
大
切
な
の
は
尊
厳
を
守
り
、 

じ
っ
く
り
話
を
聞
く
こ
と
。
 

 

※このほか少人数・個人向けにボランティア研修センター（18�）で 
　年4回実施しています 
 

特別なことはしなくても、「認知症に対する正しい理解」と「思いやる気
持ち」があれば、あなたは認知症サポーターです。認知症の方が周りの
状況を把握できない不安と常に戦っていることを理解し、温かく見守る
気持ちで接しましょう。 

　
認
知
症
の
方
は
、病
に
よ
る
不
安

か
ら
、周
り
の
人
と
の
関
係
を
損
ね

て
し
ま
う
こ
と
も
し
ば
し
ば
。そ
ん

な
と
き
、身
近
に
暮
ら
す
地
域
の
方

が
認
知
症
を
正
し
く
理
解
し
、温
か

い
心
で
支
え
る
気
持
ち
が
あ
れ
ば
、

本
人
や
家
族
の
穏
や
か
な
暮
ら
し
を

守
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
の
た
め

市
で
は
、認
知
症
へ
の
理
解
を
深
め

て
も
ら
う「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養

成
講
座
」を
実
施
し
て
い
ま
す
。 

 

＿
銀
行
に
勤
務
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
日
常
の
業
務
の
中
で
認
知

症
の
方
と
接
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
。
 

　
通
帳
を
な
く
し
た
と
何
度
も

来
店
さ
れ
る
方
な
ど
、
月
に
数

回
、
認
知
症
と
思
わ
れ
る
お
客

さ
ま
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
以
前
は
、
認
知
症

と
い
う
言
葉
は
知
っ
て
い
て
も
、

接
す
る
と
き
に
何
に
気
を
付
け

る
べ
き
か
、
よ
く
分
か
っ
て
い

な
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
 

＿
そ
う
し
た
中
、
「
認
知
症
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」
を
受
講

さ
れ
た
の
で
す
ね
。
 

　
は
い
。
顧
客
満
足
向
上
の
一

環
と
し
て
実
施
さ
れ
た
行
内
研

修
の
中
に
こ
の
講
座
も
組
み
込

ま
れ
て
お
り
、
受
講
し
ま
し
た
。

認
知
症
の
具
体
的
な
症
状
や
、

認
知
症
の
方
へ
の
接
し
方
な
ど

を
事
例
を
交
え
て
丁
寧
に
教
え

て
も
ら
い
、
深
く
理
解
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
 

＿
受
講
し
た
結
果
、
接
し
方
な

ど
に
変
化
は
あ
り
ま
し
た
か
。
 

　
温
か
い
気
持
ち
で
、
ご
本
人

の
尊
厳
を
守
り
な
が
ら
話
を
聞

く
こ
と
を
、
よ
り
意
識
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば
通

帳
を
な
く
し
た
と
い
う
お
客
さ

ま
に
対
し
て
は
、
「
最
後
に
使

っ
た
の
は
い
つ
で
す
か
」「
い
つ

も
ど
こ
に
し
ま
っ
て
い
ま
す
か
」

な
ど
と
尋
ね
、
ご
本
人
の
話
を

じ
っ
く
り
聞
い
て
納
得
し
て
も

ら
う
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
 

＿
今
後
、
学
ん
だ
こ
と
を
ど
う

生
か
し
て
い
き
た
い
で
す
か
？
 

　
札
幌
市
の
高
齢
者
の
１０
人
に

１
人
が
認
知
症
で
あ
る
こ
と
を

知
っ
た
と
き
、
そ
れ
ま
で
い
ま

ひ
と
つ
現
実
感
が
薄
か
っ
た
認

知
症
と
い
う
病
気
が
他
人
事
で

は
な
い
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

今
後
も
こ
の
病
気
に
対
す
る
関

心
を
持
ち
続
け
て
、
困
っ
て
い

る
方
が
い
れ
ば
で
き
る
限
り
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
き
た
い
で
す
。
 

認知症サポーター養成講座 
 

認知症の方と接するときの心得 3つの「ない」 
 

受講者に 
聞きました 

﹇
特
集
﹈ 

 

認
知
症
を
知
る
 

 

小笠原 涼子さん 
 北洋銀行北二十四条支店営業
課に勤務。北洋銀行では年1回、
認知症サポーター養成講座を含
めた研修を実施しており、昨年3
月に受講。 

●驚かせない ●急がせない ●自尊心を傷つけない 

 

1 2 3
認知症について学ぶ90分程度の講座。
講師を無料で派遣します。 

［対象］ 

［申込］ 

10人以上の団体 
 区役所などで配布中のチラシの裏面に
必要事項を記入し、開催希望日の1カ
月前までに市役所3階介護保険課へ。 

支
え
方 を知
る 

 

お がさ わら りょう こ 


