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　春の気配が感じられる３月は、進学や
就職、転勤など、環境が変わる季節でも
あります。住所変更に伴う手続きが必要
になるなど、何か困っていることはあり
ませんか？
　今月の特集は、そんな皆さんの少しで
もお役に立てるよう、各種相談窓口や、引
っ越しにあたって必要となる手続きなどを
まとめました。

東区民
ガイド

区役所広聴係で行っている各種の無料相談
相談名 相談日 時　間 相談名 相談日 時　間

法律相談
（弁護士）

第２・４
月

午後（時間指定）
※当日午前９時から
b741-2400で受け付け
（先着８人）。

交通事故相談
（交通事故相談員）

第１・３
水

午前９時30分～
午後０時15分

午後１時～４時
行政相談

（行政相談委員）
月 午後１時～４時 職業相談

（職業相談員）
月木金

午前８時45分～正午
午後１時～５時

家庭生活相談
（家庭生活カウンセラー）

火木金
午前10時～正午
午後１時～４時 お気軽にご相談ください！

●引っ越してきたばかりで、
　公共交通機関のことが
　分からない…
札幌周辺公共交通案内
「さっぽろ  えきバス・ナビ」
パソコンの方→http://ekibus.city.sapporo.jp/
携帯電話の方→http://ekibus.city.sapporo.jp/m/
を、ご利用ください。
電話でも問い合わせできます。
公共交通電話案内サービス「えきバス・テル」
b222-4894（札幌市コールセンター）

●市政に関する相談

区役所広聴係
b741-2400
（内線224～227、230） 

●夜間、急に体調が
　悪くなったけど
　（救急）病院が分からない…

http://www.qq.pref.hokkaido.jp/

救急医療情報案内センター（24時間対応）
b221-8699
b0120-20-8699（フリーダイヤル）※携帯電話、PHSからはつながりません

携帯電話は
コチラ
から！

東区
まち知るべ

暮らしに
役立つ情報が
この一冊に

札幌市民
便利帳

ごみの分別
ルールを

分かりやすく

・ごみ分けガイド
・収集日カレンダー

これで
あなたも
東区博士！ 東区

ガイド

区内の
さまざまな
施設情報を
コンパクトに
まとめました

こんなとき、どうしたらいいの？
この時期によくある困りごと…

●引っ越し作業などでごみが大量に出て
　しまいました

※処理施設に関する問い合わせ
環境局施設管理課b211-2922
（「ごみ分けガイド」にも掲載されています）

家庭から出る引っ越しごみなどの多量なごみを一度に
処理する場合は、ご自分で処理施設（※）に運ぶか、市
の許可する業者（財）札幌市環境事業公社b219-5353
に依頼してください。（許可の無い業者等へのごみ収
集・運搬を依頼すると違法となる場合があります。ご
注意ください）
ただし、大型ごみだけを市の収集日に合わせて排出する
場合は、大型ごみ収集センター（有料、b281-8153）に
お申し込みください。

●町内会に加入したい
まずはご近所さんなどに確認してみましょう。
また、インターネットからお住まいの町内会を検索し、
加入希望を申し出ることもできます。
http://www1.city.sapporo.jp/shimin/shinko/
詳細が分からない場合は、
区役所まちづくり推進係b741-2400（内線251）
または、お住まいの地域のまちづくりセンターへ。
※まちづくりセンター問い合わせ先は区版4ページ参照

●住んでいる地域の「まちづくり」のために、
　何かできることはないかな？
お住まいの地域のまちづくりセンターへ。
※まちづくりセンター問い合わせ先は区版4ページ参照

※医療相談は行っておりません

どこに相談したらよいか
分からないときも気軽に
ご連絡ください

これらのガイドは、
区役所広聴係

（1階0番窓口）で
配布しています。


