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介護の心配…こんなときには！
高齢社会を迎えた今、寝たきりや認知症などで介護を必要とする人が増えています。
介護を社会全体で支え合うために介護保険制度が始まってから10年。
この間に地域包括支援センターや介護予防センターなどの相談窓口もできました。
今回は、こうした相談窓口や介護保険のサービスを利用するための手続きのほか、
介護予防に大切な生きがいづくりについて紹介します。

　

「
最
近
身
の
回
り
の
こ
と
を
す

る
の
が
大
変
」「
退
院
す
る
け
れ
ど
、

そ
の
後
の
生
活
が
心
配
」「
一
人

暮
ら
し
で
今
後
の
生
活
が
不
安
」。

　

家
族
や
自
分
の
日
常
生
活
に
、

こ
ん
な
思
い
を
抱
い
た
と
き
に
は
、

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を

考
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
条
件
は
、
年

齢
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

　

65
歳
以
上
の
方
は
、
日
常
生
活

に
介
護
や
支
援
が
必
要
な
状
態
に

な
っ
た
場
合
に
利
用
で
き
ま
す
。

　

40
歳
か
ら
64
歳
ま
で
の
方
は
、

初
老
期
認
知
症
や
脳
血
管
疾
患
な

ど
老
化
が
原
因
と
さ
れ
る
16
種
類

の
病
気
で
、
介
護
や
支
援
が
必
要

な
状
態
に
な
っ
た
場
合
に
サ
ー
ビ

ス
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

大
き
く
分
け
る
と
「
在
宅
サ
ー

ビ
ス
」「
施
設
サ
ー
ビ
ス
」「
地
域

密
着
型
サ
ー
ビ
ス
」
が
あ
り
ま
す

（
右
下
の
図
を
参
照
）。
利
用
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
や
そ
の
内
容
、
限

度
は
、
介
護
の
程
度
に
応
じ
て
異

な
り
ま
す
。

①
身
近
な
窓
口
な
ど
に
相
談

　

ま
ず
は
区
保
健
福
祉
課
や
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
介
護
予
防

セ
ン
タ
ー
、
身
近
な
ケ
ア
マ
ネ
ジ

ャ
ー
（
介
護
支
援
専
門
員
）
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

②
要
介
護
認
定
を
申
請

　

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
は
、
区
保

健
福
祉
課
へ
の
申
請
が
必
要
で
す
。

家
族
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
代
行

す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

③
訪
問
調
査
と
認
定
審
査

　

申
請
を
受
け
る
と
札
幌
市
の
調

査
員
が
自
宅
や
施
設
を
訪
問
し
て

本
人
に
会
い
、
食
事
や
入
浴
な
ど

日
常
生
活
の
状
況
を
調
査
し
ま
す
。

　

そ
の
結
果
と
主
治
医
の
意
見
書

を
基
に
、「
介
護
認
定
審
査
会
」

で
介
護
の
必
要
性
な
ど
を
審
査
し
、

認
定
結
果
を
ご
本
人
に
通
知
し
ま

す
。

④
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成　

　

「
要
介
護
」「
要
支
援
」
と
認

定
さ
れ
て
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
場
合
は
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
と
呼
ば

れ
る
介
護
（
予
防
）
サ
ー
ビ
ス
計

画
の
作
成
を
依
頼
し
ま
す
。
依
頼

先
は
「
要
介
護
１
～
５
」
の
場
合

が
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、「
要
支
援

１
・
２
」
の
場
合
は
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
で
す
。

⑤
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

　

ケ
ア
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
て
サ
ー

ビ
ス
事
業
者
と
契
約
し
、
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
ま
す
。

　

そ
の
後
、
定
期
的
に
介
護
認
定

の
更
新
手
続
き
が
必
要
で
す
。

区保健福祉課に要介護認定を申請

介護保険のサー
ビスは受けられ
ませんが、その
他の保健・福祉
サービスを利用
できる場合があ
ります。

介護保険のサービスを利用

介護保険のサービスを利用するまで

調査・審査

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
で
き
る
の
は
？

ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
？

介護保険のサービス

◯認知症対応型共同生活介護
　（グループホーム）
◯夜間対応型訪問介護
◯小規模多機能型居宅介護
　ほか

施設サービス
◯介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
◯介護老人保健施設
◯介護療養型医療施設（病院・診療所）

利
用
す
る
に
は
？

【詳細】区保健福祉課b861-2400 内線331

ケアプランを作成

区保健福祉課などに相談

要支援１・２要介護１～５ 非該当（自立）

◯訪問介護（ホームヘルプサービス）
◯通所介護・通所リハビリテーション
◯訪問看護
◯短期入所生活介護・療養介護
　（ショートステイ）
◯福祉用具貸与・購入
◯訪問入浴介護　ほか

在宅サービス

介護予防サービ
スを受けるため、
地域包括支援セ
ンターに作成を
依頼します。

介護サービスを
受けるため、ケ
アマネジャーに
作成を依頼しま
す。

認定結果の通知

地域密着型サービス


