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　このたび、４月１日付で中央区長に就任しました板垣でござい
ます。
　「ふれあいプラン・ちゅうおう２０１０」では、中央区役所の
使命を「市民自治によるまちづくりの推進」と定め、この使命を
果たすため、２つの運営方針と６つの重点取組項目を掲げました。
　まちづくりの主役である区民の皆さんと共に、誇り高く魅力的
なまち「中央区」を目指してまいりますので、今後ともご支援と
ご協力を心からお願い申し上げます。中央区長　板

いたがき

垣 昭
あきひこ

彦

ふれあいプラン・ちゅうおうについてのお問い合わせは
総務企画課庶務係　☎231-2400

誇りと愛着の持てるまちづくり

　「私たちの街」として愛着を感じてもらえ
るように、市電や大倉山などの地域資源を活
かした取り組みを進めていきます。
【主な取組内容】
◆市電と沿線の魅力掘り起こし事業の実施
◆ウィンタースポーツフェスタi

イン
n大倉山の実施
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　区役所と地域が課題を一緒に考え、話し合
いながら共に参加・協働できるまちづくりを
行っていきます。
【主な取組内容】
◆地域と創る冬みち事業の実施
◆中央区まちづくり参加 • 入門教室の実施

地域の参加
　　・協働で創るまちづくり
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　区役所内で横断的な情報共有を推進し、わかりやすい
情報発信を行っていきます。
【主な取組内容】
◆広報さっぽろ区民のページ「ちゅうおう」、中央区役所
公式ホームページを活用した情報提供

 情報をわかりやすく
発信する区役所

　適正な事務執行に努めるほか、事務事業の見直しなど
を行い、スリムな行政運営を目指していきます。
【主な取組内容】
◆区役所内で相互に確認・補完できる体制の強化

 適正でムダの無い
事務執行に努める区役所

正しく・早く・親切な区役所

　民間のノウハウを活
用して接客力を高め、
信頼される区役所づく
りを進めていきます。
【主な取組内容】
◆コンシェルジュ（案
内係）の配置
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運営方針 その２ 信頼される区役所づくり

特集　ふれあいプラン・ちゅうおう２０１０

今月の　マーク環


