
すぐに疑問を 
解消したいときは 

札幌市 
コールセンター 

皆さんと地域をつなぎます 

まちづくりセンター 

市内に87カ所ある、ま
ちづくり活動の拠点。
地域に関する情報は、
ここに行けば手掛かり
がつかめます。 

身近な　　
パパ 

↑１日平均300件近くの問い合わせ
があり、最大13人のオペレーターが
同時に対応します 

年中無休！ 
朝８時から夜９時まで受け付け 

市政に関する一般的な問い合わせに電話、ファクス、Eメー
ルで答えます。携帯電話からもつながるので、すぐに情報を得
たいときに便利です。 

地域のさまざまな情報が集まっているので、
町内会活動をはじめとした地域の活動に
ついて知りたいときは、気軽に相談するこ
とができます。 

地域の活動の拠点です 

市の事業や地域のイベントなどをお知ら
せするチラシやポスターがたくさんあり、情
報を集めることができます。 

イベント情報が分かります 

蘂 222-4894

気軽に電話 

してみよう 

●制度やイベント情報、
公共交通案内が電話
一本で聞ける！ 

●どこの部署に聞くのか
分からなくても大丈夫！ 

●市役所や区役所の閉
庁後でも問い合わせが
できる！ 

３つのポイント 
 

こんな質問にも答えます 
 
○洗剤が目に入った！日曜日でも診てくれる眼科はありますか？ 
　⇒休日に診療している病院を調べます 

○公園の遊具が故障しています。修理してもらえますか？ 
　⇒コールセンターから担当部署に連絡し、修理を依頼します 

○When is the Sapporo Snow Festival ?（訳：雪まつりっていつ？） 

　⇒英語を話せるスタッフが質問に答えます 
 

毎日の生活の中で、市政に関するちょっとした疑問を感じることはあ
りませんか？ここでは、そんな身近な疑問を上手に解消する方法を紹
介します。便利なものばかりですので、ぜひ活用してみましょう！ 

専門的な質問や判断が必要な場合は、開庁時間中に担当部署から連絡します 

ファクス 221-4894   Ｅメール info4894@city.sapporo.jp
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地域の情報が知りたいとき 
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