
その他市政に関すること
電話番号
２１１―２１６２
２１１―２１３２
２１１―２０３６
２１１―２０４２
２１１―２０４２
２１１―２０３２
２１１―２０３２
２１１―２０３２
２１１―２０６１
２１１―２１９２
２１１―２１８２
２１１―２１８４
２１１―２１８４
２１１―２１８４
２１１―２５０６
２１１―２２１６
２１１―２２１６
２１１―２２１６
２１１―２２８２
２１１―２２８２
２１１―２２８２
２１１―２２９２
２１１―２２２２
２１１―２１５２
２１１―２１５２
２１１―２４６２
２１１―２２９６
８４１―２３４１
６１４―５８００
㈹７５７―２４００
７７１―４２１１
７８１―３５２１
８６４―８１２５
㈹８９５―２４００
８９７―３８００
８５１―１６８１
８８８―２８００
㈹５８２―２４００
５８１―３８１１
６６７―３２０１
㈹６８１―２４００
６８１―４０１１
２１１―３２４７
２１１―３１４７
２１１―３１４７
２１１―３２３２
２１１―３６３６
２１１―３１６２
２１１―３１６６
２１１―３１６６
２１１―３７３３

担当課
総）総務課
行政情報課
広報課
市民の声を聞く課
市民の声を聞く課
総）交流課
総）交流課
総）交流課
市政）推進課
市）企画課
大学設置準備室
IT推進課
IT推進課
IT推進課
都市計画課
総務資金課
総務資金課
総務資金課
税制課
税制課
税制課
納税指導課
管財課
契約管理課
契約管理課
工事監査室
戸籍住民課
保健科学課
中）維持管理課
北）総務企画課
北）維持管理課
東）維持管理課
白）維持管理課
厚）総務企画課
厚）維持管理課
豊）維持管理課
清）維持管理課
南）総務企画課
南）維持管理課
西）維持管理課
手）総務企画課
手）維持管理課
選挙課
人）調査課
人）調査課
監）第一課
農業委員会担当
議）調査担当
議事課
議事課
オンブズマン事務局

テーマ
地方分権について
情報公開・個人情報保護制度
広報誌のできるまで
みなさんの「声」のゆくえ
世論調査の結果
札幌市の国際交流
国際化に対応したまちづくりとは？
さっぽろの国際化の歴史をふりかえる
行政評価制度
サマータイム制度
市立大学の設置
さっぽろのコールセンター（ちょっとおしえてコール）
さっぽろの地域情報化施策
さっぽろの電子自治体の推進
さっぽろの地価動向
札幌市財政構造改革プラン
さっぽろのおサイフ（札幌市の財政状況）
札幌市債をご活用（ご購入）いただくために
市税のあらまし
個人所得と市税
土地や家屋の市税
差押えのおはなし
市有地の利活用
札幌市の契約制度（工事・物品など）
電子入札
公共工事の検査
住民票と戸籍
衛生研究所の役割
中央区土木センターの仕事
北区の歴史と文化
北区土木センターの仕事
東区土木センターの仕事
白石区土木センターの仕事
厚別区の概要
厚別区土木センターの仕事
豊平区土木センターの仕事
清田区土木センターの仕事
ゆたかな緑 きよらかな水 南区（南区のあらまし）
南区土木センターの仕事
西区土木センターの仕事
手稲区役所の組織と主要事業
手稲区土木センターの仕事
選挙制度の概要
人事委員会とは
人事委員会勧告制度
監査のしくみと役割
農業委員会の役割と農地制度
開かれた議会を目指して
市議会の運営
市民の声を議会に
札幌市オンブズマン制度の概要

10
番号
１
２
３
４
５
６
７
８
９

★ １０
１１
１２
１３
１４
１５
１６
１７
１８
１９
２０
２１

★ ２２
２３
２４

★ ２５
２６
２７
２８
２９
３０
３１
３２
３３
３４
３５
３６
３７
３８
３９
４０
４１
４２
４３
４４
４５
４６
４７
４８
４９
５０
５１

まちづくり・市民活動
電話番号
２１１―２０６１
２１１―２０６１
２１１―２２０６
２１１―２６９２
２１１―２２５３
２１１―２２５２
７２８―５８８７
２１１―２９６２
２１１―２５５７
２１１―２７０６
２１１―２６５２
㈹２３１―２４００
㈹２３１―２４００
㈹７５７―２４００
㈹７４１―２４００
㈹７４１―２４００
㈹８６１―２４００
㈹８６１―２４００
㈹８９５―２４００
㈹８２２―２４００
㈹８２２―２４００
㈹８８９―２４００
㈹８８９―２４００
㈹５８２―２４００
㈹６４１―２４００
６４１―２４４９
㈹６８１―２４００

担当課
市政）推進課
市政）推進課
市）調整課
都心まちづくり推進室
市）振興課
市民自治担当
市民活動促進担当
男女共同参画課
都）計画調整担当
再開発課
都）開発事業部管理課
中）地域振興課
中）地域振興課
北）総務企画課
東）地域振興課
東）総務企画課
白）総務企画課
白）総務企画課
厚）地域振興課
豊）地域振興課
豊）総務企画課
清）総務企画課
清）地域振興課
南）地域振興課
西）総務企画課
西）地域振興課
手）総務企画課

テーマ
市長の施政方針「さっぽろ元気ビジョン」はどのように進めていくの？
市役所改革は、どのように進めていくの？
札幌市の新たなまちづくりプラン（新まちづくり計画）
さっぽろの都心まちづくり
ぼくのまち、わたしのまち（子ども向けに語る地域のまちづくり）
市民自治の取り組み（市民自治推進プランの概要、市民会議の活動など）
札幌市の市民活動促進施策
男女共同参画社会の実現を目指して
パートナーシップによる地域のまちづくり（事業計画編）
パートナーシップによる地域のまちづくり（再開発編）
パートナーシップによる地域のまちづくり（土地区画整理編）
中央区の元気なまちづくり
中央区の地域で取り組む環境美化活動～違法なはり紙と落書きの除去
北区のまちづくり
東区のまちづくりセンターとまちづくり活動
東区のみんなでつくろう安全なまち（交通安全・自主防災活動）
白石区のまちづくり
白石区の防災対策
厚別区のまちづくり
豊平区の元気なまちづくり
豊平区の自主防災活動
清田区のまちづくり
清田区「ごみのお話」
南区の地域まちづくり
西区のまちづくり
西区アダプト・プログラム（まちの環境美化活動）
手稲区のまちづくり

9
番号
１
２
３
４
５
６
７
８
９
１０
１１
１２
１３
１４
１５
１６
１７
１８
１９
２０
２１
２２
２３
２４
２５
２６
２７

水道・下水道
電話番号
８１８―３４１１
８１８―３４１１
８１８―３４１２
８１８―３４４１
８１８―３４５１
８１８―３４４３
８１８―３４２２
８１８―３４２１
８１８―３４３１
２１１―７００７
２１１―７０３９
２１１―７０１６
２１１―７０１６
２１１―７０５２
２１１―７０５２
２１１―７０５２
２１１―７０５２

担当課
建）経営管理課
建）経営管理課
建）財務課
建）計画課
管路工事一課
施設建設課
排水指導課
建）施設管理課
処理施設課
水）研修担当
水）営業課
水）財務企画課
水）財務企画課
水）計画課
水）計画課
水）計画課
水）計画課

テーマ
下水道のしくみ・役割～下水道の歴史、しくみ・役割、正しい使い方
札幌市のこれからの下水道～下水道マスタープラン、基本計画
下水道事業の財政～財源構成、下水道使用料
下水道の仕事～主要建設事業の紹介
マンホールの中は～下水道管の建設
水がよみがえるところ～下水処理場の建設
排水口からの旅立ち～水処理の流れ
暮らしの安全と安心の確保～どこまで耐えられる下水道
循環型社会を目指す下水道～水質保全と有効活用
水道事業の国際交流（開発途上国への技術支援）
水道メーターの検針と料金収納
水道事業の経営
環境に配慮した水道事業（環境マネジメントと環境会計）
水道のしくみ（水源から蛇口まで）
災害に負けない水道（水道局の災害対策）
家庭における水道のお話（日常の管理とトラブル対応）
さっぽろの水道水質（安全な水をお届けしています）

5
番号
１
２
３
４
５
６
７
８
９
１０
１１
１２
１３
１４
１５
１６
１７

経済・産業
電話番号
２１１―２３５２
２１１―２３５６
２１１―２３７２
２１１―２３７２
２１１―２２７８
２１１―２４０６
２１１―２４０６
７８７―２２２０
６１１―３１１４
２１１―２３７６
２１１―２３７６

担当課
産業振興課
金融担当
産業企画課
産業企画課
雇用推進課
農政課
農産担当
農業支援センター
中央卸売市場業務課
観光企画課
観光企画課

テーマ
商店街の活性化
札幌元気基金
アジア圏との経済交流
ITを活用した新事業の創出
若年層就職支援
市民と農業の関わり
地産地消の推進
農業支援センターの仕事
中央卸売市場の役割と流通のしくみ
来客２０００万人をめざして～１８０万人のおもてなし
コンベンションってなあに？

6
番号
１
２
３
４
５
６
７
８
９
１０
１１

安心・安全
電話番号
２１５―２０９０
２１５―２０９０
２１５―２０９０
２１１―２２５２
２１１―２５１２
２１１―２８１６
２１１―２８１６
２１５―２０２０

６１６―２２６２

２１５―２０４０

２１５―２０５０
２１５―２０６０
㈹７２６―２２１１

担当課
危機管理対策課
危機管理対策課
危機管理対策課
区政課
宅地課
建築企画課
建築企画課
消）職員課

消）教務課

予防課

消）指導課
消防救助課
病）管理課

テーマ
震災に備えて～さっぽろの地震対策
大雨・台風に備えて～さっぽろの水害対策
地域の防災対策～町内会ではじめる自主防災
安心安全なまちづくり
宅地防災（がけ崩れから身を守るために）
地震に強い建物づくり
建物の維持補修（公共建築物の事例紹介）
知っていますか？「地域の消防団」
知っていますか？「消防科学研究所」
～実験映像などでみる暮らしのなかの危険
町内会で学ぶ火災予防
～みんなで参加「防火・防災、救急セミナー」
事業所自ら火災予防～みんなで実践「防火安全対策」
知っていますか？「１１９番」「消防・救助・救急」
あなたは家族の命を救えますか（心肺蘇生術）

7
番号
１
２
３

★ ４
５
６
７
８

９

１０

１１
１２
１３

都市計画・交通
電話番号
２１１―２６９２
２１１―２５０６
２１１―２５４５
２１１―２４９２
２１１―２４９２
２１１―２６３２
２１１―２５６２
２１１―２６８２
２１１―２６１７
２１１―２６２２
２１１―２６２２
２１１―２６２７
８９６―２７０８
８９６―２７４２
８９６―２７５１
８９６―２７３１

担当課
都心交通担当
都市計画課
地域計画課
交通企画課
公共交通担当
道路維持課
管理測量課
雪対策室計画課
道路課
街路課
街路課
河川課
交）総務課
交）業務課
車両課
交）電気課

テーマ
さっぽろの都心交通
さっぽろの都市計画
さっぽろの都市景観
さっぽろの交通体系
さっぽろの環境にやさしい交通
安全で快適な道路の提供
まちづくりと測量
さっぽろの雪対策
さっぽろの道づくり～ひとにやさしい道づくり
さっぽろの道づくり～これからの道路整備
さっぽろの橋
さっぽろの河川事業
市営交通の現状と今後の取り組み
地下鉄の輸送・運転状況
ゴムタイヤ地下鉄のしくみと特徴
電気ではしる地下鉄のしくみ

8
番号
１
２
３
４
５
６
７
８
９
１０
１１
１２
１３
１４
１５
１６

市政＝市政推進室／総＝総務局／市＝市民まちづくり局／保＝保健福祉局／
環＝環境局／観＝観光文化局／都＝都市局／建＝建設局／交＝交通局／
水＝水道局／消＝消防局／病＝市立札幌病院／教＝教育委員会／
人＝人事委員会事務局／監＝監査事務局／議＝議会事務局／
中＝中央区／北＝北区／東＝東区／白＝白石区／厚＝厚別区／豊＝豊平区／
清＝清田区／南＝南区／西＝西区／手＝手稲区

※局名略表記の説明
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