
区
役
所
の
役
割

区
役
所
の
責
任
と
目
標

運
営
基
本
方
針
Ⅰ

身
近
な
市
民
サ
ー
ビ
ス
の

拠
点
と
し
て
、
信
頼
さ
れ
る

区
役
所
づ
く
り
を
行
い
ま
す

区
役
所
は
、
市
役
所
の
業
務
を

行
政
区
ご
と
に
分
担
し
た
、
地
域

の
総
合
的
な
行
政
機
関
と
し
て
、

市
民
生
活
に
身
近
な
業
務
を
可
能

な
限
り
実
施
し
て
い
ま
す
。
東
区

で
は
「
区
役
所
の
役
割
」
を
次
の

よ
う
に
定
義
付
け
ま
し
た
。

区
役
所
の
役
割
を
果
た
す
た
め
、

次
の
運
営
基
本
方
針
に
基
づ
く
取

り
組
み
を
進
め
ま
す
。

■
東
区
役
所
職
員
行
動
指
針
を

実
施
し
ま
す

「
対
話
を
通
し
て
市
民
と
の
心

地
よ
い
関
係
を
築
く
」
こ
と
を
基

本
理
念
と
し
て
、
市
民
対
応
に
お

い
て
心
掛
け
る
具
体
的
行
動
の
目

標
を
定
め
た
「
職
員
行
動
指
針
」

を
平
成
十
五
年
十
月
に
各
課
で
策

定
し
て
お
り
、
事
務
室
内
に
掲
示

し
て
い
ま
す
。

今
年
度
以
降
も
、
こ
の
指
針
に

基
づ
く
市
民
対
応
を
実
施
し
、
目

標
達
成
に
向
け
た
サ
ー
ビ
ス
ア
ッ

プ
行
動
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

■
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
や
区
役

所
が
地
域
の
自
主
的
な
活
動
の

お
手
伝
い
を
し
ま
す

よ
り
多
く
の
市
民
の
皆
さ
ん
が

地
域
の
ま
ち
づ
く
り
に
積
極
的
に

参
加
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
の

拠
点
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
「
連

絡
所
」
が
、
新
た
な
機
能
を
持
っ

た
「
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
」
に

な
り
ま
し
た
。
区
役
所
と
と
も
に
、

区
民
の
皆
さ
ん
の
自
主
的
な
ま
ち

づ
く
り
を
お
手
伝
い
し
ま
す
。

■
平
成
１８
年
度
に
か
け
て
の
主
な

取
り
組
み

①
地
域
の
皆
さ
ん
が
自
主
的
な
ま

ち
づ
く
り
を
進
め
る
た
め
の
協

議
会
の
立
ち
上
げ
や
、
運
営
の

お
手
伝
い
を
し
ま
す

②
地
域
の
皆
さ
ん
が
交
流
し
た
り
、

情
報
を
得
た
り
す
る
た
め
の
お

手
伝
い
を
し
ま
す

・
情
報
端
末
の
設
置

・
地
域
活
動
団
体
用
情
報
掲
示
板

の
設
置

・
情
報
交
流
ス
ペ
ー
ス
の
設
置

・
地
域
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
開
設

や
情
報
誌
制
作
の
お
手
伝
い

③
地
域
の
ま
ち
づ
く
り
に
関
す
る

計
画
や
企
画
を
実
施
す
る
た
め

の
お
手
伝
い
を
し
ま
す

・
テ
ー
マ
別
講
演
会
や
学
習
会
な

ど
の
開
催
に
よ
る
、
地
域
の
皆

さ
ん
の
交
流
の
促
進

・
出
前
講
座
、
地
域
と
区
役
所
の

意
見
交
換
の
実
施
、
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
の
派
遣

平成１６年度

「東区役所区政運営プラン」
を策定しました

札幌市では「市民の力みなぎる、文化と誇りあふれる街」の実
現を目指し、さまざまな取り組みをしています。この目標に向
けて、札幌市が取り組むべきことを「期限を決めて」、「責任を
持って」実施していくための行動計画として、各局区ごとに、
実施プランを策定することになりました。
東区役所においても「区役所の役割」、「運営の基本方針」など
を定めた「東区役所区政運営プラン」を策定しましたので、そ
の内容をご紹介します。

■
市
民
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を

適
切
に
提
供
す
る
な
ど
、
行

政
機
能
を
担
う
拠
点

■
市
民
の
声
を
積
極
的
に
聞
き
、

情
報
提
供
を
行
い
、
市
政
に

反
映
さ
せ
る
情
報
受
発
信
の

拠
点

■
地
域
が
主
体
的
に
課
題
を
解

決
す
る
支
援
を
行
い
、
地
域

の
ま
ち
づ
く
り
を
行
う
拠
点

日常生活と密接に関わるサー
ビスのほか、市政情報の提供
も行います

一緒にすてきな
東区をつくりま
しょう
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