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保健福祉サービス課
①番 高齢者・障害者相談、介護保険の認定、障害者手帳

・補装具・特別障害者手当の申請、訪問指導、ろうあ

者相談

②番 敬老パス・手帳、交通費助成の申請

保護一課・二課
③番 生活保護扶助費の支払い

④番 生活保護に関する相談

保険年金課
⑤番 国民健康保険料・介護保険料の納付相談

⑥番 国民健康保険および介護保険の加入・脱退・変更の

届け出、保険料の内容相談

⑦番 国民健康保険医療費の申請（高額療養費・出産育児

一時金・葬祭費など）

⑧番 国民年金に関する受け付け・相談

４月１５日付けの機構改革により、今まで総務企画課で行

っていたまちづくりに関する業務を地域振興課に移し、

新たにまちづくり担当係（⑦番窓口）を設置。地域
振興課で行っていた交通対策・交通災害共済の業務を総

務企画課に移し、施設管理と防災業務を併せて行う交
通防災・施設担当係（③番窓口）を新設しました。

総務企画課
①番 選挙に関すること

②番 区役所の総括

③番 庁舎管理、防災、交通対策に関すること、交通災害

共済の申請、市政に関する相談、広報に関すること

保健福祉サービス課
④番 児童手当、児童扶養手当、特別児童扶養手当、医療

助成（老人・乳幼児・重度障害者・母子）の申請

⑤番 保育所、児童・母子相談、軍人恩給、民生委員、老

人クラブに関すること

地域振興課
⑥番 住民組織の振興、統計調査に関すること

⑦番 まちづくり、体育・文化・女性事業、青少年健全育

成、高齢者教室に関すること

●その他
区長室、会議室

維持管理課
●道路の使用許可の申請、維持補修、市道認定、
道路標識・街路灯に関すること
●公園の使用許可の申請、維持補修に関すること
●道路の除排雪、雪捨て場管理、除雪パートナー
シップ・排雪トラックの貸し出しの申請

西区民センター（琴似２－７ 保健センター隣）
区民センター運営委員会事務局 �６４１―４７９１
西区交通安全運動推進委員会 �６４１―４７９９
子ども会育成連合会西区事務局 �６４１―４７９２
各連絡所 住民票・戸籍謄本などの発行の取り次ぎ
八軒連絡所 （八軒１西１ �６１１―２２２１）
琴似連絡所 （琴似２－７ �６２１―２５０８）
西町連絡所 （西町北６ �６６１―２５９１）
発寒北連絡所 （発寒１２－４ �６６１―６２６２）
西野連絡所 （西野６－３ �６６３―０３６０）
山の手連絡所 （山の手３－７ �６１３―１９２９）
発寒連絡所 （発寒５－３ �６６４―６４１１）
八軒中央連絡所（八軒６西２ �６１５―９５８８）

保健福祉サービス課（子育て支援）
●子育てに関する情報提供、仲間づくり、ネットワークづ
くり、ボランティア育成・支援など（１階）

地域保健課
●生活習慣改善相談、乳幼児健康相談、妊産婦健康相談、
歯科相談、栄養相談、地域健康づくり、特定疾患の申請、
感染症予防接種、精神障害者保健福祉手帳の交付・交通費
助成の申請（３階）
●飲食店などの許可、畜犬の登録、衛生害虫の駆除相談、
調理師・看護師・薬剤師などの免許申請の受け付け（３階）

西土木センター（西野２９０・�６６７―３２０１）
（道路・公園・除雪の窓口）

その他の窓口

３階

４階

４階 総務・地域振興・福祉の窓口

西保健センター（区役所隣）
（子育て・健康・生活衛生の窓口）

３階 福祉の窓口


