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声

声

声の総数 １６５件
郵便 １２６件
（広報クイズの意見を含む）

Ｅメール １２件

インターネット １６件

ファクス １１件

運
賃
や
乗
車
券
へ
の

総
数

９３
件

（
重
複
あ
り
）

【
運

賃
】

●
車
を
使
う
人
が
多
い
の
は
、
公

共
交
通
の
運
賃
が
高
い
か
ら
で

は
？
デ
パ
ー
ト
な
ど
で
買
い
物
を

す
る
と
駐
車
料
金
が
無
料
に
な
る

と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
、
み
ん
な
車

を
選
ぶ
の
で
し
ょ
う
。
都
心
内
１００

円
バ
ス
の
利
用
が
好
調
の
よ
う
で

す
か
ら
、
地
下
鉄
も
試
し
に
運
賃

を
下
げ
て
み
て
は
ど
う
で
す
か
？

（
北
区
・
二
十
歳
代
）

●
運
賃
は
長
距
離
の
乗
車
だ
と
安

い
と
思
い
ま
す
が
、
一
区
間
だ
け

で
も
二
百
円
と
い
う
の
は
高
い
！

運
賃
を
距
離
に
応
じ
て
細
か
く
設

定
し
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
も
う

少
し
安
け
れ
ば
、
一
区
間
だ
け
で

も
利
用
す
る
人
が
、
き
っ
と
増
え

る
と
思
い
ま
す
よ
。

（
匿
名
）

●
家
族
三
、
四
人
で
都
心
ま
で
行

く
と
三
千
円
ほ
ど
掛
か
り
ま
す
。

家
族
割
引
の
よ
う
な
制
度
が
あ
る

と
、
都
心
へ
も
っ
と
行
き
や
す
く

な
る
の
に
な
…
。（北

区
・
十
歳
代
）

【
乗

車

券
】

●
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
な
ど
で
公
共
交

通
を
利
用
す
る
人
に
は
、
お
得
な

往
復
き
っ
ぷ
を
発
行
し
て
は
ど
う

で
し
ょ
う
。
混
雑
防
止
に
も
つ
な

が
る
と
思
い
ま
す
。

（
西
区
・
三
十
歳
代
）

●
ウ
ィ
ズ
ユ
ー
カ
ー
ド
を
利
用
し

て
い
ま
す
が
、
十
円
単
位
の
端
数

の
残
っ
て
い
る
カ
ー
ド
が
た
く
さ

ん
た
ま
り
ま
す
。
何
枚
に
も
な
る

と
計
算
し
な
が
ら
使
う
の
が
面
倒
。

端
数
の
合
計
金
額
分
の
新
し
い
カ

ー
ド
を
発
行
し
て
く
れ
る
か
、
現

金
と
引
き
換
え
て
く
れ
る
と
い
い

ん
で
す
が
…
。
い

か
り

み

つ

こ

（
東
区
・
猪
狩
美
津
子
さ
ん
）

ワ
ン

デ

イ

●
１
Ｄ
Ａ
Ｙ
カ
ー
ド
（
一
日
乗
車

券
）
を
よ
く
利
用
し
て
い
ま
す
。

券
売
機
で
買
う
と
、
共
通
ウ
ィ
ズ

ユ
ー
カ
ー
ド
と
同
じ
よ
う
な
絵
柄

の
も
の
が
発
券
さ
れ
る
の
で
間
違

い
や
す
く
困
っ
て
い
ま
す
。「
１
Ｄ

Ａ
Ｙ
」
の
文
字
を
目
立
た
せ
る
な

ど
、
一
目
で
区
別
が
つ
く
よ
う
に

工
夫
を
し
て
く
だ
さ
い
。

（
清
田
区
・
四
十
歳
代
）

●
ド
ニ
チ
カ
キ
ッ
プ
は
、
と
て
も

い
い
発
案
で
す
ね
。
試
験
的
に
で

は
な
く
、
早
く
本
格
的
に
利
用
で

き
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
で
す
。

さ
さ

い

よ
し

え

（
白
石
区
・
笹
井
芳
恵
さ
ん
）

各
交
通
機
関
へ
の

総
数

２９
件

（
重
複
あ
り
）

【
バ

ス
】

●
冬
に
は
有
効
な
移
動
手
段
の
地

下
鉄
に
対
し
、
バ
ス
は
時
刻
表
通

り
と
は
い
か
な
い
の
で
、
バ
ス
で

の
移
動
な
ら
マ
イ
カ
ー
で
…
と
な

る
こ
と
が
多
い
。
バ
ス
の
車
内
も

暑
か
っ
た
り
、
寒
か
っ
た
り
と
い

い
印
象
が
な
い
で
す
。

（
白
石
区
・
三
十
歳
代
）

●
い
つ
来
る
か
分
か
ら
な
い
バ
ス

を
待
つ
の
は
時
間
が
無
駄
な
上
、

イ
ラ
イ
ラ
が
募
り
ま
す
。
バ
ス
の

お
わ
び
と
訂
正

本
誌
９
月
号
で
紹
介
し
た
特
集
「
上

手
に
使
い
分
け
て
い
ま
す
か
？
マ
イ

カ
ー
と
公
共
交
通
」
の
本
文
中
に
誤

り
が
あ
り
ま
し
た
。
深
く
お
わ
び
し
、

訂
正
い
た
し
ま
す
。

〔
２
ペ
ー
ジ
・
本
文
中
〕

一
日
平
均
利
用
者
数
の
ピ
ー
ク
は
、

平
成
三
年
度
の
百
五
十
一
万
九
千
人
。

そ
れ
が
、
十
二
年
度
に
は
百
二
十
九

万
九
千
人
と
な
り
、
ピ
ー
ク
時
に
比

べ
て
二
十
二
万
人
も
減
っ
て
い
ま
す
。

シ
リ
ー
ズ
１８０
万
都
市
の
課
題
③

「
上
手
に
使
い
分
け
て
い
ま
す
か
？

マ
イ
カ
ー
と
公
共
交
通
」
に

寄
せ
ら
れ
た

の
紹
介

声

公
共
交
通
が
置
か
れ
て
い
る
厳
し
い
現
状
や
、
利
用
促
進
に
つ
い
て
紹
介
し
た
９
月
号
の
特
集

記
事
に
、
た
く
さ
ん
の
声
を
寄
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
中
か
ら
一
部
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

紹
介
し
て
い
る
ご
意
見
は
、
誌
面
の
都
合
に
よ
り
一
部
を
抜
粋
し
て
掲
載
し
て
い
ま
す
。
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