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開催

かいさい

概要

がいよう

 

25

２５

年度

ね ん ど

 

活動

かつどう

内容

ないよう

 

・定期的

ていきてき

にプロジェクトチーム

ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を開催

かいさい

（9

９

月

がつ

を除く

の ぞ く

毎月

まいつき

開催

かいさい

） 

・7

７

月

がつ

には課題

か だ い

整理

せ い り

の進捗

しんちょく

について、東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

と意見

い け ん

交換

こうかん

を実施

じ っ し

 

・新た

あ ら た

に相談

そうだん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

、手稲

て い ね

地域

ち い き

部会

ぶ か い

、東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

から課題

か だ い

の提出

ていしゅつ

があり、 

 合計

ごうけい

40

４０

個

こ

の課題

か だ い

について整理中

せいりちゅう

（課題

か だ い

整理後

せ い り ご

仕分け

し わ け

実行

じっこう

へ８、課題

か だ い

整理中

せいりちゅう

４、

部会

ぶ か い

再検討

さいけんとう

へ２、部会

ぶ か い

で解決済み

か い け つ ず み

３、未着手

みちゃくしゅ

２３） 

・奈良県

な ら け ん

立

りつ

大学

だいがく

、富良野

ふ ら の

地域

ち い き

自立

じ り つ

支援協

しえんきょう

議会

ぎ か い

の視察

し さ つ

受入

うけいれ

 

26

２６

年度

ね ん ど

 

活動

かつどう

予定

よ て い

 

・本プロジェクト

ほ ん ぷ ろ じ ぇ く と

の位置づけ

い ち づ け

を各所

かくしょ

で再確認

さいかくにん

し、課題

か だ い

については主

おも

に

本プロジェクト

ほ ん ぷ ろ じ ぇ く と

にて、１）障

しょう

がい福祉

ふ く し

計画

けいかく

策定

さくてい

などへ提案

ていあん

（次

じ

年度

ね ん ど

早々

そうそう

）、

２）部会

ぶ か い

で長期的

ちょうきてき

に検討

けんとう

、各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

を中心

ちゅうしん

に検討

けんとう

、３）他

ほか

組織

そ し き

ととも

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチーム

ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

 

★ でてきた４０の課題

か だ い

について整理

せ い り

。特

とく

に以下

い か

３つのテーマ

て ー ま

については

具体的

ぐたいてき

に課題

か だ い

整理

せ い り

し、報告

ほうこく

及び

お よ び

提案

ていあん

を行った

おこなった

。 

 ヘルパー

へ る ぱ ー

の技術

ぎじゅつ

向上

こうじょう

と研修会

けんしゅうかい

開催

かいさい

 

 教育

きょういく

と福祉

ふ く し

の連携

れんけい

に係る

か か る

課題

か だ い

検討会

けんとうかい

 

 市営

し え い

住宅

じゅうたく

への単身

たんしん

入居

にゅうきょ

を含む

ふ く む

住まい

す ま い

の問題

もんだい

 

★ 本プロジェクト

ほ ん ぷ ろ じ ぇ く と

の位置づけ

い ち づ け

、課題

か だ い

整理

せ い り

の仕組み

し く み

を再整理

さいせいり

した。 

平成

へいせい

25

２５

年度

ね ん ど

の主

おも

な実績

じっせき
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にプロジェクト化

ぷ ろ じ ぇ く と か

へ仕分け

し わ け

していく。仕分け

し わ け

して終わり

お わ り

ではなく、円滑

えんかつ

に

進む

す す む

ようバックアップ

ば っ く あ っ ぷ

。引き続き

ひ き つ づ き

定期的

ていきてき

に課題

か だ い

整理

せ い り

を行って

おこなって

いく。 

・25

２５

年度

ね ん ど

提案

ていあん

したヘルパー

へ る ぱ ー

技術

ぎじゅつ

向 上

こうじょう

のための研修

けんしゅう

開催

かいさい

、教育

きょういく

と福祉

ふ く し

の 

連携

れんけい

に係る

か か る

具体的

ぐたいてき

な事業

じぎょう

の構築

こうちく

も検討

けんとう

していく予定

よ て い

。 

その他

そ の ほ か

 「３つのテーマに係る

か か る

報告

ほうこく

提案

ていあん

」「課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

」「課題

か だ い

解決の流れ（改訂

かいてい

）」

は別添

べってん

資料を参 照

さんしょう

。 
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【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

１） 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の知識

ち し き

や技量

ぎりょう

について、発達障

はったつしょう

がいの知識

ち し き

の不足

ふ そ く

、支援

し え ん

の技量

ぎりょう

が年

ねん

々

ねん

低

ひく

くなっ

ている、そもそもヘルパー

へ る ぱ ー

を養成

ようせい

する研修

けんしゅう

の場

ば

が少

すく

ない、現場

げ ん ば

での人材

じんざい

不足

ぶ そ く

が深刻

しんこく

、と

いった困

こま

りごとがある 

★同様

どうよう

のケース

け ー す

（地域

ち い き

部会

ぶ か い

へのアンケート

あ ん け ー と

から） 

・行動

こうどう

援護

え ん ご

や朝

あさ

の通学

つうがく

支援

し え ん

を行

おこな

う事

じ

業

ぎょう

所

しょ

が少

すく

ない 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の地位

ち い

地域

ち い き

向上

こうじょう

、職 業

しょくぎょう

としての意義

い ぎ

を P R

ぴーあーる

する必要性

ひつようせい

 

・モチベーション

も ち べ ー し ょ ん

を上

あ

げてもらうための施策

し さ く

が必要

ひつよう

 

・研修

けんしゅう

、教材

きょうざい

を気軽

き が る

に受講

じゅこう

できる、入手

にゅうしゅ

できる環境

かんきょう

 

（事業所

じぎょうしょ

の理解

り か い

、費用

ひ よ う

、日時

に ち じ

、回数

かいすう

等

など

） 

・研修

けんしゅう

と言

い

っても様々

さまざま

、支援

し え ん

の対象

たいしょう

、技術

ぎじゅつ

内容

ないよう

 

・スーパーバイズ

す ー ぱ ー ば い ず

、アドバイス

あ ど ば い す

するプロ

ぷ ろ

が必要

ひつよう

 

・人材

じんざい

不足

ぶ そ く

は深刻

しんこく

で新規

し ん き

利用者

り よ うし ゃ

に対応

たいおう

できないことがある 

・居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

の集

あつ

まりについては各区

か く く

により差

さ

がある 

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 ★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

における研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

（発達障

はったつしょう

がい、就労

しゅうろう

支援

し え ん

等

など

） 

・区内

く な い

の居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

が幹事

か ん じ

を持

も

ち回

まわ

りで毎月

まいつき

勉強会

べんきょうかい

を開催

かいさい

している 

・特定

とくてい

の居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

が中心

ちゅうしん

となり、毎月

まいつき

勉強会

べんきょうかい

を開催

かいさい

している 

・区内

く な い

の複数

ふくすう

の事業所

じぎょうしょ

が会費

か い ひ

を集

あつ

めて、年

ねん

1回

かい

集

あつ

まりを開催

かいさい

している。 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

に居宅

きょたく

部会

ぶ か い

を設置

せ っ ち

し活動

かつどう

予定

よ て い

 

・区

く

在宅

ざいたく

ケア

け あ

連絡会

れんらくかい

主催

しゅさい

の介護

か い ご

保険

ほ け ん

事業所

じぎょうしょ

の勉強会

べんきょうかい

に講師

こ う し

として参加

さ ん か

して、

連携

れんけい

を始

はじ

めている 

（１）ヘルパー（１）ヘルパー（１）ヘルパー（１）ヘルパー

へ る ぱ ー

技術技術技術技術

ぎじゅつ

向上向上向上向上

こうじょう

のための研修会のための研修会のための研修会のための研修会

けんしゅうかい

の可能性の可能性の可能性の可能性

かのうせい

についてについてについてについて 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向けた

む け た

方向性

ほうこうせい

】 

◆新た

あ ら た

な事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・市

し

全体

ぜんたい

として研修

けんしゅう

を行

おこな

う必

ひつ

要

よう

性

せい

がある 

・特

とく

に障

しょう

がい分野

ぶ ん や

の支援

し え ん

を学

まな

ぶカ

か

リキュラム

り き ゅ ら む

が少

すく

ない 

・各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

において居宅

きょたく

会議

か い ぎ

事業所

じぎょうしょ

等

とう

が集

あつ

まり、居宅

きょたく

部会

ぶ か い

を設置

せ っ ち

、研修会

けんしゅうかい

の開催

かいさい

 

・これからヘルパー

へ る ぱ ー

を担

にな

う学

がく

生

せい

等

など

に対

たい

する体

たい

験

けん

学

がく

習

しゅう

、 P

ぴー

R

あーる

イベント

い べ ん と

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・ヘルパー

へ る ぱ ー

の社会的

しゃかいてき

地位

ち い

の見

み

直

なお

し、処遇

しょぐう

改善

かいぜん

 

・事業所

じぎょうしょ

の自主的

じしゅてき

な研修

けんしゅう

に補助

ほ じ ょ

が出

で

る仕

し

組

く

み 

 
次次次次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

、自立、自立、自立、自立

じ り つ

支援協支援協支援協支援協

しえんきょう

議会議会議会議会

ぎ か い

と市と市と市と市

し

がヘルパーがヘルパーがヘルパーがヘルパー

へ る ぱ ー

研修会研修会研修会研修会

けんしゅうかい

を主催を主催を主催を主催

しゅさい

し、研修会し、研修会し、研修会し、研修会

けんしゅうかい

の目的の目的の目的の目的

もくてき

（専門性（専門性（専門性（専門性

せんもんせい

向上向上向上向上

こうじょう

、人材、人材、人材、人材

じんざい

育成育成育成育成

いくせい

、職能、職能、職能、職能

しょくのう

組織組織組織組織

そ し き

を目指してを目指してを目指してを目指して

め ざ   

はどうかというご提案はどうかというご提案はどうかというご提案はどうかというご提案

ていあん

）を明確）を明確）を明確）を明確

めいかく

に打ち出すに打ち出すに打ち出すに打ち出す

う  だ  

。。。。    
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まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

★キーワード 

・地域

ちいき

のつながりで何

なん

とか解決

かいけつ

 

・移動

いどう

支援

しえん

の拡 充

かくじゅう

   ・スクールバス

す く ー る ば す

 

・費用対

ひようたい

効果

こうか

（給付費

きゅうふひ

のU p

アップ

⇔保護者

ほ ご し ゃ

の 就 職

しゅうしょく

、税

ぜい

収 入

しゅうにゅう

） 

・障 害 者

しょうがいしゃ

権利

けんり

条 約

じょうやく

、差別

さべつ

解 消 法

かいしょうほう

 

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・高齢者

こうれいしゃ

デイサービス

で い さ ー び す

事業所

じぎょうしょ

の空

あ

き時

じ

間

かん

に送迎

そうげい

をお願

ねが

いしている 

・有 償

ゆうしょう

移送

いそう

サービス

さ ー び す

（場合

ばあい

により事業所

じぎょうしょ

の持

も

ち出

だ

しで対

たい

応

おう

） 

・ミニ

み に

児童

じどう

会館

かいかん

に行

い

く  ・養護

ようご

学校

がっこう

の保護者

ほ ご し ゃ

で分担

ぶんたん

して送迎

そうげい

 

【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

5,9,11,16,19） 

・養護

よ う ご

学校

がっこう

の帰

かえ

りに放課後

ほ う か ご

等

とう

デイサービス

で い さ ー び す

に通

かよ

わせたいが、家族

か ぞ く

は仕事

し ご と

等

とう

で送迎

そうげい

できない 

 また、送迎

そうげい

をしている事業所

じぎょうしょ

が限

かぎ

られており、移送

い そ う

サービス

さ ー び す

も割高

わりだか

で利用

り よ う

できない 

・移動

い ど う

困難者

こんなんしゃ

の通学

つうがく

が保障

ほしょう

されておらず、また地下鉄

ち か て つ

沿線

えんせん

以外

い が い

の場所

ば し ょ

への移動

い ど う

が不便

ふ べ ん

 

・障

しょう

がい児

じ

の通学

つうがく

に関

かん

して、移動

い ど う

の介助

かいじょ

が必要

ひつよう

な場合

ば あ い

、家族

か ぞ く

等

など

が介助

かいじょ

できない場合

ば あ い

の支援

し え ん

の充 実

じゅうじつ

の必要性

ひつようせい

 

（２）教育（２）教育（２）教育（２）教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課題る課題る課題る課題

だい

検討会検討会検討会検討会

けんとうかい

結果結果結果結果

け っ か

 ①通学 ①通学 ①通学 ①通学

つうがく

に関に関に関に関

かん

する支する支する支する支

し

援援援援

えん

 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向

む

けた方

ほう

向

こう

性

せい

】 

★通学

つうがく

の保証

ほしょう

は教育

きょういく

の一環

いっかん

であることを前提

ぜんてい

として、福祉

ふ く し

としてできることを考

かんが

える 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

ごとに社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

検討

けんとう

 ・町内会

ちょうないかい

などのボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

活動

かつどう

を活用

かつよう

 

・ジャンボタクシー

じ ゃ ん ぼ た く し ー

の乗合

のりあい

をコーディネート

こ ー で ぃ ね ー と

する 

・通学

つうがく

支援

し え ん

が必要

ひつよう

な子

こ

どもとそれを担

にな

える人

ひと

のマッチング

ま っ ち ん ぐ

をするシステム

し す て む

の構築

こうちく

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・移動

い ど う

支援

し え ん

の条 件

じょうけん

を拡 充

かくじゅう

（車

くるま

配置型

はいちがた

、通学

つうがく

の利用

り よ う

条件

じょうけん

緩和

か ん わ

） 

・通院

つういん

介助

かいじょ

などの介護

か い ご

給付費

きゅうふひ

のサービス

さ ー び す

を通学

つうがく

にも適用

てきよう

できないか 

・ぬくもりサポート

さ ぽ ー と

事業

じぎょう

の活用

かつよう

 子ども子ども子ども子ども

こ   

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、特、特、特、特

とく

に次に次に次に次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

早々早々早々早々

そうそう

福祉福祉福祉福祉

ふ く し

計画計画計画計画

けいかく

策定策定策定策定

さくてい

会議会議会議会議

か い ぎ

でご提言でご提言でご提言でご提言

ていげん

いただきたい。いただきたい。いただきたい。いただきたい。    

★同様

どうよう

のケース

け ー す

 

・冬季

と う き

スクールバス

す く ー る ば す

の遅

おく

れ 

・弟妹

きょうだい

、祖父母

そ ふ ぼ

の介護

か い ご

で両親

りょうしん

が送迎

そうげい

できない 

・スクールバス

す く ー る ば す

がドア

ど あ

ｔｏ

と ぅ ー

ドア

ど あ

じゃない 

・スクールバス

す く ー る ば す

でバギー

ば ぎ ー

は固定

こ て い

に耐

た

えられない 

・医療的

いりょうてき

ケア

け あ

が必要

ひつよう

になると送迎

そうげい

のマッチング

ま っ ち ん ぐ

が難

むずか

しい 

・移動

い ど う

の前

まえ

に、準備

じゅんび

や食事

しょくじ

の支援

し え ん

から必要

ひつよう

 

-5-
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【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

11） 

・学

がっ

校内

こうない

の移動

い ど う

などを支援

し え ん

してくれるボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

を探

さが

している。学校

がっこう

でも探

さが

してくれた

が見

み

つからない 

★同様

どうよう

のケース

け ー す

 

・校内

こうない

移動

い ど う

可能

か の う

なら養護

よ う ご

学校

がっこう

でなくても 

・ぶつかりながら車椅子

く る まい す

の操作

そ う さ

が学

まな

べたら 

・ひとり（ひとつ）できる対応

たいおう

をすると他

ほか

の要求

ようきゅう

がありそう 

・学生

がくせい

ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

が見

み

つからない 

・肢体

し た い

不自由

ふ じ ゆ う

の特別

とくべつ

支援

し え ん

学級

がっきゅう

がない 

・保護者

ほ ご し ゃ

と常

つね

に一

いっ

緒

しょ

だと依存

い ぞ ん

関係

かんけい

をつくる 

・普通

ふ つ う

学級

がっきゅう

に通

かよ

う障

しょう

がい児

じ

の生活面

せいかつめん

の支援

し え ん

がない 

 （例

れい

、車

くるま

いすの児童

じ ど う

の鞄

かばん

からノート

の ー と

を取

と

ってあげるといった

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

★キーワード 

・介助者

かいじょしゃ

が一人

ひとり

でもいてくれたら  ・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

（の拡 充

かくじゅう

） 

・医療的

いりょうてき

ケア

け あ

           ・保護者

ほ ご し ゃ

支援

しえん

 

・その子

こ

達

たち

をどうやって支

ささ

えるか？ 

 （学校

がっこう

には来て

き て

ほしい気持ち

き も ち

と学校側

がっこうがわ

の限界

げんかい

） 

・障 害 者

しょうがいしゃ

権利

けんり

条 約

じょうやく

、差別

さべつ

解 消 法

かいしょうほう

 

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

   ・学生

がくせい

等

など

のボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

 

・中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「小中学校

しょうちゅうがっこう

における特別

とくべつ

支援

し え ん

教育

きょういく

の現状

げんじょう

」という

テーマ

て ー ま

で小中学校

しょちゅうがっこう

の校長

こうちょう

先生

せんせい

を講師

こ う し

に招いて

ま ね い て

講演会

こうえんかい

を開催

かいさい

 

（２）教育（２）教育（２）教育（２）教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課題る課題る課題る課題

か だ い

検討会検討会検討会検討会

けんとうかい

結果結果結果結果

け っ か

 ②学内 ②学内 ②学内 ②学内

がくない

での支援での支援での支援での支援

しえん

 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向

む

けた方

ほう

向

こう

性

せい

】 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・学

がっ

校内

こうない

での支援

し え ん

が必要

ひつよう

なケース

け ー す

の量的

りょうてき

質的

しつてき

調査

ちょうさ

の実施

じ っ し

が可能

か の う

か？ 

・住民

じゅうみん

によるボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

の活用

かつよう

する 

・本人

ほんにん

が 教

きょう

室内

しつない

で休憩

きゅうけい

できるスペース

す ぺ ー す

の確保

か く ほ

と他

た

の児童

じ ど う

との関係性

かんけいせい

に配慮

はいりょ

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・学

がっ

校内

こうない

にヘルパー

へ る ぱ ー

が入

はい

ることができるように 

 （学校

がっこう

内外

ないがい

の支援

し え ん

が不連続

ふれんぞく

にならないよう、支援

し え ん

のプロ

ぷ ろ

が一貫

いっかん

して関

かか

わる仕

し

組

く

み） 

・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

に加えて

く わ え て

「からだのサポーター

さ ぽ ー た ー

」も（学習面

がくしゅうめん

と介助面

かいじょめん

の支援

し え ん

を考える

かんがえる

） 

子ども子ども子ども子ども

こ   

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、特、特、特、特

とく

に次に次に次に次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

早々早々早々早々

そうそう

福祉福祉福祉福祉

ふ く し

計画計画計画計画

けいかく

策定策定策定策定

さくてい

会議会議会議会議

か い ぎ

でででで    

ご提言ご提言ご提言ご提言

ていげん

いただきたい。いただきたい。いただきたい。いただきたい。    

-7-
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【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

3,6,29） 

・グループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

等

など

、障

しょう

がいのある方

かた

が住

す

むところが少

すく

なくまた定員

ていいん

も少

すく

ない。また、空

あ

き物

ぶっ

件

けん

の情報

じょうほう

がつかめず活用

かつよう

できない 

・精神障

せいしんしょう

がいのある方

かた

の入 居

にゅうきょ

等

とう

に関

かん

する支

し

援

えん

において、不動

ふ ど う

産屋

さ ん や

で障

しょう

がいをオープン

お ー ぷ ん

に

すると部屋

へ や

（賃貸

ちんたい

住宅

じゅうたく

）の契約

けいやく

がしづらくなる。保証

ほしょう

会社

がいしゃ

の審査

し ん さ

が通らない

とお

（通りにくい

とお

） 

・札幌

さっぽろ

市営

し え い

住宅

じゅうたく

条例

じょうれい

第

だい

5 条

じょう

第

だい

2号

ごう

に規定

き て い

する精神障

せいしんしょう

がい者

しゃ

、知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

を単身

たんしん

入居

にゅうきょ

要件

ようけん

から除外

じょがい

しているのは大きな

お お き な

問題

もんだい

である 

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

（３）市営（３）市営（３）市営（３）市営

し え い

住宅住宅住宅住宅

じゅうたく

を含を含を含を含

ふく

む住む住む住む住

す

まいに関まいに関まいに関まいに関

かん

する課する課する課する課

か

題題題題

だい

整整整整

せい

理理理理

り

    

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「障

しょう

がいのある方

かた

たちの住

す

まい探

さが

し」というテーマ

て ー ま

で

不動産

ふ ど うさ ん

会社

がいしゃ

を講師

こ う し

に招

まね

いて講

こう

演

えん

会

かい

、シンポジウム

し ん ぽ じ う む

を開催

かいさい

 

・中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「障

しょう

がい者

しゃ

が安心

あんしん

して暮

く

らせる住

す

まいを確保

か く ほ

するため

に」というテーマ

て ー ま

で不動産

ふ ど うさ ん

会社

がいしゃ

を講師

こ う し

に招

まね

いて講

こう

演

えん

会

かい

を開催

かいさい

 

・厚別区

あ つ べつ く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「住

す

まいチ

ち

ー

ー

ム

む

」の取

と

り組

く

みとして、障

しょう

がい者

しゃ

の住

す

ま

いについて、専門家

せ ん もん か

を招

まね

いて、厚別区

あ つ べつ く

と他

た

の自治体

じ ち た い

との比較

ひ か く

、他

た

の自立

じ り つ

支援協

しえんきょう

議会

ぎ か い

の取

と

り組

く

みについて学

まな

び、意見

い け ん

交換

こうかん

を実施

じ っ し

している。 

・障

しょう

がい者

しゃ

相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じぎょうしょ

では、市営

し え い

住宅

じゅうたく

への入居

にゅうきょ

に関

かん

する 相

そうだん

談を実際

じっさい

に

受

う

けており、市営

し え い

住宅

じゅうたく

に限

かぎ

らず住

す

まい探

さが

しの相談

そうだん

を受

う

けている 

・石狩

いしかり

管内

かんない

の 8市町村

しちょうそん

のうち、３つの自治体

じ ち た い

で実際

じっさい

に公営

こうえい

住宅

じゅうたく

に単身

たんしん

の知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

、精神障

せいしんしょう

がい者

しゃ

が入居

にゅうきょ

できる 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向けた

む け た

方向性

ほうこうせい

】 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

で住

す

まい住

す

に関

かん

する勉

べん

強

きょう

会

かい

や検討

けんとう

を行

おこな

う 

・各部会

かくぶかい

から住まい

す ま い

の課題

か だ い

に関心

かんしん

のある人

ひと

に集まって

あ つ ま っ て

もらい、住まい

す ま い

に関する

か ん す る

研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

や不動産

ふどうさん

業界

ぎょうかい

に理解

り か い

をしてもらうためのパンフレット

ぱ ん ふ れ っ と

の作成

さくせい

などを行う

おこなう

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・市営

し え い

住宅

じゅうたく

の運用

うんよう

を見

み

直

なお

し、単身

たんしん

の精神

せいしん

・知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

でも入居

にゅうきょ

できるようにする 

 ⇒まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームとしてまとめた東区

ひがしく

課題

か だ い

17 のケース

け ー す

概要

がいよう

、障

しょう

が

い者

しゃ

相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じぎょうしょ

における市営

し え い

住宅

じゅうたく

に関

かん

する相

そう

談

だん

例

れい

、石狩

いしかり

管内

かんない

の状 況

じょうきょう

について、

市営

し え い

住宅

じゅうたく

の精神

せいしん

・知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

の単身

たんしん

入 居

にゅうきょ

の検討

けんとう

窓口

まどぐち

となっている担当者

たんとうしゃ

へ情報

じょうほう

提供

ていきょう

した 

すでに市営すでに市営すでに市営すでに市営

し え い

住宅住宅住宅住宅

じゅうたく

担当者担当者担当者担当者

たんとうしゃ

へは情報へは情報へは情報へは情報

じょうほう

提供済み提供済み提供済み提供済み

ていきょうず  

。今後。今後。今後。今後

こ ん ご

中央区中央区中央区中央区

ちゅうおうく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、、、、

本プロジェクト本プロジェクト本プロジェクト本プロジェクト

ほ ん ぷ ろ じ ぇ く と

もバックアップもバックアップもバックアップもバックアップ

ば っ く あ っ ぷ

していく。していく。していく。していく。    
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

1 

 

通し通し通し通し

と お し

番号番号番号番号

ばんごう

    

提 出提 出提 出提 出

ていしゅつ

日日日日

び

    

事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

もんだい

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

 まちの課題整理 まちの課題整理 まちの課題整理 まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見 解プロジェクトチームとしての見 解プロジェクトチームとしての見 解プロジェクトチームとしての見 解

けんかい

 結果 結果 結果 結果

け っ か

    

例

れい

 

年

ねん

/

月

つき

/

日

ひ

 

誰

だれ

が何

なに

を困

こま

っているのか？ 

○○が○○ 

○○という事例

じ れ い

 

○○という課題

か だ い

がある 

○○が必要

ひつよう

 

誰

だれ

が 

何

なに

を 

いつ 

どのように 

左記

さ き

見解

けんかい

を受

う

けた結果

け っ か

、各

か く

部

ぶ

会

かい

や

協議会

きょうぎかい

での議論

ぎ ろ ん

の結果

け っ か

等

など

を記載

き さ い

し、

全体

ぜんたい

で共 有

きょうゆう

する。 

1 1 1 1 

12/

9/ 

27 

ヘルパーの知識

ち し き

や技量

ぎりょう

につい

て。 

・発 達 障

はったつしょう

がいの知識

ち し き

 

・技量

ぎりょう

のラインが年 々 低

ねんねん ひく

くなっ

ている 

・そもそも養成

ようせい

する研 修

けんしゅう

の場

ば

が少

すく

ない。 

・現場

げんば

での人材不足

じんざいぶそく

が深刻

しんこく

。

（東区

ひがしく

１） 

●市

し

と協議会

きょうぎかい

が連携

れんけい

し効果的

こ うかてき

な

研 修 体 制

けんしゅうたいせい

を確 立

かく りつ

する。 

●良 質

りょうしつ

な人材

じんざい

の確保

か く ほ

につなが

る施

し

策

さく

を検

けん

討

とう

する。 

●障

しょう

がい児

じ

の療育関係者

りょういくかんけいしゃ

への

スキルアップ研 修

けんしゅう

を行う。 

【実行中

じっこうちゅう

】 

札幌市

さっぽ ろし

と協議会

きょうぎかい

が共同

きょうどう

でヘルパーの育成

いくせい

に関

かん

しての研 修

けんしゅう

を 行

おこな

う。 

そのために、 

①札幌市

さっぽ ろし

でヘルパーの研 修 会

けんしゅうかい

を 行

おこな

うには、まずは現段階

げんだんかい

でヘルパーの研 修

けんしゅう

がどのようになっているのかを知る必要

 し  ひつよう

が

あるので、まずはヘルパーにアンケートを取り

と  

、（１）実際に

じ っ さ い  

研 修

けんしゅう

が必要

ひつよう

だと思

おも

うか、（２）研修

けんしゅう

が必要

ひつよう

であるとすればどの

ような研 修 が 良 い

けんしゅう   よ    

か、（３）研修に参加

けんしゅう さんか

する時間帯

じかんたい

は、（４）ど

のような環 境

かんきょう

であれば研 修

けんしゅう

に参加

さ ん か

しやすいのかを分析

ぶんせき

し、

アンケート集約結果

しゅうやくけっか

を参考

さんこう

にして研修を行う

けんしゅう おこな  

。研 修

けんしゅう

を 行

おこな

っ

た後

のち

もアンケートを取

と

り、どこかにまとめ役

やく

になってもらってそ

のまとめ役

やく

（事業所

じぎょうしょ

等

とう

）が研 修

けんしゅう

を定期的

ていきてき

に開催

かいさい

する、

情報交換会

じょうほうこうかんかい

を行う等

おこなうなど

の機会

き か い

を作

つく

っていただく。それができた

時点

じ て ん

で協議会

きょうぎかい

の担当者

たんとうしゃ

はバトンタッチして協議会

きょうぎかい

としての

役割

やくわり

を終

お

える。 

 

現在

げんざい

、地域

ち い き

部会

ぶかい

に対

たい

して、各部会

かくぶかい

で 行

おこな

っている研 修

けんしゅう

やヘル

パーの集

あつ

まりの有無

う む

についてアンケートを実施中

じっしちゅう

。 

【東区

ひがしく

との意見

いけん

交 換

こうかん

結果

けっか

】 

・ 研 修

けんしゅう

の継 続

けいぞく

が必 要

ひつよう

 

・ヘルパー自身

じし ん

が自分

じぶん

の力 量

りきりょう

に問 題

もんだい

が

あると思

おも

っているか？当事者

とうじしゃ

の声

こえ

も

必 要

ひつよう

。東区

ひがしく

の 研 修

けんしゅう

開 催

かいさい

も 重 心

じゅうしん

の方

かた

へのアンケート結果

けっか

から開 催

かいさい

している。

参加者

さんかしゃ

の８～９割

わり

は高 齢

こうれい

が 対 象

たいしょう

。 

・ガイドヘルパー 研 修

けんしゅう

を実施

じ っ し

しているの

は札幌市

さっぽろし

ぐらいではないか。しかし開 催

かいさい

が少

すく

ない。現実的な開催

げんじつてきなかいさい

となっている

か？ 

⇒現 認 者 講 習

げんにんしゃこうしゅう

として位置付

い ち づ け

けて、実施

じ っ し

すべき。 

・移動支援

いどうしえん

の 研 修

けんしゅう

として、底上げ

そこあ  

の意味

い み

も込

こ

めて開 催

かいさい

。現場

げんば

に入って

はい    

いる人

ひと

を

対 象

たいしょう

に開 催

かいさい

する。 

・良い

よ  

ヘルパーにスポットが当

あ

たりにくい。

ヘルパー本 人

ほんにん

が魅力

みりょく

を伝え

つた  

る場

ば

があっ

てもよい。ヘルパーのアベンジャーズを。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

2 

 

2 2 2 2 

12/

9/ 

27 

事業所

じぎょうしょ

で製作

せいさく

している製品

せいひん

の

売上

うりあげ

向上

こうじょう

、販路

は ん ろ

拡大

かくだい

等

とう

に関

かん

す

る困

こま

りごと。（東区

ひがしく

2） 

東

ひがし

区

く

地域部会

ち い き ぶ か い

の取

と

り組

く

みとし

て、販 売

はんばい

促進

そくしん

手段

しゅだん

の検討

けんとう

や

成功

せいこう

事例

じ れ い

の勉 強

べんきょう

会

かい

を 行

おこな

う。 

  
【部

ぶ

会

かい

にて解決

かいけつ

済

ず

み】 

3 3 3 3 

12/

9/ 

27 

グループホーム等

など

、障

しょう

がいの

ある方

かた

が住

す

むところが少

すく

なくま

た定員

ていいん

も少

すく

ない。また、空

あ

き

物件

ぶっけん

の情 報

じょうほう

がつかめず活用

かつよう

できない。（東区

ひがしく

3） 

●障

しょう

がい者

しゃ

が住

す

めるグループホ

ーム、共 同 住 居

きょうどうじゅうきょ

、アパート等

など

の

情 報

じょうほう

を共 有

きょうゆう

できるしくみについ

て検討

けんとう

する。 

【実行中

じっこうちゅう

】 

① 東

ひがし

区

く

地域

ち い き

部会

ぶかい

でビッグの方

かた

を招

まね

いて「障害者

しょうがいしゃ

の住

す

まい」

についての研 修 会

けんしゅうかい

を行った。また中央区

ちゅうおうく

でも同様

どうよう

の研 修 会

けんしゅうかい

を 行

おこな

った。今後

こ ん ご

、他

ほか

の地区

ち く

とも合同

ごうどう

で出来

で き

ないか検討

けんとう

する。 

②精神障

せいしんしょう

がい者

し ゃ

のみではなく、障

しょう

がいのある方

かた

の入 居

にゅうきょ

に関

かん

しては、福祉側

ふくしがわ

からの働き

はたらき

かけも必要

ひつよう

だと 考

かんが

えられるので、

不動産会社

ふどうさんがいしゃ

・大家

おおや

が安心

あんしん

できるようなパンフレットを作成

さくせい

する 

③方法

ほうほう

として、運営委員

うんえいいいん

が各区

か く く

1‐2名

めい

ほど住宅問題

じゅうたくもんだい

に関

かん

し

て興味

きょうみ

のある人

ひと

に集

あつ

まってもらうよう呼

よ

びかけをして、そこでチ

ームを作

つく

り（１）研 修

けんしゅう

、（２）広報等

こうほうなど

の活動

かつどう

を 行

おこな

ってもらう 

④運営

うんえい

会議

か いぎ

で方向性

ほうこうせい

を確認

かくにん

したので、今後

こ ん ご

具体的

ぐたいてき

に動

うご

いて

いく 

※No.6、No.29 と連動

れんどう

して検討

けんとう
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

3 

 

4 4 4 4 

12/

9/ 

27 

オストメイトの方

かた

の銭湯利用

せんとうりよう

に

ついて 理 解 不 足

り か い  ぶ そ く

が見

み

られ

る。(東区

ひがしく

4） 

●「オストメイトの方

かた

へのマナー

啓発

けいはつ

」及び「オストメイトに関

かん

する

正

ただ

しい情 報 提 供

じょうほうていきょう

」を 行

おこな

う 

【東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶかい

にさらなる検討

けんとう

を依頼

い ら い

】 

・地域部会

ち い き ぶ か い

や勉 強 会

べんきょうかい

等

など

を活用

かつよう

して理解促進

りかいそくしん

する・オストミー

協 会

きょうかい

に当事者団体

とうじしゃだんたい

として課題

か だ い

をどのように捉

とら

えているのか、

また、公 衆 衛 生 協 会

こうしゅうえいせいきょうかい

にどのように対応

たいおう

しているのか、 話

はなし

を

聞

き

いてみる。理解

り か い

、協 力

きょうりょく

の姿勢

し せ い

が弱

よわ

ければ、札幌市

さっぽ ろし

に

後押し

あとお  

してもらうこともできる・他県

た けん

では Ｑ Ａ

きゅーえー

を出

だ

すなど、

対応

たいおう

しているところもある・オストメイトの問題

もんだい

は全域

ぜんいき

の問題

もんだい

でもある。東区

ひがしく

の中

なか

でもう少

すこ

し調

しら

べて、まちプロに返

かえ

してほし

い。オストメイトの団体

だんたい

が動

うご

いていることもわかったので、東区

ひがしく

でさらに丁寧

ていねい

に情 報

じょうほう

を集

あつ

めることができないか 

◆まちづくりサポーター会議

か いぎ

サポーターからもらった意見

いけん

。・オ

ストメイトの方

かた

のことを良

よ

く知

し

らない人

ひと

が、銭湯

せんとう

に対

たい

して苦情

くじょう

を

言

い

ったという 話

はなし

を聞

き

きました。毎月

まいつき

、区民

く み ん

センターでオストミ

ー相談会

そうだんかい

を 行

おこな

っています。正

ただ

しい情 報 提 供

じょうほうていきょう

や理解

り か い

を広

ひろ

め

ることが必要

ひつよう

です。・スーパー銭湯

せんとう

など、現場

げんば

で 働

はたら

く人

ひと

に

理解

り か い

を広

ひろ

めていく必要

ひつよう

があると思

おも

います。 

◆まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチーム調査結果

ちょうさけっか

 

●ストマー利用

り よ う

の理解促進

りかいそくしん

について  

http://www.siup.jp/katsudo/keihatsu/index.html 

●公益社団法人

こうえきしゃだんほうじん

 日本

にほん

オストミー協会札幌支部

きょうかいさっぽろしぶ

～オストメイト

の福祉向上

ふくしこうじょう

のための諸活動

しょかつどう

を実施

じ っ し

 

●オストミー相談会

そうだんかい

は広報

こうほう

さっぽろに掲載

けいさい

している。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

4 

 

5 5 5 5 

12/

9/ 

27 

養護学校

ようごがっこう

からの帰

かえ

りに、児童

じ ど う

デイに通

かよ

わせたいが、家族

か ぞ く

が

仕事

し ご と

などで送迎

そうげい

することができ

ないため困

こま

っている。私的契約

してきけいやく

で送迎

そうげい

サービスを 行

おこな

っている

児童

じ ど う

デイの事業所

じぎょうしょ

は少

すく

なく、あ

ったとしても既

すで

に定員

ていいん

がいっぱ

いである。一方

いっぽう

、福祉輸送

ふ く し ゆ そ う

サー

ビスだと割高

わりだか

で利用

り よ う

できない。

（東区

ひがしく

5） 

●障

しょう

がい児

じ

の通学・通所

つうがく つうしょ

に利用

り よ う

できる送迎

そうげい

サービスの充 実

じゅうじつ

を

図

はか

る。 

●移動困難者

いどうこんなんしゃ

への支援

し え ん

をより

重 点 的

じゅうてんてき

な課題

か だ い

ととらえ、障

しょう

がい

分野以外

ぶんやいがい

（教育分野

きょういくぶんや

など）とも

連携

れんけい

し、解決策

かいけつさく

を検討

けんとう

する。 

●児童

じ ど う

デイサービス事業所

じぎょうしょ

のあ

り方

かた

について本質的

ほんしつてき

な議論

ぎ ろ ん

を

行

おこな

う。 

【検討

けんとう

会

かい

の立

た

ち上

あ

げ】 

・福祉

ふ く し

の問題

もんだい

、教育

きょういく

の問題

もんだい

と言

い

う分

わ

け方

かた

ではなく、また

普通教育

ふつうきょういく

と特別支援教育

とくべつしえんきょういく

の問題

もんだい

と移動

い ど う

の確保

か く ほ

の問題

もんだい

は別

べつ

の問題

もんだい

。 

・福祉

ふ く し

と教育

きょういく

の現場

げんば

レベルの意見交換

いけんこうかん

があってもよい。プロジ

ェクトを作

つく

って現場

げんば

レベルの担当

たんとう

者

しゃ

が非公式

ひ こ う し き

で話

はな

し合

あ

っても良

よ

いと思

おも

う。子

こ

ども部会

ぶかい

でも同様

どうよう

の問題

もんだい

が出

で

ている。 

・石狩管内特別支援教育

いしかりかんないとくべつしえんきょういく

ネットワーク連絡協議会

れんらくきょうぎかい

には、 障

しょう

が

い別

べつ

（視覚

し か く

、聴 覚

ちょうかく

、知的

ち て き

、肢体不自由

し た い ふ じ ゆ う

（旧札肢

きゅうさっし

ネット）、

病 弱

びょうじゃく

）と地域別

ちいきべつ

（東、西、南、北

ひがし、にし、みなみ、きた

）に部門

ぶ も ん

を分

わ

けて関係機関

かんけいきかん

との連携構築

れんけいこうちく

などに取

と

り組

く

んでいる模様

も よ う

。 

 

⇒教育⇒教育⇒教育⇒教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連 携の連 携の連 携の連 携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課題る課題る課題る課題

か だ い

検討検討検討検討

けんとう

会会会会

かい

を立ち上げてを立ち上げてを立ち上げてを立ち上げて

た ち あ げ て

解決解決解決解決

かいけつ

のための方向性のための方向性のための方向性のための方向性

ほうこうせい

を示を示を示を示

しめ

す。す。す。す。※No.9の一部

い ち ぶ

(通学

つうがく

に関

かん

する部分

ぶぶん

）、

No.11、No.16、No.19 と一緒

いっしょ

に検討

けんとう

を 行

おこな

う 

【東区との意見交換結果】

（ ひ が しくとの いけん こ うか ん けっか ）

 

・学校

がっこう

の敷居

し き い

が高

たか

いと感

かん

じている。

実現

じつげん

したら連携

れんけい

が進

すす

むのではないか

と期待

き た い

している。 

・東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶかい

からは小谷

こ た に

会 長

かいちょう

が加

くわ

わりたいとのこと。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

5 

 

6 6 6 6 

12/

9/ 

27 

精 神 障

せいしんしょう

がいのある方

かた

の

入居等

にゅうきょとう

に関

かん

する支援

し え ん

におい

て、不動産屋

ふ ど う さ ん や

で障

しょう

がいをオー

プンにすると部屋

へ や

（賃貸住宅

ちんたいじゅうたく

）

の契約

けいやく

がしづらくなる。

保証会社

ほしょうがいしゃ

の審査

し ん さ

が通

とお

らない

（通

とお

りにくい）。(東区

ひがしく

6) 

●精 神 障

せいしんしょう

がいに関

せき

する正

ただ

しい

情 報 提 供

じょうほうていきょう

を 行

おこな

う。 

【実行中

じっこうちゅう

】 

 

※No.3、No29 と一緒

いっしょ

に検討

けんとう

を 行

おこな

う 

  

7 7 7 7 

12/

9/ 

27 

重 複 障

ちょうふくしょう

がい（肢体不自由

し た い ふ じ ゆ う

・

知的障

ちてきしょう

がい）をもつ方

かた

の

通所先

つうしょさき

や入居先

にゅうきょさき

がなかなか

見

み

つからない。(東区

ひがしく

7) 

●障

しょう

がい者施設

しゃしせつ

・事業所

じぎょうしょ

のバリ

アフリー化

か

を推進

すいしん

する。 

●現行

げんこう

の障害程度区分認定

しょうがいていどくぶんにんてい

のし

くみを見直

み な お

す。 

●障

しょう

がい程度区分認定調査員

ていどくぶんにんていちょうさいん

のスキルアップを図

はか

る。 

【課題

か だ い

整理中

せいりちゅう

】 

第

だい

6回

かい

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームにて、重度

じゅうど

の方

かた

を受

う

け入

い

れている事業所

じぎょうしょ

の調査

ちょうさ

や生 活

せいかつ

介護

か いご

事業所

じぎょうしょ

等

など

への聞

き

き取

と

り調査

ちょうさ

の必要性

ひつようせい

、重 心

じゅうしん

を守

まも

る会

かい

による広報

こうほう

活動

かつどう

等

など

を協議会

きょうぎかい

を通

つう

じて広

ひろ

める等

など

の話題

わ だ い

が出

で

た結果

け っ か

、第

だい

7回

かい

にて、札幌

さっぽろ

地区

ち く

重 症

じゅうしょう

心身障害児

しんしんしょうがいじ

（者

しゃ

）を守

まも

る会

かい

の太田

お お た

副 会 長

ふくかいちょう

に 話

はなし

を聞

き

く。

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解

けんかい

は別添

べってん

のと

おり。 

【東区との意見交換結果】

ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か

 

・重 心

じゅうしん

の方

かた

も（地域

ち い き

生 活

せいかつ

を？）求

もと

めて

いる。社会

しゃかい

人

じん

としてどう成 長

せいちょう

していく

のか？ということを 考

かんが

えている。 

・ 障

しょう

がいの重

おも

い人

ひと

の大人

お と な

モデルにシ

ンポジストとなってもらい、 話

はなし

をしても

らうことも有効

ゆうこう

ではないか。地域

ち い き

にたく

さんおり、資源

し げ ん

として活用

かつよう

して、

協議会

きょうぎかい

としても伝

つた

えていく。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

6 

 

8 8 8 8 

12/

9/ 

27 

相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じぎょうしょ

でも障

しょう

がい

種別

しゅべつ

により相談

そうだん

を 断

ことわ

られるこ

とがある。(東区

ひがしく

8) 

●相談員

そうだんいん

がすべての 障

しょう

がいに

ついての十 分

じゅうぶん

な知識

ち し き

・経験

けいけん

を

身

み

につけるための環境整備

かんきょうせいび

を

行

おこな

う。 

【相談

そうだん

支援

し え ん

部会

ぶかい

に検討

けんとう

を依頼

い ら い

】 

・委託相談支援事業

いたくそうだんしえんじぎょう

の相談体制

そうだんたいせい

について、今年度

こんねんど

、

相談支援部会

そうだんしえんぶかい

でガイドライン策定

さくてい

を予定

よ て い

している。⇒相談

そうだん

支援

し え ん

部会

ぶかい

でのガイドライン策定

さくてい

に解決

かいけつ

を依頼

い ら い

する。 

◆まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチーム調査結果

ちょうさけっか

さいたま市

し

作成

さくせい

「さいたま市

し

障害者相談支援指針

しょうがいしゃそうだんしえんししん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/1338026512198/in

dex.html 

◆岡本委員

おかもといいん

がまちづくりサポーター会議

か いぎ

にて、サポーターから

もらった意見

いけん

。「自分

じ ぶ ん

がやれることも相談室

そうだんしつ

をたよるのはどう

か」と岡本

おかもと

サポーターが、他

ほか

のサポーターに意見

いけん

を聞

き

きまし

た。 

・相談

そうだん

しても納得

なっとく

できない、どこかで安心

あんしん

できないので何

なん

度

ど

も

同

おな

じ相談

そうだん

をしてしまうのではないでしょうか。・自立支援協議会

じりつしえんきょうぎかい

の相談支援部会

そうだんしえんぶかい

でも、相談員

そうだんいん

が忙

いそ

しくてじゅうぶんに 話

はなし

を聞

き

けないこともあると聞

き

きました。 当事者

と う じ し ゃ

として聞

き

く部分

ぶぶん

を手伝

て つ だ

えたらと思

おも

います。・知

ち

的

てき

障

しょう

がいの場合

ばあい

、自分

じ ぶ ん

のことを分

わ

かっ

ている相談員

そうだんいん

が安心

あんしん

です。不安

ふあん

になると相談室

そうだんしつ

を使

つか

います。

札幌

さっぽろ

の相談室

そうだんしつ

では自分

じ ぶ ん

のことを分

わ

かっている相談室

そうだんしつ

は場所

ば し ょ

が遠

とお

いので、小 樽

しょうたる

の相談室

そうだんしつ

を使

つか

おうと思

おも

っています。 

【東区との意見交換結果】

（ ひ が しくとの いけん こ うか ん けっか ）

 

・指定

し て い

相談

そうだん

にも一般

いっぱん

相談

そうだん

が増

ふ

えてき

ている。相談

そうだん

支援

し え ん

部会

ぶかい

にも指定

し て い

相談

そうだん

が参加

さ ん か

できるようにしてほしい。 

・指定

し て い

相談

そうだん

にも委託

い た く

相談

そうだん

並

な

みでなくて

も、一般

いっぱん

相談

そうだん

を取

と

ったら報 酬

ほうしゅう

が

必要

ひつよう

。相談

そうだん

件数

けんすう

に応

おう

じた担保

た ん ぽ

が

必要

ひつよう

。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

7 

 

9 9 9 9 

12/

9/ 

27 

・移動困難者

いどうこんなんしゃ

の通学

つうがく

・通勤

つうきん

・

通所

つうしょ

が保証

ほしょう

されていない。 

・東区

ひがしく

は地下鉄沿線外

ちかてつえんせんがい

の移動

い ど う

（交通

こうつう

）が不便

ふべん

である。(東区

ひがしく

9) 

※個別

こ べ つ

ケースのため詳 細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません。 

●障

しょう

がい者

しゃ

の移動

い ど う

の自由

じ ゆ う

を

確保

か く ほ

するため、移動支援事業

い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の

対

たい

象要件

しょうようけん

の見直

み な お

しを検討

けんとう

すると

ともに、送迎付

そうげいつ

きの事業所

じぎょうしょ

が増

ふ

えるような施策

し さ く

を検討

けんとう

する。 

●現行

げんこう

の障害程度区分認定

しょうがいていどくぶんにんてい

の

仕組

し く

みを見直

み な お

す。 

●障

しょう

がい程度区分認定調査員

ていどくぶんにんていちょうさいん

のスキルアップを図

はか

る。 

【課題

か だ い

整理中

せいりちゅう

】 

東区

ひがしく

だけの課題

か だ い

ではなく、全市

ぜ ん し

的

てき

な課題

か だ い

と認識

にんしき

されるため、

以下

い か

の流

なが

れで、課題

か だ い

解決

かいけつ

や情 報

じょうほう

共 有

きょうゆう

を進

すす

める。 

●第

だい

１段階

だんかい

各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶかい

が、各部会

かくぶかい

の開催

かいさい

時

じ

等

とう

できるだけ

速

すみ

やかに、各区

か く く

で 障

しょう

がい者

しゃ

の通勤

つうきん

・通所

つうしょ

に関

かん

して課題

か だ い

にな

っていること及

およ

び各

かく

区

く

またはある地域

ち い き

で工夫

く ふ う

している事例

じ れ い

を

集

あつ

め、まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームへ報告

ほうこく

する。 

●第

だい

２段階

だんかい

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームが、上記

じょうき

課題

か だ い

及

およ

び工夫

く ふ う

点

てん

を集 約

しゅうやく

して、それぞれの課題

か だ い

について、解決策

かいけつさく

を 考

かんが

える部会

ぶかい

ごとの役割

やくわり

分担

ぶんたん

を 行

おこな

い、課題

か だ い

及

およ

び解決策

かいけつさく

を

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームがまとめて、協議会

きょうぎかい

全体

ぜんたい

で

共 有

きょうゆう

及

およ

び全体会

ぜんたいかい

（運営

うんえい

会議

か いぎ

）に報告

ほうこく

する（想定

そうてい

される課題

か だ い

は、移動

い ど う

支援

し え ん

の 要件

ようけん

、交通費

こ う つ う ひ

助成

じょせい

、各事業所

かくじぎょうしょ

や地域

ち い き

での

工夫

く ふ う

、実際

じっさい

の対応

たいおう

など） 

 

※通学

つうがく

の課題

か だ い

に関

かん

しては No.5、No.11、No.16、No.19 と一緒

いっしょ

に

検討

けんとう

を 行

おこな

う 

【東区

ひがしく

との意見

いけん

交 換

こうかん

結果

けっか

】 

・地下鉄

ち か て つ

沿線

えんせん

外

がい

等

など

、本人

ほんにん

のみなら

ず、環 境

かんきょう

が原因

げんいん

となっていることも

大

おお

きい。 

・通所

つうしょ

の送迎

そうげい

加算

か さ ん

は通所

つうしょ

人数

にんずう

に応

おう

じ

て設定

せってい

されているが、送迎

そうげい

1件

けん

あたり

に平均

へいきん

しても 150円

えん

。 

・雪国

ゆきぐに

という事情

じじょう

も勘案

かんあん

して特区

と っ く

があ

ってもよいのではないか。制度

せ いど

の 話

はなし

ではなるが、国

くに

に 訴

うった

えていく要素

よ う そ

もあ

る。 
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まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

8 

 

10 10 10 10 

12/

9/ 

27 

※個別

こ べ つ

ケース及

およ

び東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶかい

内

ない

での取

と

り組

く

みのため

詳 細

しょうさい

は記載

き さ い

ません(東区

ひがしく

10) 

個別

こ べ つ

ケースとして、行動

こうどう

援護

え ん ご

を

利用

り よ う

できることがわかり一旦

いったん

終 結

しゅうけつ

。 

  
【部

ぶ

会

かい

内

ない

にて解決

かいけつ

済

ず

み】 

11 11 11 11 

12/

9/ 

27 

学校内

がっこうない

の移動

い ど う

などを支援

し え ん

してく

れるボランティアを探

さが

している。

学校

がっこう

でも探

さが

してくれたが見

み

つか

らない。(東区

ひがしく

11) 

 

※個別

こ べ つ

ケースのため詳 細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません。 

●学校内

がっこうない

での移動

い ど う

の自由

じ ゆ う

を確保

か く ほ

するため、市教委

し き ょ う い

に「学

まな

びのサポ

ーター」の活用拡大

かつようかくだい

を 働

はたら

きかけ

る。 

【検討会

けんとうかい

の立

た

ち上

あ

げ】 

※No.5、No.9 の一部

いちぶ

(通学

つうがく

に関

かん

する部分

ぶぶん

）、No.16、No.19 と

一緒

いっしょ

に検討

けんとう

を 行

おこな

う 

  

12 12 12 12 

12/

9/ 

27 

※個別

こ べ つ

ケース及

およ

び東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶかい

内

ない

での取

と

り組

く

みのため

詳 細

しょうさい

は記載

き さ い

しません(東区

ひがしく

12) 

支援者

しえ ん しゃ

の知識向上

ちしきこうじょう

のため、

生活保護制度

せ いか つほ ごせ いど

についての研 修

けんしゅう

を 行

おこな

う。 

  
【部

ぶ

会

かい

にて解決

かいけつ

済

ず

み】 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

9 

 

13 13 13 13 

12/

9/ 

27 

各

かく

区保護課

く ほ ご か

における制度

せ いど

説 明

せつめい

や保護

ほ ご

基準

きじゅん

への理解

り か い

が統一

とういつ

さ

れていない。(東区

ひがしく

13) 

●市

し

に生活保護制度

せ いか つほ ごせ いど

における

統一

とういつ

した運用

うんよう

の確立

かくりつ

を求

もと

める。 

●支援者

しえ ん しゃ

の制度周知

せいどしゅうち

に取

と

り組

く

む。 

未整理

みせいり

 
  

14 14 14 14 

12/

9/ 

27 

日 常

にちじょう

生 活

せいかつ

自立

じ り つ

支援

し え ん

事業

じぎょう

及

およ

び

成 年

せいねん

後見

こうけん

制度

せ いど

の活用

かつよう

による

金銭

きんせん

管理

か ん り

について、対 象

たいしょう

の

柔 軟

じゅうなん

な運用

うんよう

や制度

せ いど

を相談

そうだん

でき

る窓口等

まどぐちなど

の環 境

かんきょう

整備

せいび

が

必要

ひつよう

。(東区

ひがしく

14) 

●成年後見制度

せいねんこうけんせいど

による金銭管理

きんせんかんり

を円滑

えんかつ

に利用

り よ う

できるよう

環境整備

かんきょうせいび

を求

もと

める。 

●社会福祉協議会

しゃかいふくしきょうぎかい

の

日常生活自立支援事業

にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

による

金銭管理

きんせんかんり

を円滑

えんかつ

に利用

り よ う

できるよ

う環境整備

かんきょうせいび

を求

もと

める。 

●何

なん

らかの事情

じじょう

で制度利用

せ い ど り よ う

でき

ない方

かた

への金銭管理

きんせんかんり

のしくみを

検討

けんとう

する。 

●権利擁護

け ん り よ う ご

に関

かん

する専門

せんもん

の

相談窓口

そうだんまどぐち

を市域

し い き

に設置

せ っ ち

する。 

●ピアカウンセリングに関

かん

する

専門

せんもん

の相談窓口

そうだんまどぐち

を市域

し い き

に設置

せ っ ち

する。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

10 

 

15 15 15 15 

12/

9/ 

27 

発達

はったつ

障

しょう

がいのある方

かた

が適切

てきせつ

な療育

りょういく

を受

う

けることができず、

自宅

じ た く

に引

ひ

きこもっているケース

に対

たい

する支援

し え ん

の必要性

ひつようせい

。(東区

ひがしく

15) 

※個別

こ べ つ

ケースのため詳 細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません。 

●切

き

れ目

め

のない支援体制

しえんたいせい

づくり

を検討

けんとう

する。 

●地域

ち い き

における発 達 障

はったつしょう

がい

支援

し え ん

の仕組

し く

みを検討

けんとう

する。 

●発 達 障

はったつしょう

がい者

しゃ

の親

おや

をサポー

トする。 

未整理

みせいり

 
  

16 16 16 16 

12/

9/ 

27 

障

しょう

がい児

じ

の通学

つうがく

に関

かん

して、

移動

い ど う

介助

かいじょ

が必要

ひつよう

なケースに対

たい

する支援

し え ん

の必要

ひつよう

性

せい

。(東区

ひがしく

16) 

 

※個別

こ べ つ

ケースのため詳 細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません。 

●市

し

に、移動支援事業

い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大

かくだい

、

その他

た

の施策

し さ く

の実施

じ っ し

、ガイドライ

ンの柔 軟

じゅうなん

な運用

うんよう

を求

もと

める。 

●移動困難者

いどうこんなんしゃ

への支援

し え ん

をより

重 点 的

じゅうてんてき

な課題

か だ い

ととらえ、障

しょう

がい

分野以外

ぶんやいがい

（子育

こ そ だ

て分野

ぶんや

など）とも

連携

れんけい

し、解決策

かいけつさく

を検討

けんとう

する。 

【検討会

けんとうかい

の立

た

ち上

あ

げ】 

 

※No.5、No.9 の一部

いちぶ

(通学

つうがく

に関

かん

する部分

ぶぶん

）、No.11、No.19 と

一緒

いっしょ

に検討

けんとう

を 行

おこな

う 

  

17 17 17 17 

12/

12/ 

20 

・医療

いりょう

機関

き か ん

の受

う

け入

い

れ態勢

たいせい

が

整

ととの

っていない 

・医療

いりょう

機関

き か ん

に関

かん

する情 報

じょうほう

が

不足

ふ そ く

している 

・研 修

けんしゅう

体制

たいせい

が充 実

じゅうじつ

していな

い(北区

き た く

1) 

●福祉

ふ く し

と医療

いりょう

の連携

れんけい

不足

ぶ そ く

 

【課題

か だ い

整理中

せいりちゅう

】 

○各

かく

部会

ぶかい

が医療

いりょう

機関

き か ん

（精神科

せいしんか

病 院

びょういん

に限

かぎ

らず）への参加

さ ん か

を呼

よ

び掛

か

ける。 

○北海道

ほっかいどう

歯科

し か

医師

い し

会

かい

が積極的

せっきょくてき

に障

しょう

がいに関

かん

する勉 強 会

べんきょうかい

を開催

かいさい

しているので、他

ほか

の医師会等

い し か い と う

とも連携

れんけい

できないか、

上記部会

じょうきぶかい

への参加

さ ん か

を通

とお

して、各部会

かくぶかい

で検討

けんとう

する。 

○さっぽろ医療計画

いりょうけいかく

との連携

れんけい

ができないか確認

かくにん

する。 

○まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームが、具体的

ぐたいてき

な課題

か だ い

の

背景

はいけい

を北区

き た く

地域

ち い き

部会

ぶかい

に確認

かくにん

し、それをもとに市内

し な い

の医療

いりょう

機関

き か ん

等

とう

にアンケート等

とう

で実態

じったい

を聞

き

いてみる。 
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

11 

 

18 18 18 18 

12/

12/ 

20 

・ 車

くるま

いす利用者

り よ う し ゃ

など、移動

い ど う

に

支援

し え ん

を要

よう

する場合

ばあい

、冬季

と う き

の

選挙

せんきょ

となると、投票所

とうひょうじょ

までの

移動

い ど う

に苦慮

く り ょ

する。 

・郵便

ゆうびん

による不在者

ふざいしゃ

投票

とうひょう

の

条 件

じょうけん

に該当

がいとう

しない場合

ばあい

も移動

い ど う

に支援

し え ん

が必要

ひつよう

な人

ひと

がいる。

(北区

き た く

2) 

●冬季

と う き

の投票

とうひょう

困難

こんなん

 

【課題

か だ い

整理中

せいりちゅう

】 

北区

き た く

地域

ち い き

部会

ぶかい

及

およ

びまちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームが、

協議会

きょうぎかい

全体

ぜんたい

で共 有

きょうゆう

し、課題

か だ い

に対

たい

する意見

いけん

を集 約

しゅうやく

して、関係

かんけい

機関

き か ん

（選挙

せんきょ

管理

か ん り

委員会

いいんかい

等

など

）へ伝

つた

える。 

  

19 19 19 19 

13/

10/

10 

・養護

よ う ご

学校

がっこう

在籍中

ざいせきちゅう

通学

つ うが く

できず

訪問

ほうもん

対応

たいおう

。 

・スクールバスのバス停

てい

までは

遠

とお

く、徒歩

と ほ

圏外

けんがい

。 

・自家用車

じ か よ う し ゃ

ない。 

・母親

ははおや

は下

した

の子ども

こ ど も

の養育

よ う い く

で

付き添い

つ  そ  

困難

こんなん

。 

・経済的

けいざいてき

に私的

し て き

契約

けいやく

にて

ヘルパー

へ る ぱ ー

を使う

つ か  

ことは難しい

むずか   

。 

・移動

い ど う

支援

し え ん

（通学

つ うが く

）の利用

り よ う

は

条件

じょうけん

を満たさない

み     

ため、

叶わなかった

かな              

。(相談

そうだん

１) 

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●移動

い ど う

支援

し え ん

の通学

つうがく

利用

り よ う

に関

かか

わ

る利用

り よ う

条 件

じょうけん

が限定的

げんていてき

。 

●経済的

けいざいてき

に負担

ふ た ん

の少

すく

ない通学

つうがく

に使

つか

える移動

い ど う

支援

し え ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

がない。 

 

【検討会

けんとうかい

の立ち上げ

たちあげ

】 

 

※No.5、No.9 の一部

ぶ

(通学

つ うが く

に関する

か ん   

部分

ぶ ぶ ん

）、No.11、No.16 と

一緒

い っ しょ

に検討

けんとう

を行 う

おこな   
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

12 

 

20 20 20 20 

13/

10/

10 

・知的

ち て き

障

しょう

がいを抱えた

かか    

男性

だんせい

。 

・実家

じ っ か

にすぐ帰る

かえ   

ことのできる

範囲内

は ん い な い

でグループホームを

探したい

さ が       

が、空き

あ  

がない等

など

の

理由

り ゆ う

から選択肢

せ ん た く し

も狭まり

せば     

、選ぶ

えら   

ことが難しい

むず     

。(相談

そうだん

2) 

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●グループホームの選択肢

せ ん た くし

が

非常

ひ じ ょ う

に少

すく

ない区

く

がある。 

未整理

みせいり

 
  

21 21 21 21 

13/

10/

10 

・共 通

きょうつう

の趣味

し ゅ み

・興味

きょうみ

（バンド、ア

ニメ、歴史

れ き し

等

とう

）を楽

たの

しめる

居場所

い ば し ょ

を探

さが

したいと思

おも

っても、

情 報

じょうほう

を見

み

つけられなかったり、

あっても選択

せんたく

できる程

ほど

サークル

数

すう

がない。特

とく

に仕事

し ご と

が休

やす

みの

土

ど

・日

にち

・祝 日

しゅくじつ

に活動

かつどう

しているサ

ークルがない。（複数

ふくすう

事例

じ れ い

） 

発達

はったつ

障

しょう

がいが強くて

つ よ   

、一般

いっぱん

の

人

ひと

のサークルに馴染みづらい

な じ     

人

ひと

の場合

ば あ い

。(相談

そうだん

3) 

●参加

さ ん か

できるサークルの数

かず

自体

じ た い

が少

すく

ない。 

●サークル情 報

じょうほう

の集 約

しゅうやく

がされ

ていない。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

13 

 

22 22 22 22 

13/

10/

10 

・常時

じ ょ う じ

酸素

さ ん そ

装着

そうちゃく

（自身

じ し ん

で1

１

本

ほん

、

予備

よ び

で一本

いっぽん

の所持

し ょ じ

必要

ひつよう

）、身体

しんたい

障害者

しょうがいしゃ

手帳

て ち ょ う

１種

１ し ゅ

１級

１きゅう

所持

し ょ じ

で、

外出

がいしゅつ

の際

さい

にヘルパー

へ る ぱ ー

に同行

ど う こ う

し

て欲しい

ほ   

が移動

い ど う

支援

し え ん

の対象者

たいしょうしゃ

にならない。 

・家事

か じ

援助

えんじょ

では一緒

い っ しょ

に買い物

か  も の

に行く

い  

ことができない 

・家族

か ぞ く

は同居

ど う き ょ

しているが夫

おっと

も障

しょう

がいをもち、子ども

こ   

は学業

がくぎょう

で

援助

えんじょ

困難

こんなん

 (相談

そうだん

4)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●身体

しんたい

障害者

しょうがいしゃ

手帳

てちょう

取得

しゅとく

の方

かた

の

「移動

い ど う

支援

し え ん

」の支給

しきゅう

決定

けってい

時

じ

の

対象者

たいしょうしゃ

が限定

げんてい

されすぎている。 

未整理

みせいり

 
  

-23-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

14 

 

23 23 23 23 

13/

10/

10 

・障

しょう

がい児

じ

に対する

た い    

支援

し え ん

は

サービス

さ ー び す

等

と う

を利用

り よ う

することで

補

おぎな

えるが、親

おや

の支援

し え ん

について

は手

て

が行

ゆ

き届

とど

かない。ただでさ

え子

こ

育て

そだ  

は母親

ははおや

にとって大変

たいへん

な

ことなのに、障

しょう

がいを持つ

も  

子ども

こ   

を育てる

そだ    

のはそれ以上

い じ ょ う

に

困難さ

こんなん  

が生じる

しょう    

。(相談

そうだん

5) 

●障

しょう

がい児

じ

の親

おや

に対

たい

する育児

い く じ

支援

し え ん

策

さく

が不足

ふ そ く

している。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

15 

 

24 24 24 24 

13/

10/

10 

・精神

せいしん

障害

しょうがい

者

し ゃ

手帳

て ち ょ う

2級

きゅう

をもつ

方

かた

。通院

つういん

介助

かいじょ

を利用

り よ う

して受診

じゅしん

をする際

さい

、介助

かいじょ

者

しゃ

のヘルパー

料 金

りょうきん

が半額

はんがく

で良

よ

い場合

ばあい

と

全額

ぜんがく

支払

し は ら

うように言

い

われる

場合

ば あ い

とがあり戸惑

と ま ど

っている。 

・各

かく

バス会社

かいしゃ

に確認

かくにん

したとこ

ろ、重度

じゅうど

の身体

しんたい

、知的

ち て き

の方

かた

は

割引

わりびき

対 象

たいしょう

になるが、精神

せいしん

の

場合

ばあい

は一律

いちりつ

割引

わりびき

対 象

たいしょう

になら

ない。通院

つういん

にヘルパー介助

かいじょ

が

必要

ひつよう

だが、ヘルパーの交通費

こ う つ う ひ

負担

ふ た ん

が大

おお

きい。(相談

そうだん

6)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●精神

せいしん

障

しょう

がいの方

かた

の交通

こうつう

機関

き か ん

の割引

わりびき

が身体

しんたい

障

しょう

がい、知的

ち て き

障

しょう

がいの方

かた

たちと比

くら

べて不公平

ふこうへい

で

ある。 

未整理

みせいり

 
  

-25-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

16 

 

25 25 25 25 

13/

10/

10 

・重度

じゅうど

身体

しんたい

障

しょう

がいをもつ方

かた

、

就職先

しゅうしょくさき

の目処

め ど

は立って

た   

いるが、

職

しょく

場内

ば な い

介助者

かいじょしゃ

の確保

か く ほ

が難しく

むずか  

就職

しゅうしょく

が進まない

す す       

。 

・ご本人

ご ほ ん に ん

は制度外

せ い ど が い

のヘルパー

へ る ぱ ー

を

利用

り よ う

してでも就職

しゅうしょく

したい意向

い こ う

が強い

つ よ   

が、給料

きゅうりょう

のほとんどが

ヘルパー費用

ひ よ う

に充てられる

あ     

こと

になってしまう。 

・職

しょく

場内

ば な い

での主

おも

な介助

かいじょ

は排泄

はいせつ

介助

かいじょ

。雇用

こ よ う

促進

そ く し ん

協会

きょうかい

の職場内

しょ く ばない

介助者

かいじょしゃ

の助成

じょせい

金

きん

活用

かつよう

、ボランテ

ィアも検討

けんとう

しているが、助成金

じょせいきん

は金額が不十分

ふじゅうぶん

、ボランティア

も長期的

ち ょ う きて き

見通し

み と お  

不安定

ふ あ ん て い

。(相談

そうだん

7)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●職場

しょくば

内

ない

介助

かいじょ

が必要

ひつよう

な場合

ばあい

の

解除

かいじょ

者

しゃ

の手立

て だ

てが不十分

ふじゅうぶん

。 

未整理

みせいり

 

  

-26-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

17 

 

26 26 26 26 

13/

10/

10 

・身体

しんたい

障

しょう

がいがあり、車椅子

く る ま い す

や

松葉

ま つ ば

杖

づえ

を使用

し よ う

して車

くるま

への

移乗

い じ ょ う

。 

・今

いま

までは家族

か ぞ く

の自家用車

じ か よ う し ゃ

で

地下鉄

ち か て つ

駅

えき

まで送迎

そうげい

、駅長

えきちょう

の

許可

き ょ か

を得て

え  

バス乗降

じょうこう

ゾーンで

自家用車

じ か よ う し ゃ

から移乗

い じ ょ う

していた 

・家族

か ぞ く

の送迎

そうげい

が困難

こんなん

となり、タク

シーを利用

り よ う

しようとしたが、冬場

ふ ゆ ば

地下鉄

ち か て つ

駅

えき

からタクシー乗り場

の  ば

ま

では除雪

じょせつ

も不十分

ふじゅうぶん

で乗り場

の  ば

まで

行くことができない。 

・タクシーでのバス乗降

じょうこう

ゾーン

での移乗

い じ ょ う

は、駅長

えきちょう

から許可

き ょ か

が

降りなかった

おり            

（バス乗降

じょうこう

ゾーン

へのタクシー乗り入れ

の  い  

禁止

き ん し

）。

(相談

そうだん

8)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●移乗

いじょう

が必要

ひつよう

な方

かた

に周 辺

しゅうへん

の

環 境

かんきょう

が良

よ

くない地下鉄

ち か て つ

駅

えき

があ

る。 

●冬場

ふゆば

の除雪

じょせつ

が行

い

き届

とど

かない。 

●市民

し み ん

の理解

り か い

が不十分

ふじゅうぶん

。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

18 

 

27 27 27 27 

13/

10/

10 

・養護

よ う ご

学校

がっこう

高等部

こ う と う ぶ

生徒

せ い と

、身体

しんたい

障害者

しょうがいしゃ

手帳

てちょう

１ 級

きゅう

、療育

りょういく

手帳

てちょう

Ａ

えー

判定

はんてい

、夜間

やかん

呼吸

こきゅう

が浅

あさ

くなる

疾患

しっかん

のため見守

み ま も

り必要

ひつよう

。 

・学生

がくせい

である兄弟

きょうだい

や出 張

しゅっちょう

が多

おお

い父

ちち

親

おや

がなんとか時間

じ か ん

が作

つく

っ

て本人

ほんにん

の見守り

み ま も り

をしている。

母親

ははおや

は入院中

にゅういんちゅう

。 

・同

おな

じ事業所

じぎょうしょ

で平日

へいじつ

１週 間

しゅうかん

な

どロングショートさせてもらえる

受

う

け入

い

れ先

さき

が自宅

じ た く

や学校

がっこう

近

ちか

く

で無

な

い。（身体

しんたい

障

しょう

がいがある

児童

じ ど う

を受け入れて

う  い   

もらえるショ

ート先

さ き

も少ない

す く    

） 

（医療型

いりょうがた

ショートは医療型

いりょうがた

の

対象

たいしょう

ではないと報酬

ほうしゅう

単価

た ん か

が低

ひ く

いために現実的

げんじつてき

にはなかなか

受け入れて

う  い   

もらえない）。(相談

そうだん

9)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●重 心

じゅうしん

判定

はんてい

や療養

りょうよう

介護

か いご

が付

つ

いていないが、状 態

じょうたい

像

ぞう

はそれに

近

ちか

い人

ひと

のショートスティ受

う

け入

い

れ

先

さき

が少

すく

ない。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

19 

 

28 28 28 28 

13/

10/

10 

・身体

しんたい

・知的

ち て き

の重 複

ちょうふく

障がいが

ある方

かた

がケアホームを探して

さ が    

い

る、現在通所中

げんざいつうしょちゅう

。 

・歩行

ほ こ う

時

じ

に転

ころ

びやすいことか

ら、駅

えき

までの道

みち

のりが安全

あんぜん

なと

ころを希望

き ぼ う

しているが、既存

き そ ん

の

ケアホームには空き

あ  

がないか、

条件

じょうけん

が悪

わる

くて安全

あんぜん

を確保

か く ほ

できな

い。(相談

そうだん

10)  

＊個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は

記載

き さ い

しません 

●ケアホームが不足

ふ そ く

していること

と、利便性

りべんせい

の良

よ

い場所

ば し ょ

にない。 

未整理

みせいり

 
  

29 29 29 29 

13/

11/

22 

・札幌

さっぽろ

市営

し え い

住宅

じゅうたく

条例

じょうれい

第

だい

５条

じょう

第

だい

２

項

こ う

に規定

き て い

する精神障

せいしんしょう

がい者

し ゃ

、

知的

ち て き

障

しょう

がい者

し ゃ

を、単身

たんしん

入居

にゅうきょ

要件

ようけん

から除外

じょがい

しているのは

大きな問題

おお   もんだい

である。(東区

ひがしく

17) 

●市営

し え い

住宅

じゅうたく

の単

たん

身

しん

障

しょう

がい者

し ゃ

世帯

せ た い

の入

にゅう

居

き ょ

要件

ようけん

の適正

てきせい

運用

う ん よ う

を

求

も と

める 

【実行中

じっこうちゅう

】 

※No.3、No.6 と一緒

いっしょ

に検討

けんとう

を 行

おこな

う 

  

-29-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

20 

 

30 30 30 30 

13/

12/

26 

・知的障がい者

ちてきしょう  しゃ

には、情報

じょうほう

の

説明

せつめい

がわからない。避難場所

ひなんばしょ

が家から遠く

いえ  とお 

なっているようで

あるが（近くにも避難場所

ちかくにもひなんばしょ

があ

るのに）その理由

りゆう

もわからな

い。 

・ 救 助 体 制

きゅうじょたいせい

はどのような仕

し

組

く

みなのか知

し

りたい。 

・障 が い の あ る 方

しょう         かた

への情報

じょうほう

提供

ていきょう

の仕方

しかた

などを再度

さ い ど

見直

み な お

し

て欲

ほ

しい（ルビ振

ふ

り

り

）その他

ほか

、

一般市民に向けた周知

いっぱんしみん む  しゅうち

も

含む

ふ く   

。 

・現 在

げんざい

、これらの事

こと

に関して

かん    

ま

ちづくりサポーターと協議

き ょ う ぎ

してい

るとの事

こ と

だが、

進 捗 状 況 と

しんちょくじょうきょう   

、今後

こ ん ご

の

方向性

ほうこうせい

も含めて

ふ く     

回答

かいとう

を 頂

いただ

き、

各関係者

かくかんけいしゃ

（手稲

て い ね

部会

ぶ か い

）にも

伝えて

つ た    

いきたい。(手稲区

て い ね く

1) 

● 震災

しんさい

時

じ

の避難

ひ な ん

（ハザードマッ

プ含

ふく 

む）などについての情報

じょうほう

が

少

す く

ない 

●

まる

障

しょう

がい者

し ゃ

（子供

こ ど も

、高齢者

こうれいしゃ

）が

本当

ほんとう

に避難

ひ な ん

できる場所

ば し ょ

なのか？

見直

み な お

してほしい 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

21 

 

31 31 31 31 

13/

12/

26 

・札幌市

さ っ ぽ ろ し

H P

ほーむぺーじ

元気

げ ん き

さーちなど

があるが、その情報

じょうほう

提供

ていきょう

と

周知

し ゅ う ち

が不足

ふ そ く

していると思

おも

われる

ため、広報

こ う ほ う

さっぽろ等

など

を活用

かつよう

し

もっとアピールをしてほしい。 

・パソコンを上手く利用

う ま  り よ う

できない

知的

ち て き

障

しょう

がい者

し ゃ

の方

かた

が

情報を受ける方法

じょうほ う う    ほうほう

を検討

けんとう

して

ほしい。(手稲区

て い ね く

2) 

●障

しょう

がい福祉

ふ く し

サービス事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の

情報不足

じょうほうぶそく

 

●特 に 入 居

とく    にゅうきょ

、居住系

きょじゅうけい

の

情報が少ない

じょうほう すく    

。 

●本人、家族、支援者

ほんにん、かぞく、しえんしゃ

にとっての

情報不足

じょうほうぶそく

。 

未整理

みせいり

 
  

32 32 32 32 

13/

12/

26 

・ボランティアの募集

ぼしゅう

に対 し

たい   

て

もっとアピールを行

おこな

ってほし

い。 

・情報提供の方法

じょうほうていきょう ほうほう

も検討

けんとう

して

ほしい（広報

こうほう

さっぽろや社会

しゃかい

福祉

ふ く し

協議会

きょうぎかい

など他

ほか

の媒体

ばいたい

も

活用

かつよう

し、もっとアピール）

(手稲区

て い ね く

3) 

●ボランティアの不足

ふ そ く

 

●高齢

こうれい

分野

ぶんや

に人

ひと

が流

なが

れてしまう

傾向

けいこう

が強

つよ

いので、 障

しょう

がい分野

ぶんや

に

おいてのボランティア活動

かつどう

に向

む

け

ての P R

ぴーあーる

が不足

ふ そ く

している。 

未整理

みせいり

 
  

-31-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

22 

 

33 33 33 33 

13/

12/

26 

・相談支援事業所

そうだんしえんじぎょうしょ

の数

かず

を増や

ふ

してほしい。 

・また各事業所

かくじぎょうしょ

の相談員

そうだんいん

の数

かず

も増員

ぞういん

して、もっと相談

そうだん

を行う

おこなう

ことができるような環境

かんきょう

にして

ほしい。 

・そのため相談支援事業所

そうだんしえんじぎょうしょ

補助

ほ じ ょ

（委託運営費

い た く う ん え い ひ

）などを充 実

じゅうじつ

してほしい。(手稲区

て い ね く

4) 

● 相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の充実

じゅうじつ

 未整理

みせいり

 
  

-32-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

23 

 

34 34 34 34 

13/

12/

26 

・対応区

た い お う く

によってサービスの

決定

けってい

内容

ないよう

支給量

しきゅうりょう

に違

ちが

いがあ

り、どの基準

きじゅん

により支給

しきゅう

されて

いるのか不透明

ふ と う め い

な部分

ぶ ぶ ん

がある。 

・区

く

によってサービス決定

けってい

の違

ちが

いがある現状を改善

げんじょう かいぜん

してほし

い。 

・現在

げんざい

の福祉

ふ く し

サービスの

支給量

しきゅうりょう

では足

た

りない 

ケースが多

おお

いため、支給量

しきゅうりょう

の

増加

ぞ う か

について札幌市

さっぽ ろし

において

検討

けんとう

してほしい。 

・また国

くに

への支給量増加

しきゅうりょうぞうか

に対

たい

し

て提言

ていげん

を行ってほしい。 

・区分

く ぶ ん

認定

にんてい

結果

け っ か

に違

ちが

いがあり

すぎる。(手稲区

て い ね く

5) 

●各区

か く く

によって福祉

ふ く し

サービスの

支給決定内容

しきゅうけっていないよう

を統一

とういつ

してほしい

（特

とく

に居宅

きょたく

ヘルパーの時間数

じかんすう

） 

●支給量の増加

しきゅうりょうのぞうか

 

●申請

しんせい

から審査

し ん さ

結果

け っ か

が出

で

るまで

の期間

き か ん

が空

あ

いてしまうので、ある

程度

て い ど

の利用

り よ う

開始日

か い し び

の目安

めやす

や、

遡

さかのぼ

っての決定

けってい

が出

だ

されるとサ

ービス利用

り よ う

も早

はや

くから進

すす

められ

る） 

未整理

みせいり

 
  

-33-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

24 

 

35 35 35 35 

14/

3/ 

10 

・一人暮

ひ と り ぐ

らしの不安

ふ あ ん

 

これから一人暮らし

ひ と り ぐ   

を始めよう

は じ     

とする人

ひと

たちが持つ

も つ

不安

ふ あ ん

に

対して

たい    

どのように支援

し え ん

をしてゆく

のか。 

長い

な が  

間

あいだ

、入所

にゅうしょ

施設

し せ つ

や親元

おやもと

で

暮らして

く ら     

いた障

しょう

がい者

し ゃ

が、これ

まで経験

けいけん

したことのない

一人暮らし

ひ と り ぐ   

を始めよ

は じ     

うとする

際

さい

、少なからず

す く       

不安

ふ あ ん

を覚える

おぼ    

で

あろうことは想像

そうぞう

に難く

かた  

ない。特

と く

にその日常

にちじょう

生活

せいかつ

にさまざまな

支援

し え ん

を必要

ひつよう

とする障

しょう

がい者

し ゃ

の

場合

ば あ い

はなおさらである。 

1カ月

か げ つ

程度

て い ど

の「宿泊

しゅくはく

体験

たいけん

プログ

ラム」への助成

じょせい

制度

せ い ど

や、家具

か ぐ

設備

せ つ び

があり保証人

ほしょうにん

不要

ふ よ う

の短期

た ん き

賃貸

ちんたい

マンションを活用

かつよう

したアパ

ート生活

せいかつ

の体験

たいけん

入所

にゅうしょ

支援

し え ん

等

と う

を

実施

じ っ し

しているところもある。 

「地域

ち い き

生活

せいかつ

の体験

たいけん

」に向

む

けての

支援

し え ん

が、障

しょう

がい者

し ゃ

のみならず、

その家族

か ぞ く

の不安

ふ あ ん

を軽減

けいげん

すること

に役立つ

や  だ   

と思われる

お も      

。(東区

ひがしく

18) 

 

●一人暮らし

ひ と り ぐ   

を始める

は じ    

人

ひと

たちの

不安

ふ あ ん

を解消

かいしょう

する仕組み

し く み

について

検討

けんとう

する。 

未整理

みせいり

 
  

-34-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

25 

 

36 36 36 36 

14/

3/ 

10 

・物件

ぶっけん

条件

じょうけん

  

何ら

なん  

かの生活

せいかつ

支援

し え ん

を必要

ひつよう

とす

る障

しょう

がい者

し ゃ

の場合

ば あ い

、物件

ぶっけん

を

探す

さ が   

際

さい

の条件

じょうけん

として、今

いま

まで

受けて

う   

いたサービス

さ ー び す

や支援

し え ん

を

継続

けいぞく

して受けられる

う    

地域

ち い き

である

こと、また、家族

か ぞ く

も含めて

ふく     

今

いま

まで

の人間

にんげん

関係

かんけい

を維持

い じ

できる地域

ち い き

であること、そういう立地

り っ ち

条件

じょうけん

の物件

ぶっけん

が必要

ひつよう

となる。 

 住み慣れた

す  な   

地域

ち い き

から離れて

はな     

し

まうと、これまでの人間

にんげん

関係

かんけい

や

支援

し え ん

関係

かんけい

が途絶えて

と だ    

しまい、

見ず知らず

み  し   

の地域

ち い き

で孤立

こ り つ

し、ア

パートに引きこもる

ひ     

暮らし

く   

になっ

てしまう危険性

き け ん せ い

もある。 

 それぞれの地域

ち い き

で、障

しょう

がい者

し ゃ

を支援

し え ん

している事業所

じ ぎ ょ う し ょ

やその

地域

ち い き

の市町村

しちょ うそん

が連携

れんけい

して、障

しょう

がい者

し ゃ

を受け容れる

う  い   

賃貸

ちんたい

物件

ぶっけん

を開拓

かいたく

し、その情報

じょうほう

をプール

し、物件

ぶっけん

を求める

も と    

障

しょう

がい者

し ゃ

に

斡旋

あっせん

していく仕

し

組

く

みが必要

ひつよう

であ

る。(東区

ひがしく

1

 

9) 

●障

しょう

がい者

し ゃ

を受け入れて

う  い   

くれる

物件

ぶっけん

を開拓

かいたく

し、その情報

じょうほう

を

プール

ぷ ー る

し、あっせんする仕組み

し く み

を

検討

けんとう

する 

未整理

みせいり

 
  

-35-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

26 

 

37 37 37 37 

14/

3/ 

10 

・情報

じょうほう

の保障

ほ し ょ う

 

 地域

ち い き

の物件

ぶっけん

や不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

に

関

かん

する情報

じょうほう

に、障

しょう

がい者

し ゃ

やそ

の家族

か ぞ く

が簡単

かんたん

にアクセスできる

仕組み

し く   

が必要

ひつよう

である。 

 たとえば、物件

ぶっけん

に関して

か ん    

は、

住宅

じゅうたく

改修

かいしゅう

が可能

か の う

かどうか、

周辺

しゅうへん

環境

かんきょう

や最寄

も よ り

駅

えき

のバリアフ

リーの状況

じょうきょう

、また、協力的

きょうりょくてき

な

不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

がどこにあるか、そ

の不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

へは車

くるま

いすで

入店

にゅうてん

できるのか、その会社

かいしゃ

の

誰

だれ

に相談

そうだん

すればいいのか、

物件

ぶっけん

探し

さが  

の際

さい

に車

くるま

いすのまま

乗車

じょうしゃ

できる車両

しゃりょう

を持

も

っている

不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

はどこか等

など

の情報

じょうほう

に、障

しょう

がい者

し ゃ

や家族

か ぞ く

が簡

かん

単

たん

に

アクセスできる仕組み

し く  

が必要

ひつよう

で

ある。 

 特

と く

に、 I T

あいてぃー

環境

かんきょう

を持たない

も    

障

しょう

がい者

し ゃ

や、 I T

あいてぃー

そのものを

利用

り よ う

できない障

しょう

がい者

し ゃ

も多

おお

くお

り、「人

ひと

」を介した

か い   

分かりやすい

わ      

情報

じょうほう

提供

ていきょう

の仕組み

し く み

が重要

じゅうよう

であ

る。(東区

ひがしく

20) 

●障

しょう

がい者

し ゃ

が必要

ひつよう

とする情報

じょうほう

に

簡単

かんたん

にアクセスできる仕組み

し く  

を

検討

けんとう

する。 

未整理

みせいり
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2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

27 

 

38 38 38 38 

14/

3/ 

10 

・不動産

ふどうさん

会社

かいしゃ

との連携

れんけい

  

地域

ち い き

生活

せいかつ

支援

し え ん

に関わる

かか    

事

じ

業者

ぎょうしゃ

と不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

との連携

れんけい

が必要

ひつよう

である。物件

ぶっけん

見

けん

学会

がくかい

や、交流会

こうりゅうかい

･

・

意見

い け ん

交換会

こうかんかい

、研修会

けんしゅうかい

等

と う

を

通して

と お   

、日常的

にちじょうてき

に連携

れんけい

体制

たいせい

を作

つ く

っていく作業

さ ぎ ょ う

が必要

ひつよう

である。 

地域

ち い き

生活

せいかつ

支援

し え ん

の事

じ

業者

ぎょうしゃ

たちと

不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

がもっと有機的

ゆ う き て き

に

連携

れんけい

できれば、障

しょう

がい者

し ゃ

の

「住まい

す   

探し

さ が  

」や「自立

じ り つ

生活

せいかつ

」の

可能性

か の う せ い

は大きく

お お   

広がる

ひ ろ    

はずであ

る。（東区

ひがしく

21） 

障

しょう

がい者

し ゃ

を支援

し え ん

する事業所

じ ぎ ょ う し ょ

と

不動産

ふ ど う さ ん

会社

がいしゃ

とが連携

れんけい

する仕組み

し く  

を検討

けんとう

する 

未整理

みせいり

 
  

-37-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

28 

 

39 39 39 39 

14/

3/ 

10 

・大家

お お や

・管理

か ん り

会社

がいしゃ

の不安

ふ あ ん

  

大家

お お や

、管理

か ん り

会社

がいしゃ

の不安

ふ あ ん

の

問題

もんだい

をどうするのか。  

障

しょう

がい者

し ゃ

と日常的

にちじょうてき

に接する

せ っ    

機会

き か い

が少ない

す く    

ため、障

しょう

がい者

し ゃ

がどんな生活

せいかつ

をしているのかわ

からないという不安

ふ あ ん

が

生じやすい

しょう         

。  

大家

お お や

が障

しょう

がい者

し ゃ

の暮らし

く   

に

ついてイメージできることが、

大家

お お や

自身

じ し ん

の不安

ふ あ ん

を取り除く

と  の ぞ  

こと

にもつながる。    

たとえば、「暮

く

らしの履歴書

り れ き し ょ

」

を提示

て い じ

するという方法

ほうほう

も、大家

お お や

に障

しょう

がい者

し ゃ

の暮らし

く   

を具体的

ぐ た い て き

にイメージしてもらうためには

有効

ゆ う こ う

な方法

ほうほう

である。  

大家

お お や

が「障

しょう

がい者

し ゃ

の暮らし

く   

」

を具体的

ぐ た い て き

にイメージできるよう

な手立て

て だ  

を工夫

く ふ う

してゆく必要

ひつよう

が

ある。(東区

ひがしく

22) 

●大家

お お や

・管理

か ん り

会社

がいしゃ

が障

しょう

がい者

し ゃ

に

対して

た い   

抱く

い だ  

不安

ふ あ ん

をを解消

かいしょう

する

仕組み

し く  

を検討

けんとう

する。 

未整理

みせいり

 
  

-38-



2014/3/27 

まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームにおける課題

か だ い

整理

せ い り

の状 況

じょうきょう

（平成

へいせい

25年度

ね ん ど

末

まつ

時点

じ て ん

） 

29 

 

40 40 40 40 

14/

3/ 

10 

○行政的

ぎょうせいてき

課題

か だ い

  

国

く に

の「あんしん賃貸

ちんたい

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

」、市町村

しちょ うそん

の「居住

きょじゅう

サポー

ト事業

じ ぎ ょ う

」等

など

、他

ほか

にも都市部

と し ぶ

の

幾つ

い く  

かの自治体

じ ち た い

では、家賃

や ち ん

補助

ほ じ ょ

や住宅

じゅうたく

改修

かいしゅう

に関

かん

する費用

ひ よ う

補助

ほ じ ょ

、行政

ぎょうせい

の委託

い た く

機関

き か ん

が

保証人

ほしょうにん

を担う

に な  

取り組み

と  く  

等

など

を実施

じ っ し

しているが、これらの取り組み

と  く  

は自治体

じ ち た い

毎

ごと

に制度

せ い ど

の仕組み

し く  

が

異なり

こ と    

、自治体間

じ ち た い か ん

、地域間

ち い き か ん

の

格差

か く さ

が大きく

お お   

なっている。 

住宅

じゅうたく

の斡旋

あっせん

について行政

ぎょうせい

が

もっと積極的

せっきょくてき

に関わる

か か   

必要

ひつよう

があ

る。障

しょう

がい者

し ゃ

の入居

にゅうきょ

に不安

ふ あ ん

を

持つ

も  

大家

お お や

にとって、行政

ぎょうせい

の

後ろ盾

う し  だ て

は、障

しょう

がい者

し ゃ

との賃貸

ちんたい

契約

けいやく

を結

むす

ぶ時

と き

に、とても強

つよ

い安

あん

心

しん

材

ざい

料

りょう

になる。  

障

しょう

がい者

し ゃ

の権利

け ん り

として民間

みんかん

賃貸

ちんたい

住宅

じゅうたく

への入居

にゅうきょ

を要求

ようきゅう

する

という方法

ほうほう

で、民間

みんかん

住宅

じゅうたく

への

入居

にゅうきょ

拒否

き ょ ひ

を差別

さ べ つ

として禁止

き ん し

する

法律

ほうりつ

の制定

せいてい

、制度

せ い ど

の確立

かく りつ

を

目指して

め ざ し て

いく必要

ひつよう

。(東区

ひがしく

23) 

●障

しょう

がい者

し ゃ

の権利

け ん り

として住宅

じゅうたく

を

確保

か く ほ

できる施策

し さ く

の策定

さ く て い

を

求める

も と   

。 

未整理

みせいり
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 課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

７ 別添

べってん

  

『重心の諸課題について』 

【主訴】【主訴】【主訴】【主訴】    

・重心の方が利用できる事業所がない・重心の方が利用できる事業所がない・重心の方が利用できる事業所がない・重心の方が利用できる事業所がない    

    

【背景】【背景】【背景】【背景】    

★なぜ利用できる事業所がないのか 

★★メリットがない（リスク＞重心の生活） 

＜財政的補助＝メリット＞ 

☆補助金等の裏付け 

☆まずはサンセットでやってみる 

＊財政当局 

＜安全性の確保＞ 

☆踏み込めない原因…*調査（事業所、家族） 
 

 

【現状】【現状】【現状】【現状】    

★★社会の中で焦点を当てられてこなかった 

＜守る会など当事者活動が発起＞ 

・広報 

・研修 

・行政、学校に対する要望活動など 

 

※きっかけが大事（阪神淡路大震災など…**青葉

園） 

☆虐待防止の観点 

◎アンケート調査 

 

★★親亡きあとを考えると入所施設しかない！ 

★★親がベッタリ（親が、学校などから要求） 

＜親と離れる場の確保が急務＞ 

・学校、放課後支援 

＜日中の場の確保が急務＞ 

・デイサービス 

・就労支援…活動 

・当事者活動 

☆社会福祉協議会の協力 

＜自立心＞ 

・本人の意思、人生

を生きる…*検証 

＜親離れ＞ 

・親自身の自立、人

生を生きる…*検証 
 

 

 

 

 

★★生活の場が少ない 

★★緊急時の受け入れの場が少ない 

★★親元だと支援が繋がっていなければ、虐待に

つながる場合がある 

＜生活の場の確保が急務＞ 

・一人暮らし 

・ショートステイ 

・親元（ホームヘルパーは必須） 

・GH,CH 

◎社会福祉法人、第三セクターの責務？ 

☆モデルケース…*検証（当事者、事業者） 

 

★★地域生活体験をする場は皆無 

＜地域生活体験を検討＞ 

・（先輩の家で）下宿 

・体験室 

・GH の空き 

※本人用の介助者（親以外）の確保が前提 

☆行政責任；重心の地域生活保障 

☆事例の積み上げが必要 

＜地域生活を検討＞ 

☆地域移行推進部会の創設 

＜自立生活を模索＞ 

・第三者後見人 

☆自己決定とは？（考えておく必要性） 

＜モデル＞ 

**青葉園（西宮） 
 

 
 

 

★★良い人材がいても続かない 

＜人材の確保＞ 

・人材育成 

・質の担保 

☆研修の実施（補助金の活用） 

☆意識として（重心であっても当然）社会の一員

であるということ 

＜雇用創設＞ 

☆数値的裏付け…*検証（雇用当局） 
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