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報告書

ほうこくしょ

より(平成

へいせい

２６年

ねん

３月

がつ

２７日

にち

全体会

ぜんたいかい

) 
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平成平成平成平成

へいせい

26262626

２６

年度年度年度年度

ね ん ど

の取組の取組の取組の取組

とりくみ

（東区（東区（東区（東区

ひがしく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

が担当が担当が担当が担当

たんとう

） ） ） ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「ヘルパーの人材

じんざい

確保

か く ほ

とその育成

いくせい

」をテーマに９月

がつ

２８日

にち

にシンポジウムを開催

かいさい

するにあ

たり、東区

ひがしく

障害者

しょうがいしゃ

自立

じ り つ

支援

し え ん

ネットワークの定例会

ていれいかい

において、実際

じっさい

に現場

げ ん ば

で活躍

かつやく

されてい

る方々

かたがた

に集

あつ

まってもらい４回

かい

に渡

わた

り検討

けんとう

を行

おこな

った。 

・シンポジウムにおいては、「適正

てきせい

な賃金

ちんぎん

と労働

ろうどう

条件

じょうけん

の保障

ほしょう

」、「福祉

ふ く し

・介護

か い ご

労働

ろうどう

のイメージ・

アップ」、「スキルアップの支援

し え ん

とキャリアパスの明確化

めいかくか

」と３つの提言

ていげん

があったもので、

その概要

がいよう

はホームページに掲載

けいさい

しているところ。 

・シンポジウムにおいて人材

じんざい

育成

いくせい

が大切

たいせつ

との提言

ていげん

を受

う

け、３月

がつ

２１日

にち

に開

かい

催

さい

したふくしマル

シェで、ヘルパーの人材

じんざい

育成

いくせい

のための実技

じ つ ぎ

研修

けんしゅう

「求

もと

められる介護

か い ご

～日常

にちじょう

生活

せいかつ

の動作

ど う さ

介助

かいじょ

を学

まな

び直

なお

そう～」を実施

じ っ し

したもの。 

・平成

へいせい

２７年度

ね ん ど

も引

ひ

き続

つづ

き、同

おな

じ講師

こ う し

による研修

けんしゅう

を実施

じ っ し

したいと考

かんが

えている。 

 

 

4



 

 

 

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

★キーワード 

・地域

ちいき

のつながりで何

なん

とか解決

かいけつ

 

・移動

いどう

支援

しえん

の拡 充

かくじゅう

   ・スクールバス

す く ー る ば す

 

・費用対

ひようたい

効果

こうか

（給付費

きゅうふひ

のU p

アップ

⇔保護者

ほ ご し ゃ

の 就 職

しゅうしょく

、税

ぜい

収 入

しゅうにゅう

） 

・障 害 者

しょうがいしゃ

権利

けんり

条 約

じょうやく

、差別

さべつ

解 消 法

かいしょうほう

 

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・高齢者

こうれいしゃ

デイサービス

で い さ ー び す

事業所

じぎょうしょ

の空

あ

き時

じ

間

かん

に送迎

そうげい

をお願

ねが

いしている 

・有 償

ゆうしょう

移送

いそう

サービス

さ ー び す

（場合

ばあい

により事業所

じぎょうしょ

の持

も

ち出

だ

しで対

たい

応

おう

） 

・ミニ

み に

児童

じどう

会館

かいかん

に行

い

く  ・養護

ようご

学校

がっこう

の保護者

ほ ご し ゃ

で分担

ぶんたん

して送迎

そうげい

 

【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

5,9,11,16,19） 

・養護

よ う ご

学校

がっこう

の帰

かえ

りに放課後

ほ う か ご

等

とう

デイサービス

で い さ ー び す

に通

かよ

わせたいが、家族

か ぞ く

は仕事

し ご と

等

とう

で送迎

そうげい

できない 

 また、送迎

そうげい

をしている事業所

じぎょうしょ

が限

かぎ

られており、移送

い そ う

サービス

さ ー び す

も割高

わりだか

で利用

り よ う

できない 

・移動

い ど う

困難者

こんなんしゃ

の通学

つうがく

が保障

ほしょう

されておらず、また地下鉄

ち か て つ

沿線

えんせん

以外

い が い

の場所

ば し ょ

への移動

い ど う

が不便

ふ べ ん

 

・障

しょう

がい児

じ

の通学

つうがく

に関

かん

して、移動

い ど う

の介助

かいじょ

が必要

ひつよう

な場合

ば あ い

、家族

か ぞ く

等

など

が介助

かいじょ

できない場合

ば あ い

の支援

し え ん

の充 実

じゅうじつ

の必要性

ひつようせい

 

（２）教育（２）教育（２）教育（２）教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課題る課題る課題る課題

だい

検討会検討会検討会検討会

けんとうかい

結果結果結果結果

け っ か

 ①通学 ①通学 ①通学 ①通学

つうがく

に関に関に関に関

かん

する支する支する支する支

し

援援援援

えん

 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向

む

けた方

ほう

向

こう

性

せい

】 

★通学

つうがく

の保証

ほしょう

は教育

きょういく

の一環

いっかん

であることを前提

ぜんてい

として、福祉

ふ く し

としてできることを考

かんが

える 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・地域

ち い き

部会

ぶ か い

ごとに社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

検討

けんとう

 ・町内会

ちょうないかい

などのボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

活動

かつどう

を活用

かつよう

 

・ジャンボタクシー

じ ゃ ん ぼ た く し ー

の乗合

のりあい

をコーディネート

こ ー で ぃ ね ー と

する 

・通学

つうがく

支援

し え ん

が必要

ひつよう

な子

こ

どもとそれを担

にな

える人

ひと

のマッチング

ま っ ち ん ぐ

をするシステム

し す て む

の構築

こうちく

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・移動

い ど う

支援

し え ん

の条 件

じょうけん

を拡 充

かくじゅう

（車

くるま

配置型

はいちがた

、通学

つうがく

の利用

り よ う

条件

じょうけん

緩和

か ん わ

） 

・通院

つういん

介助

かいじょ

などの介護

か い ご

給付費

きゅうふひ

のサービス

さ ー び す

を通学

つうがく

にも適用

てきよう

できないか 

・ぬくもりサポート

さ ぽ ー と

事業

じぎょう

の活用

かつよう

 子ども子ども子ども子ども

こ   

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、特、特、特、特

とく

に次に次に次に次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

早々早々早々早々

そうそう

福祉福祉福祉福祉

ふ く し

計画計画計画計画

けいかく

策定策定策定策定

さくてい

会議会議会議会議

か い ぎ

でご提言でご提言でご提言でご提言

ていげん

いただきたい。いただきたい。いただきたい。いただきたい。    

★同様

どうよう

のケース

け ー す

 

・冬季

と う き

スクールバス

す く ー る ば す

の遅

おく

れ 

・弟妹

きょうだい

、祖父母

そ ふ ぼ

の介護

か い ご

で両親

りょうしん

が送迎

そうげい

できない 

・スクールバス

す く ー る ば す

がドア

ど あ

ｔｏ

と ぅ ー

ドア

ど あ

じゃない 

・スクールバス

す く ー る ば す

でバギー

ば ぎ ー

は固定

こ て い

に耐

た

えられない 

・医療的

いりょうてき

ケア

け あ

が必要

ひつよう

になると送迎

そうげい

のマッチング

ま っ ち ん ぐ

が難

むずか

しい 

・移動

い ど う

の前

まえ

に、準備

じゅんび

や食事

しょくじ

の支援

し え ん

から必要

ひつよう

 

平成

へいせい

２５年度

ね ん ど

札幌市

さ っ ぽ ろ し

自立

じ り つ

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

年間

ねんかん

活動

かつどう

報告書

ほうこくしょ

より(平成

へいせい

２６年

ねん

３月

がつ

２７日

にち

全体会

ぜんたいかい

) 
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 【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

11） 

・学

がっ

校内

こうない

の移動

い ど う

などを支援

し え ん

してくれるボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

を探

さが

している。学校

がっこう

でも探

さが

してくれた

が見

み

つからない 

★同様

どうよう

のケース

け ー す

 

・校内

こうない

移動

い ど う

可能

か の う

なら養護

よ う ご

学校

がっこう

でなくても 

・ぶつかりながら車椅子

く る まい す

の操作

そ う さ

が学

まな

べたら 

・ひとり（ひとつ）できる対応

たいおう

をすると他

ほか

の要求

ようきゅう

がありそう 

・学生

がくせい

ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

が見

み

つからない 

・肢体

し た い

不自由

ふ じ ゆ う

の特別

とくべつ

支援

し え ん

学級

がっきゅう

がない 

・保護者

ほ ご し ゃ

と常

つね

に一

いっ

緒

しょ

だと依存

い ぞ ん

関係

かんけい

をつくる 

・普通

ふ つ う

学級

がっきゅう

に通

かよ

う障

しょう

がい児

じ

の生活面

せいかつめん

の支援

し え ん

がない 

 （例

れい

、車

くるま

いすの児童

じ ど う

の鞄

かばん

からノート

の ー と

を取

と

ってあげるといった

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

★キーワード 

・介助者

かいじょしゃ

が一人

ひとり

でもいてくれたら  ・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

（の拡 充

かくじゅう

） 

・医療的

いりょうてき

ケア

け あ

           ・保護者

ほ ご し ゃ

支援

しえん

 

・その子

こ

達

たち

をどうやって支

ささ

えるか？ 

 （学校

がっこう

には来て

き て

ほしい気持ち

き も ち

と学校側

がっこうがわ

の限界

げんかい

） 

・障 害 者

しょうがいしゃ

権利

けんり

条 約

じょうやく

、差別

さべつ

解 消 法

かいしょうほう

 

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

   ・学生

がくせい

等

など

のボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

 

・中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「小中学校

しょうちゅうがっこう

における特別

とくべつ

支援

し え ん

教育

きょういく

の現状

げんじょう

」という

テーマ

て ー ま

で小中学校

しょちゅうがっこう

の校長

こうちょう

先生

せんせい

を講師

こ う し

に招いて

ま ね い て

講演会

こうえんかい

を開催

かいさい

 

（２）教育（２）教育（２）教育（２）教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課題る課題る課題る課題

か だ い

検討会検討会検討会検討会

けんとうかい

結果結果結果結果

け っ か

 ②学内 ②学内 ②学内 ②学内

がくない

での支援での支援での支援での支援

し え ん

 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向

む

けた方

ほう

向

こう

性

せい

】 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・学

がっ

校内

こうない

での支援

し え ん

が必要

ひつよう

なケース

け ー す

の量的

りょうてき

質的

しつてき

調査

ちょうさ

の実施

じ っ し

が可能

か の う

か？ 

・住民

じゅうみん

によるボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

の活用

かつよう

する 

・本人

ほんにん

が 教

きょう

室内

しつない

で休憩

きゅうけい

できるスペース

す ぺ ー す

の確保

か く ほ

と他

た

の児童

じ ど う

との関係性

かんけいせい

に配慮

はいりょ

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・学

がっ

校内

こうない

にヘルパー

へ る ぱ ー

が入

はい

ることができるように 

 （学校

がっこう

内外

ないがい

の支援

し え ん

が不連続

ふれんぞく

にならないよう、支援

し え ん

のプロ

ぷ ろ

が一貫

いっかん

して関

かか

わる仕

し

組

く

み） 

・学

まな

びのサポーター

さ ぽ ー た ー

に加えて

く わ え て

「からだのサポーター

さ ぽ ー た ー

」も（学習面

がくしゅうめん

と介助面

かいじょめん

の支援

し え ん

を考える

かんがえる

） 

子ども子ども子ども子ども

こ   

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、特、特、特、特

とく

に次に次に次に次

じ

年度年度年度年度

ね ん ど

早々早々早々早々

そうそう

福祉福祉福祉福祉

ふ く し

計画計画計画計画

けいかく

策定策定策定策定

さくてい

会議会議会議会議

か い ぎ

でででで    

ご提言ご提言ご提言ご提言

ていげん

いただきたい。いただきたい。いただきたい。いただきたい。    

平成

へいせい

２５年度

ね ん ど

札幌市

さ っ ぽ ろ し

自立

じ り つ

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

年間

ねんかん

活動

かつどう

報告書

ほうこくしょ

より(平成

へいせい

２６年

ねん

３月

がつ

２７日

にち

全体会

ぜんたいかい

) 
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平成平成平成平成

へいせい

26262626

２６

年度年度年度年度

ね ん ど

の取組の取組の取組の取組

とりくみ

（子（子（子（子

こ

ども部会ども部会ども部会ども部会

ぶ か い

が担当が担当が担当が担当

たんとう

） ） ） ） 

教育教育教育教育

きょういく

・福祉・福祉・福祉・福祉

ふ く し

・医療・医療・医療・医療

いりょう

の連携の連携の連携の連携

れんけい

に係に係に係に係

かか

る課る課る課る課

か

題題題題

だい

検討会検討会検討会検討会

けんとうかい

結果結果結果結果

け っ か

    

今年度

こんねんど

は検討会

け ん と う か い

「名称

めいしょう

」に「医療

いりょう

」を加

くわ

えて、名称

めいしょう

を「教育

きょういく

・福祉

ふ く し

・医療

いりょう

の連携

れんけい

に係

かか

る

課題

か だ い

検討会

けんとうかい

」と変更

へんこう

したうえで、計

けい

4回

かい

（11月

がつ

、12月

がつ

、1月

がつ

、3月

つき

）開催

かいさい

し、「現 状

げんじょう

の理解

り か い

と、

連携

れんけい

を通

とお

した課題

か だ い

解決

かいけつ

の方向性

ほうこうせい

について検討

けんとう

すること」をテーマとして取

と

り組

く

んだ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課題

か だ い

１．連携

れんけい

そのものを促

うなが

す取組

とりくみ

の必要性

ひつようせい

 

①幼稚園

ようちえん

・保育

ほ い く

園

えん

等

とう

～小学校

しょうがっこう

の移行

い こ う

時

じ

の連携

れんけい

に関

かん

する課題 

②放課後

ほ う か ご

等

とう

デイサービス

で い さ ー び す

と小学校

しょうがっこう

との連携

れんけい

に関

かん

する課題

か だ い

 

課題

か だ い

２．インクルーシブ

い ん く る ー し ぶ

と合理的

ごうりてき

配慮

はいりょ

に関

かん

する課題

か だ い

 

★課題

か だ い

１への対応

たいおう

策

さく

 

・相談室

そうだんしつ

の利用

り よ う

促進

そくしん

をはかる 

・サポートファイル

さ ぽ ー と ふ ぁ い る

の活用

かつよう

を促

うなが

す 

・関係

かんけい

機関

きかん

が 協 力

きょうりょく

して双方

そうほう

が参加

さんか

可能

かのう

な内容

ないよう

の研 修

けんしゅう

を企画

きかく

する 

・既

すで

に機能

きのう

している特別

とくべつ

支援

しえん

として集

あつ

まる機会

きかい

（会議

かいぎ

・研 修

けんしゅう

）を利用

りよう

する 

・自然

しぜん

に連携

れんけい

可能

かのう

なシステム

し す て む

を作る

つくる

 

 

★課題

か だ い

２への対応

たいおう

策

さく

 

・権利

けんり

条 約

じょうやく

への理解

り か い

と対応

たいおう

を促

うなが

す 

・差別

さべつ

解 消 法

かいしょうほう

の理解

りかい

とICF

ＩＣＦ

の理念

りねん

に関する

か ん す る

理解

りかい

を促す

うながす

 

・合理的

ごうりてき

配慮

はいりょ

および柔 軟

じゅうなん

な対応

たいおう

の範囲

はんい

を確認

かくにん

する 

・就 学

しゅうがく

の選択

せんたく

に関する

か ん す る

課題

かだい

の検討

けんとう

 

（普通

ふつう

学 級

がっきゅう

・特別

とくべつ

支援

しえん

学 級

がっきゅう

・特別

とくべつ

支援

しえん

学校

がっこう

） 

・ 授 業 中

じゅぎょうちゅう

の支援

しえん

に関する

か ん す る

課題

かだい

の検討

けんとう

（からだのサポーター

さ ぽ ー た ー

の必要

ひつよう

性など） 

・他

ほか

市町村

しちょうそん

や諸外国

しょがいこく

の取組み

と り く み

に学ぶ

まなぶ

 

・具体的

ぐたいてき

な取組

とりくみ

に関する

か ん す る

好事例

こうじれい

を集める

あ つ め る

 

理理理理

念念念念

り

ね

ん

    

学学学学

内内内内

が

く

な

い

支支支支

援援援援

し

え

ん

    

研研研研

修修修修

け

ん

し

ゅ

う    

まちプロまちプロまちプロまちプロ

ぷ ろ

・ ・ ・ ・ 

子子子子

こ

ども部会ども部会ども部会ども部会

ぶ か い

で で で で 

公開公開公開公開

こうかい

フォーラムフォーラムフォーラムフォーラム

ふ ぉ ー ら む

を開催を開催を開催を開催

かいさい

    

公開

こうかい

フォーラム

ふ ぉ ー ら む

：平成

へいせい

27

２７

年

ねん

2

２

月

がつ

10

１０

日

にち

（火

か

）18:00～20：00  

本人

ほんにん

、保護者

ほ ご し ゃ

、教育

きょういく

・福祉

ふ く し

・医療

いりょう

関係者

かんけいしゃ

 ※各ネットワーク

か く ね っ と わ ー く

で案内

あんない

配布

は い ふ

 約

やく

200名

めい

の参加

さ ん か

 

教育

きょういく

・福祉

ふ く し

・医療

いりょう

の各現場

かくげんば

から実践

じっせん

報告

ほうこく

、サポートファイル

さ ぽ ー と ふ ぁ い る

の説明

せつめい

 

参加者

さんかしゃ

への課題

か だ い

意識

い し き

調査

ちょうさ

（アンケート

あ ん け ー と

）の実施

じ っ し

 → 次

じ

年度

ね ん ど

検討

けんとう

課題

か だ い

の抽 出

ちゅうしゅつ

 

子ども子ども子ども子ども

こ ど も

部会部会部会部会

ぶ か い

にて抽 出にて抽 出にて抽 出にて抽 出

ちゅうしゅつ

課題課題課題課題

か だ い

の継続の継続の継続の継続

けいぞく

検討検討検討検討

けんとう

と課題と課題と課題と課題

か だ い

解決解決解決解決

かいけつ

に向けたに向けたに向けたに向けた

む け た

具体的具体的具体的具体的

ぐたいてき

な取組な取組な取組な取組

とりくみ

を実施を実施を実施を実施

じ っ し

する（公開する（公開する（公開する（公開

こうかい

フォーラムフォーラムフォーラムフォーラム

ふ ぉ ー ら む

の継続の継続の継続の継続

けいぞく

実施実施実施実施

じ っ し

）。）。）。）。    

 

昨年度昨年度昨年度昨年度

さ く ね ん ど

：課題：課題：課題：課題

か だ い

のまとめ のまとめ のまとめ のまとめ 

    

今年度今年度今年度今年度

こ ん ね ん ど

：具体的：具体的：具体的：具体的

ぐ た い て き

取組取組取組取組

と り く

みの検討みの検討みの検討みの検討

けんとう
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平成

へいせい

２５年度

ね ん ど

札幌市

さ っ ぽ ろ し

自立

じ り つ

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

年間

ねんかん

活動

かつどう

報告書

ほうこくしょ

より(平成

へいせい

２６年

ねん

３月

がつ

２７日

にち

全体会

ぜんたいかい

) 

【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

3,6,29） 

・グループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

等

など

、障

しょう

がいのある方

かた

が住

す

むところが少

すく

なくまた定員

ていいん

も少

すく

ない。また、空

あ

き物

ぶっ

件

けん

の情報

じょうほう

がつかめず活用

かつよう

できない 

・精神障

せいしんしょう

がいのある方

かた

の入 居

にゅうきょ

等

とう

に関

かん

する支

し

援

えん

において、不動

ふ ど う

産屋

さ ん や

で障

しょう

がいをオープン

お ー ぷ ん

に

すると部屋

へ や

（賃貸

ちんたい

住宅

じゅうたく

）の契約

けいやく

がしづらくなる。保証

ほしょう

会社

がいしゃ

の審査

し ん さ

が通らない

とお

（通りにくい

とお

） 

・札幌

さっぽろ

市営

し え い

住宅

じゅうたく

条例

じょうれい

第

だい

5 条

じょう

第

だい

2号

ごう

に規定

き て い

する精神障

せいしんしょう

がい者

しゃ

、知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

を単身

たんしん

入居

にゅうきょ

要件

ようけん

から除外

じょがい

しているのは大きな

お お き な

問題

もんだい

である 

まちプロ

ぷ ろ

として

整理

せいり

 

（３）市営（３）市営（３）市営（３）市営

し え い

住宅住宅住宅住宅

じゅうたく

を含を含を含を含

ふく

む住む住む住む住

す

まいに関まいに関まいに関まいに関

かん

する課する課する課する課

か

題題題題

だい

整整整整

せい

理理理理

り

    

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

み・工夫

くふう

 

・東区

ひがしく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「障

しょう

がいのある方

かた

たちの住

す

まい探

さが

し」というテーマ

て ー ま

で

不動産

ふ ど うさ ん

会社

がいしゃ

を講師

こ う し

に招

まね

いて講

こう

演

えん

会

かい

、シンポジウム

し ん ぽ じ う む

を開催

かいさい

 

・中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「障

しょう

がい者

しゃ

が安心

あんしん

して暮

く

らせる住

す

まいを確保

か く ほ

するため

に」というテーマ

て ー ま

で不動産

ふ ど うさ ん

会社

がいしゃ

を講師

こ う し

に招

まね

いて講

こう

演

えん

会

かい

を開催

かいさい

 

・厚別区

あ つ べつ く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

では「住

す

まいチ

ち

ー

ー

ム

む

」の取

と

り組

く

みとして、障

しょう

がい者

しゃ

の住

す

ま

いについて、専門家

せ ん もん か

を招

まね

いて、厚別区

あ つ べつ く

と他

た

の自治体

じ ち た い

との比較

ひ か く

、他

た

の自立

じ り つ

支援協

しえんきょう

議会

ぎ か い

の取

と

り組

く

みについて学

まな

び、意見

い け ん

交換

こうかん

を実施

じ っ し

している。 

・障

しょう

がい者

しゃ

相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じぎょうしょ

では、市営

し え い

住宅

じゅうたく

への入居

にゅうきょ

に関

かん

する 相

そうだん

談を実際

じっさい

に

受

う

けており、市営

し え い

住宅

じゅうたく

に限

かぎ

らず住

す

まい探

さが

しの相談

そうだん

を受

う

けている 

・石狩

いしかり

管内

かんない

の 8市町村

しちょうそん

のうち、３つの自治体

じ ち た い

で実際

じっさい

に公営

こうえい

住宅

じゅうたく

に単身

たんしん

の知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

、精神障

せいしんしょう

がい者

しゃ

が入居

にゅうきょ

できる 

すでに市営すでに市営すでに市営すでに市営

し え い

住宅住宅住宅住宅

じゅうたく

担当者担当者担当者担当者

たんとうしゃ

へは情報へは情報へは情報へは情報

じょうほう

提供済み提供済み提供済み提供済み

ていきょうず  

。今後。今後。今後。今後

こ ん ご

中央区中央区中央区中央区

ちゅうおうく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

へ長期的へ長期的へ長期的へ長期的

ちょうきてき

検討検討検討検討

けんとう

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

、、、、

本プロジェクト本プロジェクト本プロジェクト本プロジェクト

ほ ん ぷ ろ じ ぇ く と

もバックアップもバックアップもバックアップもバックアップ

ば っ く あ っ ぷ

していく。していく。していく。していく。    

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向けた

む け た

方向性

ほうこうせい

】 

◆新

あら

たな事業

じぎょう

や既存

き そ ん

の社会

しゃかい

資源

し げ ん

の活用

かつよう

 

・各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

で住

す

まいに関

かん

する勉

べん

強

きょう

会

かい

や検討

けんとう

を行

おこな

う 

・各部会

かくぶかい

から住まい

す ま い

の課題

か だ い

に関心

かんしん

のある人

ひと

に集まって

あ つ ま っ て

もらい、住まい

す ま い

に関する

か ん す る

研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

や不動産

ふどうさん

業界

ぎょうかい

に理解

り か い

をしてもらうためのパンフレット

ぱ ん ふ れ っ と

の作成

さくせい

などを行う

おこなう

 

◆制度

せ い ど

の拡充

かくじゅう

 

・市営

し え い

住宅

じゅうたく

の運用

うんよう

を見

み

直

なお

し、単身

たんしん

の精神

せいしん

・知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

でも入居

にゅうきょ

できるようにする 

 ⇒まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチームとしてまとめた東区

ひがしく

課題

か だ い

17 のケース

け ー す

概要

がいよう

、障

しょう

が

い者

しゃ

相談

そうだん

支援

し え ん

事業所

じぎょうしょ

における市営

し え い

住宅

じゅうたく

に関

かん

する相

そう

談

だん

例

れい

、石狩

いしかり

管内

かんない

の状 況

じょうきょう

について、

市営

し え い

住宅

じゅうたく

の精神

せいしん

・知的

ち て き

障

しょう

がい者

しゃ

の単身

たんしん

入 居

にゅうきょ

の検討

けんとう

窓口

まどぐち

となっている担当者

たんとうしゃ

へ情報

じょうほう

提供

ていきょう

した 
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平成平成平成平成

へいせい

26262626

２６

年度年度年度年度

ね ん ど

の取組の取組の取組の取組

とりくみ

（中央区（中央区（中央区（中央区

ちゅうおうく

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

が担当が担当が担当が担当

たんとう

） ） ） ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

定例会

ていれいかい

において「住

す

まいについて」勉強会

べんきょうかい

を実施

じ っ し

。今後

こ ん ご

の課題

か だ い

整理

せ い り

に 

繋

つな

げていく。 

１．７月

がつ

１６日

にち

「みんなが思

おも

うあったらいいな 2014」を実施

じ っ し

 

   グループワーク形式

けいしき

で話

はな

し合

あ

い、住

す

まいについての問題点

もんだいてん

を抽 出

ちゅうしゅつ

。 

２．９月１７日「市営

し え い

住宅

じゅうたく

」についての勉強会

べんきょうかい

を実施

じ っ し

 

   札幌市

さっぽろし

住 宅

じゅうたく

課

か

の方

かた

に 話

はなし

をしていただく。 

● 「住

す

まいに関

かん

する課題

か だ い

」について、関係者

かんけいしゃ

に集

あつ

まってもらい情報

じょうほう

共有

きょうゆう

・意見

い け ん

交換

こうかん

を 

行

おこな

う。 

参加者

さんかしゃ

：中央区

ちゅうおうく

部会

ぶ か い

事務局

じむきょく

及

およ

び７地域

ち い き

部会

ぶ か い

と札精援

さっせいえん

協

きょう

の方

かた

 計

けい

２１名

めい

 

議題

ぎ だ い

 

１．東区

ひがしく

、清田区

き よ た く

、北区

き た く

、中央区

ちゅうおうく

における住

す

まいについての具体的

ぐたいてき

な取組

とりくみ

内容

ないよう

の報告

ほうこく

。 

２．札精援協

さっせいえんきょう

の住

す

まいについての取組

とりくみ

内容

ないよう

の報告

ほうこく

。 

３．意見

い け ん

交換会

こうかんかい

 

（１）住

す

まいの分類

ぶんるい

（グループホーム、アパート、市営

し え い

住宅

じゅうたく

、その他

た

宿泊

しゅくはく

体験

たいけん

や 

有事

ゆ う じ

の際

さい

の対応

たいおう

）について 

 （２）家主

や ぬ し

や管理

か ん り

会社

がいしゃ

への情報

じょうほう

提供

ていきょう

として暮

く

らしの履歴書

りれきしょ

等

など

の活用

かつよう

について。 

 （３）広報

こうほう

活動

かつどう

としてＤＶＤの作成

さくせい

について。 

 （４）住まい

す ま い

の確保

か く ほ

 大家

お お や

さんに理解

り か い

してもらう、宿泊

しゅくはく

体験

たいけん

、入居後

にゅうきょご

の定着

ていちゃく

について。 

 （５）居住

きょじゅう

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

、その他

た

北海道

ほっかいどう

宅地

た く ち

建物

たてもの

取引業

とりひきぎょう

協 会

きょうかい

等

など

と連携

れんけい

。 

 

● 中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

事務局

じむきょく

会議

か い ぎ

での取

と

り組

く

み方

かた

等

など

の検討

けんとう

 ６回

かい

実施

じ っ し

 

● 中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

としての今後

こ ん ご

の取

と

り組

く

み（案

あん

） 

１．元気

げ ん き

サーチの使

つか

い勝手

か っ て

を考

かんが

えるプロジェクトを立

た

ち上

あ

げる 

 ２．周知

しゅうち

・啓発

けいはつ

活動

かつどう

＝セミナーの実施

じ っ し

 

 ３．居 住

きょじゅう

支援

し え ん

協

きょう

議会

ぎ か い

との連携

れんけい

 

 ４．見

み

える化

か

＝ＤＶＤ、パンフレット等

など

の作成

さくせい

 

 ５．地域

ち い き

部会

ぶ か い

事務

じ む

局内

きょくない

での役割

やくわり

分担

ぶんたん

 

 ６．障

しょう

がい者

しゃ

当事者

とうじしゃ

へのアプローチ 

■取

と

り組

く

みについての悩

なや

み・困

こま

り感

かん

 

 取

と

り組

く

みの内容

ないよう

や方向性

ほうこうせい

をある程度

て い ど

中央区

ちゅうおうく

地域

ち い き

部会

ぶ か い

で整理

せ い り

してから、全市

ぜ ん し

（全地域

ぜんちいき

部会

ぶ か い

）

へ声

こえ

掛

が

けしようと思

おも

っています。その際

さい

の取

と

り組

み

みメンバーや方向性

ほうこうせい

の提案

ていあん

をどうしたら

よいか事務局

じむきょく

の中

なか

で苦慮

く り ょ

しています。 
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【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通

とお

し番号

ばんごう

7、27、28、44、52、60） 

・重 複 障

ちょうふくしょう

がい（肢体

し た い

不自由

ふ じ ゆ う

・知的

ち て き

障

しょう

がい）をもつ方

かた

の通所先

つうしょさき

や入居先

にゅうきょさき

がなかなか見

み

つか

らない 

・医療型

いりょうがた

ショート

し ょ ー と

は医療型

いりょうがた

の対象

たいしょう

ではないと報酬

ほうしゅう

単価

た ん か

が低

ひく

く、なかなか受

う

け入

い

れてもらえ

ない。また、重心

じゅうしん

判定

はんてい

や療養

りょうよう

介護

か い ご

が付

つ

いていないが、状態像

じょうたいぞう

はそれに近

ちか

い人

ひと

を受

う

け入

い

れ

てくれる短期

た ん き

入所

にゅうしょ

が少

すく

ない。 

・身体

しんたい

・知的

ち て き

の重 複 障

ちょうふくしょう

がいがある方

ほう

がグループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

を探

さが

していたが見

み

つからない。また、

利便性

りべんせい

のある場所

ば し ょ

にない 

・親

おや

と本人

ほんにん

が在宅

ざいたく

生活

せいかつ

を維持

い じ

できる重心

じゅうしん

の短期

た ん き

入所

にゅうしょ

が不足

ふ そ く

している 

・医療型

いりょうがた

短期

た ん き

入 所

にゅうしょ

や医療型

いりょうがた

ディサービス

で ぃ さ ー び す

の利用

り よ う

が必要

ひつよう

な状態像

じょうたいぞう

だが、重心

じゅうしん

判定

はんてい

がつかな

いために利用

り よ う

できない。 

・在宅

ざいたく

重 症

じゅうしょう

心

しん

身障

しんしょう

がい児

じ

・者

しゃ

の支援

し え ん

体制

たいせい

の構築

こうちく

 

★キーワード

き ー わ ー ど

 

・需要

じゅよう

と供 給

きょうきゅう

のバランス

ば ら ん す

 ・本人

ほんにん

、家族

か ぞ く

の「安心

あんしん

」の確保

か く ほ

 

・支援

し え ん

の個別性

こ べ つせ い

（理解

り か い

、学

まな

ぶ機会

き か い

） ・医療的

いりょうてき

ケア

け あ

の確保

か く ほ

、研修

けんしゅう

 

・マンパワー

ま ん ぱ わ ー

の不足

ふ そ く

 ・報酬

ほうしゅう

体系

たいけい

の見

み

直

なお

し ・事業

じぎょう

本体

ほんたい

周辺

しゅうへん

のサポート

さ ぽ ー と

 

まちプロ

ぷ ろ

と

して整理

せいり

 

★現在

げんざい

の取

と

り組

く

みや他

た

都市

と し

等

とう

の工夫

く ふ う

 

・重 症

じゅうしょう

心

しん

身障

しんしょう

がい者

しゃ

受入

うけいれ

促進

そくしん

事業

じぎょう

等

とう

、アンケート

あ ん け ー と

結果

け っ か

（札幌市

さ っ ぽろ し

） 

・各種

かくしゅ

先行

せんこう

調査

ちょうさ

研究

けんきゅう

、自立

じ り つ

支援協

しえんきょう

議会

ぎ か い

における同様

どうよう

の部会

ぶ か い

活動

かつどう

 

・青葉

あ お ば

園

えん

（西宮市

にしのみやし

） ・朋

とも

（横浜市

よ こ はま し

）  

・訪問

ほうもん

看護

か ん ご

ステーションパンフレット

す て ー し ょ ん ぱ ん ふ れ っ と

（旭川市

あさひかわし

） 

・横浜市

よ こ はま し

重心

じゅうしん

連携

れんけい

協 力

きょうりょく

医療

いりょう

機関

き か ん

名簿

め い ぼ

 

・緊急

きんきゅう

介護人

か い ごに ん

派遣

は け ん

制度

せ い ど

（世田谷区

せ た が や く

） ・東京都

とうきょうと

NICU退院

たいいん

促進

そくしん

モデル

も で る

事業

じぎょう

 

・重 症

じゅうしょう

心身

しんしん

障害児者

しょうがいじしゃ

のライフサイクル

ら い ふ さ い く る

別

べつ

検討

けんとう

シート

し ー と

 

 

（４）重 複 障（４）重 複 障（４）重 複 障（４）重 複 障

ちょうふくしょう

がいに関がいに関がいに関がいに関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

の整理の整理の整理の整理

せ い り

に係に係に係に係

かか

る有期る有期る有期る有期

ゆ う き

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

ぷ ろ じ ぇ く と

について について について について 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向

む

けた方向性

ほうこうせい

】 

有

ゆう

期限

き げ ん

のプロジェクト

ぷ ろ じ ぇ く と

を立

た

ち上

あ

げて、課題

か だ い

を整理

せ い り

していく。その際

さい

には以下

い か

に注意

ちゅうい

する。 

・重 複 障

ちょうふくしょう

がいにも様々

さまざま

な種類

しゅるい

があるため、今

いま

上

あ

がっている課題

か だ い

から優先的

ゆうせんてき

に整理

せ い り

する 

・実態

じったい

調査

ちょうさ

の内容

ないよう

が的

まと

外

はず

れにならないようよく精査

せ い さ

して実施

じ っ し

する 

・ネック

ね っ く

となるのは医療

いりょう

関係

かんけい

とのつながり、この部分

ぶ ぶ ん

をどうするか要検討

ようけんとう

 

★アセスメント

あ せ す め ん と

～居宅

きょたく

介護

か い ご

事業所

じぎょうしょ

及

およ

び訪問

ほうもん

看護

か ん ご

ステーション

す て ー し ょ ん

の実態

じったい

調査

ちょうさ

を実施

じ っ し

 

★プランニング

ぷ ら ん に ん ぐ

～現在

げんざい

の事業

じぎょう

の精査

せ い さ

・検討

けんとう

を行

おこな

いつつ、新規

し ん き

事業

じぎょう

の検討

けんとう

も 
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【課題

か だ い

の概要

がいよう

】（課題

か だ い

通し

と お し

番号

ばんごう

41、5、9、16、19、42、43、18、22、26、48、61、62） 

・移動

い ど う

支援

し え ん

の対象者

たいしょうしゃ

及び

お よ び

対象

たいしょう

となる外出

がいしゅつ

範囲

は ん い

を拡大

かくだい

してほしい 

（通学

つうがく

での利用

り よ う

、身体

しんたい

障害者

しょうがいしゃ

手帳

てちょう

の場合

ば あ い

は対象者

たいしょうしゃ

が限定

げんてい

されすぎているなど） 

・通所

つうしょ

に利用

り よ う

できる送迎

そうげい

サービス

さ ー び す

の充実

じゅうじつ

 

・移動

い ど う

困難者

こんなんしゃ

の通学

つうがく

・通勤

つうきん

・通所

つうしょ

が保障

ほしょう

されていない。送迎付き

そ う げ い つ き

事業所

じぎょうしょ

が増える

ふ え る

ような施策

し さ く

が必要

ひつよう

 

・移動

い ど う

支援

し え ん

の通学

つうがく

利用

り よ う

に対応

たいおう

してくれる事業所

じぎょうしょ

が少ない

す く な い

 

・冬季間

とうきかん

における選挙

せんきょ

での投票

とうひょう

について、投票所

とうひょうじょ

までの移動

い ど う

が困難

こんなん

な人

ひと

がいる 

・真駒内駅

まこまないえき

周辺

しゅうへん

での車

くるま

と車

くるま

いす間

かん

の移乗

いじょう

、冬場

ふ ゆ ば

の除雪

じょせつ

、市民

し み ん

への理解

り か い

 

・電動車

でんどうくるま

いすでの冬季間

とうきかん

における外出

がいしゅつ

支援

し え ん

 

・移動

い ど う

支援

し え ん

の対象者

たいしょうしゃ

は、外 出

がいしゅつ

の際

さい

に必ず

かならず

身体

しんたい

介護

か い ご

が必要

ひつよう

となることから、身体

しんたい

介護

か い ご

有

あり

・無

なし

という基準

きじゅん

は必要

ひつよう

ないのではないか。 

★同様

どうよう

のケース

け ー す

 

・通学

つうがく

に関する

か ん す る

課題

か だ い

については教育

きょういく

と福祉

ふ く し

の連携

れんけい

として引き続き

ひ き つ づ き

検討

けんとう

 

 

 

 

まちプロ

ぷ ろ

と

して整理

せいり

 

★現在

げんざい

の取り組み

と り く み

や他

た

都市

と し

等

とう

の工夫

く ふ う

 

・真駒内

ま こ まな い

まちづくりアイディアコンペ

あ い で ぃ あ こ ん ぺ

への提出

ていしゅつ

における検討

けんとう

結果

け っ か

と今後

こ ん ご

 

・豊平区

と よ ひら く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

が「移動

い ど う

」をテーマ

て ー ま

にアンケート

あ ん け ー と

を実施

じ っ し

 

・新潟市

に い がた し

障

しょう

がい者

しゃ

自立

じ り つ

支援協

しえんきょう

議会

ぎ か い

における移動

い ど う

支援

し え ん

の見直し

み な お し

提案

ていあん

 

・ぬくもりサポート

さ ぽ ー と

事業

じぎょう

、ボランティ

ぼ ら ん て ぃ

ア

あ

、有償

ゆうしょう

移送

い そ う

サービス

さ ー び す

 

・比布町

ぴっぷちょう

高齢者

こうれいしゃ

等

とう

移動

い ど う

支援

し え ん

事業

じぎょう

他

ほか

、多く

お お く

の市町村

しちょうそん

で移動

い ど う

にかかる事業

じぎょう

を実施

じ っ し

 

（５）移動（５）移動（５）移動（５）移動

い ど う

に関するに関するに関するに関する

か ん す る

課題課題課題課題

か だ い

の整理の整理の整理の整理

せ い り

について について について について 

【課題

か だ い

解決

かいけつ

に向けた

む け た

方向性

ほうこうせい

】 

◆障

しょう

がい福祉課

ふ く し か

から移動

い ど う

支援

し え ん

の実績

じっせき

等

とう

情報

じょうほう

提供

ていきょう

を受け

う け

、既存

き そ ん

事業

じぎょう

の検証

けんしょう

を含めて

ふ く め て

、検討

けんとう

を続ける

つ づ け る

（第 22 回

だい  かい

全体会

ぜんたいかい

で協議会

きょうぎかい

有志

ゆ う し

による検討

けんとう

の場

ば

を作る

つ く る

ことは提案

ていあん

済

ずみ

） 

 

◆一方

いっぽう

、まちの課題

か だ い

整理

せ い り

プロジェクトチーム

ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

として、議論

ぎ ろ ん

を続けて

つ づ け て

きたが、課題

か だ い

が複雑

ふくざつ

多岐

た き

にわたるため、新規

し ん き

事業

じぎょう

の可能性

かのうせい

も含め

ふ く め

て、大学

だいがく

等

とう

専門

せんもん

機関

き か ん

への研究

けんきゅう

をお願い

お ね が い

する可能性

かのうせい

も探る

さ ぐ る

。 
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

41

高次脳機能障害

こ う じ の う き の う し ょ う が い

の方

かた

の日中活動

にっちゅうかつどう

につい

て、送迎の無い事業所

そ う げ い な い じ ぎ ょ う し ょ

への通所

つ う じ ょ

に、移動

い ど う し

支援

え ん

を利用

り よ う

できるようにしてほしい。高

こ う

次脳機能障害

じ の う き の う し ょ う が い

は脳

の う

の損傷個所

そ ん し ょ う か し ょ

によって非

ひじょ

常

う

に特異的

と く い て き

な症状

しょうじょう

が現

あらわ

れるため、新

あたら

しい

道順

みちじゅん

を覚

おぼえ

えることが極端

きょくたん

に難

むずか

しい場合

ば あ い

が

ある。通所

つ う じ ょ

の訓練

く ん れ ん

のため、個々

こ こ

の状態

じょうたい

に

合

あ

わせた期間

き か ん

の移動支援利用

い ど う し え ん り よ う

を認

み と

めても

らいたい。(東区

ひ が し く

24)

移動支援

い ど う し え ん

の対象者及び対象

た い し ょう し ゃ お よ び た い し ょう

となる外出範囲

が い し ゅ つ は んい

を拡

か く

大

だ い

してほしい。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

「移動「移動「移動「移動

い ど う

」に関」に関」に関」に関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

プロプロプロプロ

ジェクトチームとして解決ジェクトチームとして解決ジェクトチームとして解決ジェクトチームとして解決

かい けつ

への方向性への方向性への方向性への方向性

ほ う こ う せ い

（案（案（案（案

あ ん

）を検討）を検討）を検討）を検討

け ん と う

した結した結した結した結

け っ

果果果果

か

、今後、今後、今後、今後

こ ん ご

はその案はその案はその案はその案

あ ん

をもとに別をもとに別をもとに別をもとに別

べつ

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

会議会議会議会議

か い ぎ

を設を設を設を設

も う

けるか、あるけるか、あるけるか、あるけるか、ある

いは大学等いは大学等いは大学等いは大学等

だ い が く と う

の機関の機関の機関の機関

き か ん

にも協力にも協力にも協力にも協力

きょうりょく

してもらい、移動してもらい、移動してもらい、移動してもらい、移動

い ど う

に関に関に関に関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

について一体的について一体的について一体的について一体的

い っ た い て き

に解決に解決に解決に解決

かい けつ

に向に向に向に向

む

けた方向性けた方向性けた方向性けた方向性

ほ う こ う せ い

を整理を整理を整理を整理

せ い り

する予定する予定する予定する予定

よ て い

。。。。

5

養護学校

よ う ご が っ こ う

からの帰

かえ

りに、児童

じ ど う

デイに通

か よ

わ

せたいが、家族

か ぞ く

が仕事

し ご と

などで送迎

そ う げ い

するこ

とができないため困

こ ま

っている。私的契約

し て き け い や く

で送迎

そ う げ い

サービスを行

おこな

っている児童

じ ど う

デイの

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

は少

す く

なく、あったとしても既

す で

に定

て い

員

いん

がいっぱいである。一方

い っ ぽ う

、福祉輸送

ふ く し ゆ そ う

サービスだと割高

わ り だ か

で利用

り よ う

できない。（東

ひ が

区

し く

5）

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

（一部（一部（一部（一部

い ち ぶ

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

）】41の見解）】41の見解）】41の見解）】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

・福祉

ふ く し

の問題

も ん だ い

、教育

きょういく

の問題

も ん だ い

と言う分け方

い う わ け か た

ではなく、また普

ふ つ

通教育

う き ょ う い く

と特別支援教育

と く べ つ し え ん き ょ う い く

の問題

も ん だ い

と移動

い ど う

の確保

か く ほ

の問題

も ん だ い

は別

べ つ

の問

も ん

題

だ い

。

・福祉

ふ く し

と教育

きょういく

の現場

げ ん ば

レベルの意見交換

い け ん こ う か ん

があってもよい。プ

ぷ ろ

ロジェクト

じ ぇ く と

を作

つ く

って現場レベル

げ ん ば れ べ る

の担当者

た ん と う し ゃ

が非公式

ひ こ う し き

で話し

はなしあっ

合って

て

も良

よ

いと思

お も

う。子

こ

ども部会

ぶ か い

でもどうようの問題

も ん だ い

が出

で

ている。

・東区

ひ が し く

11の学内

が く な い

のボランティアの問題

も ん だ い

も含

ふ く

め、考

かんが

える。

・石狩管内特別支援教育ネットワーク連絡協議会

い し か り か ん な い と く べ つ し え ん き ょ う い く ね っ と わ ー く れ ん ら く き ょ う ぎ か い

には、障

しょう

がい別

べ つ

（視覚、聴覚、知的、肢体不自由（旧札肢ネッ

し か く 、 ち ょ う か く 、 ち て き 、 し た い ふ じ ゆ う （ き ゅ う さ っ し ね っ と ） 、 び ょ う じ ゃ く

ト）、病弱）と地域別（東、西、南、北

ち い き べ つ （ ひ が し 、 に し 、 み な み 、 き た

）に部門

ぶ も ん

を分

わ

けて

関係機関

か ん け い き か ん

との連携構築

れ ん け い こ う ち く

などに取り組ん

と り く ん

でいる模様。

も よ う

参考情報

さ ん こ う じ ょう ほ う

（旧札幌圏肢体不自由養護学校ネットワーク通信

き ゅ う さ っ ぽ ろ け ん し た い ふ じ ゆ う よ う ご が っ こ う ね っ と わ ー く つ う し ん

から）

http://www.makomanaiyougo.hokkaido-

c.ed.jp/sasshinet/sasshinet22.htm

⇒教育⇒教育⇒教育⇒教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れん けい

に係に係に係に係

か か

る課題検討会る課題検討会る課題検討会る課題検討会

か だ い け ん と う か い

を立ち上げてを立ち上げてを立ち上げてを立ち上げて

た ち あ げ て

課題課題課題課題

か だ い

整整整整

せい

理理理理

り

を行を行を行を行

おこな

った（25年度った（25年度った（25年度った（25年度

ね ん ど

実施実施実施実施

じ っ し

、26年度、26年度、26年度、26年度

ね ん ど

から子から子から子から子

こ

ども部会ども部会ども部会ども部会

ぶ か い

にて引にて引にて引にて引

ひ

きききき

続続続続

つ づ

き検討き検討き検討き検討

け ん と う

。また移動。また移動。また移動。また移動

い ど う

に関に関に関に関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

の一の一の一の一

ひ と

つとしても、４１のつとしても、４１のつとしても、４１のつとしても、４１の

見解見解見解見解

けん かい

のとおり検討のとおり検討のとおり検討のとおり検討

け ん と う

も進も進も進も進

す す

める）める）める）める）

【東区との意見交換結果】

（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・学校

が っ こ う

の敷居

し き い

が高

たか

いと感

か ん

じて

いる。実現

じ つ げ ん

したら連携

れん けい

が進

すす

む

のではないかと期待

き た い

してい

る。

・東区

ひ が し く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

からは小谷

こ た に

会

か い

長

ちょう

が加

く わ

わりたいとのこと。

●障

しょう

がい児

じ

の通学・通所

つ う が く つ う し ょ

に利用

り よ う

できる送迎

そ う げ い

サー

ビスの充実

じゅうじつ

を図

はか

る。

●移動困難者

い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援

し え ん

をより重点的

じゅうてんてき

な課題

か だ い

とと

らえ、障

しょう

がい分野以外

ぶ ん や い が い

（教育分野

き ょ う い く ぶ ん や

など）とも連

れ ん

携

けい

し、解決策

か い け つ さ く

を検討

け ん と う

する。

●児童

じ ど う

デイサービス事業所

じ ぎ ょ う し ょ

のあり方

かた

について本

ほ ん

質的

し つ て き

な議論

ぎ ろ ん

を行う

お こ な

。

9

・移動困難者

い ど う こ ん な ん し ゃ

の通学

つ う が く

・通勤

つ う き ん

・通所

つ う し ょ

が保証

ほ し ょ う

されていない。

・東区

ひ が し く

は地下鉄沿線外

ち か て つ え ん せ ん が い

の移動

い ど う

（交通

こ う つ う

）が

不便

ふ べ ん

である。(東区

ひ が し く

9)

※個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

しませ

ん。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

東区

ひ が し く

だけの課題

か だ い

ではなく、全市

ぜ ん し

的

て き

な課題

か だ い

と認識

に ん し き

されるた

め、以下

い か

の流

なが

れで、課題

か だ い

解決

かい けつ

や情報

じょうほう

共有

きょうゆう

を進

すす

める。

【第

だ い

１段階

だんかい

】

各区

か く く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

が、各部会

か く ぶ か い

の開催

か い さ い

時

じ

等

と う

できるだけ速

す み

やかに、

各区

か く く

で障

しょう

がい者

し ゃ

の通勤

つ う き ん

・通所

つ う し ょ

に関

か ん

して課題になっているこ

と及

お よ

び各

か く

区

く

またはある地域

ち い き

で工夫

く ふ う

している事例

じ れ い

を集

あつ

め、ま

ちの課題整理プロジェクトチーム

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

へ報告

ほ う こ く

する。

【第

だ い

２段階

だんかい

】

まちの課題整理プロジェクトチーム

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

が、上記

じ ょ う き

課題

か だ い

及

お よ

び工夫

く ふ う

点

て ん

を集約

しゅうやく

して、それぞれの課題

か だ い

について、解決策

か い け つ さ く

を考

かんが

える

部会

ぶ か い

ごとの役割

や く わ り

分担

ぶんたん

を行

おこな

い、課題

か だ い

及

お よ

び解決策

か い け つ さ く

をまちの課題

かだ いせ

整理プロジェクトチーム

い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

がまとめて、協議会

き ょ う ぎ か い

全体

ぜんたい

で共有

きょうゆう

及

お よ

び全体会

ぜんたい かい

（運営

う ん え い

会議

か い ぎ

）に報告

ほ う こ く

する

想定

そ う て い

される課題

か だ い

は、移動

い ど う

支援

し え ん

の要件

よ う け ん

、交通費

こ う つ う ひ

助成

じ ょ せ い

、各事業

かくじぎょうしょ

所や地域

ち い き

での工夫

く ふ う

、実際

じ っ さ い

の対応

た い お う

など

※通学

つ う が く

の課題

か だ い

は「福祉

ふ く し

と教育

きょういく

の私的

し て き

勉強

べんきょう

会

か い

」に委

ゆだ

ねる

⇒４１の見解⇒４１の見解⇒４１の見解⇒４１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

・地下鉄

ち か て つ

沿線

えんせん

外

が い

等

な ど

、本人

ほん にん

のみ

ならず、環境

かんきょう

が原因

げん いん

となって

いることも大

おお

きい。

・通所

つ う し ょ

の送迎

そ う げ い

加算

か さ ん

は通所

つ う し ょ

人数

に ん ず う

に応

お う

じて設定

せ っ て い

されているが、

送迎

そ う げ い

1件

けん

あたりに平均

へ い きん

しても

150円

え ん

。

・雪国

ゆ き ぐ に

という事情

じ じ ょ う

も勘案

かん あん

して

特区

と っ く

があってもよいのではな

いか。制度

せ い ど

の話

はなし

ではなるが、

国

く に

に訴

うった

えていく要素

よ う そ

もある。

●障

しょう

がい者

し ゃ

の移動

い ど う

の自由

じ ゆ う

を確保

か く ほ

するため、移動

い ど う し

支援事業

え ん じ ぎ ょ う

の対象要件

ぞ う よ う け ん

の見直

み な お

しを検討

け ん と う

するととも

に、送迎付

そ う げ い つ

きの事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が増

ふ

えるような施策

し さ く

を検

けん

討

と う

する。

●現行

げ ん こ う

の障害程度区分認定

し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直

み な お

す。

●障

しょう

がい程度区分認定調査員

て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップを

図る。

12



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

◎ ○

サブカテゴリ

○◎

○◎

13



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

16

障

しょう

がい児

じ

の通学

つ う が く

に関

か ん

して、移動

い ど う

介助

か い じ ょ

が必

ひつ

要

よ う

なケースに対

た い

する支援

し え ん

の必要

ひ つ よ う

性

せ い

。(東区

ひ が し く

16)

※個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

しませ

ん。

●市

し

に、移動支援事業

い ど う し え ん じ ぎ ょ う

の拡大

か く だ い

、その他

た

の施策

し さ く

の

実施

じ っ し

、ガイドラインの柔軟

じゅうなん

な運用

う ん よ う

を求

も と

める。

●移動困難者

い ど う こ ん な ん し ゃ

への支援

し え ん

をより重点的

じゅうてんてき

な課題

か だ い

とと

らえ、障

しょう

がい分野以外

ぶ ん や い が い

（子育

こ そ だ

て分野

ぶ ん や

など）とも

連携

れん けい

し、解決策

か い け つ さ く

を検討

け ん と う

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

19

8人

にん

兄弟

きょうだい

の第

だ い

3子

し

。身体

し ん た い

障

しょう

がい、知的障

ち て き し ょ う

が

い。養護学校在籍中

よ う ご が っ こ う ざ い せ き ち ゅ う

で通学

つ う が く

できておら

ず、訪問

ほ う も ん

にて対応

た い お う

している。スクールバ

す く ー る ば す

スのバス停

ば す て い

までは遠

と お

く、徒歩圏外

と ほ け ん が い

であ

り、父親

ち ち お や

が通勤

つ う き ん

で車

くるま

を使用

し よ う

するため、交

こ う

通手段

つ う し ゅ だ ん

は公共交通

こ う き ょ う こ う つ う

に限

かぎ

られる。父親

ち ち お や

は仕

し ご

事

と

の関係上送迎

かんけいじょうそうげい

は不可

ふ か

。母親

ははおや

は子

こ

どもが

多

おお

く、幼児

よ う じ

もいるため通

つ う

学

が く

の付き添い

つ き そ い

を

することが困難

こ ん な ん

であり、経済的

け い ざ い て き

に私的契

してきけいやく

約にてヘルパー

へ る ぱ ー

を使う

つ か う

ことは難しい

む ず か し い

た

め、移動支援

、 い ど う し え ん

（通学

つ う が く

）の利用

り よ う

を希望

き ぼ う

して

いた。本人

ほん にん

の環境上

かんきょうじょう

（幼児

よ う じ

が家

い え

の中

なか

を走

は し

り回った

り ま わ っ た

り、手

て

を出

だ

してしまうため危険

き け んせ

性

い

がある）、教育上、通学

き ょ う い く じ ょ う 、 つ う が く

することが望

の ぞ

ましいが、母親

ははおや

が移動支援

い ど う し え ん

（通学

つ う が く

）の条

じ ょ

件

うけん

を満

み

たさないため、叶

かな

わなかった。(相

そ う

談

だ ん

１)

・移動

い ど う

支援

し え ん

の通学

つ う が く

利用

り よ う

に関

かか

わる利用

り よ う

条件

じょうけん

が限定

げんてい

的

て き

。

・経済的

け い ざ い て き

に負担

ふ た ん

の少

す く

ない通学

つ う が く

に使

つ か

える移動

い ど う

支援

し え ん

の社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

がない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

42

４月特別支援級

が つ と く べ つ し え ん き ゅ う

の小学１年生

し ょ う が く １ ね ん せ い

に進級

しんきゅう

する

軽度発達

け い ど は っ た つ

障

しょう

がいの男

おとこ

の子

こ

。下

し た

に幼稚園

よ う ち え ん

に

入園

にゅうえん

する弟

おとうと

がおり、母親一人

は は お や ひ と り

では２人

２ に ん

を

別々

べつべつ

の幼稚園

よ う ち え ん

、学校

が っ こ う

に送

お く

れないため、移

い ど

動支援

う し え ん

の通学利用

つ う が く り よ う

でヘルパー

へ る ぱ ー

を利用

り よ う

した

いという希望

き ぼ う

があったが、身体介護

し ん た い か い ご

なし

で単価

た ん か

も安

や す

く、時間帯

じ か ん た い

もヘルパー

へ る ぱ ー

が都合

つ ご う

がつかなくて対応

た い お う

してもらえる事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が

見

み

つからなかった。(相談

そ う だ ん

11)

移動支援

い ど う し え ん

の通学利用

つ う が く り よ う

は、必要

ひ つ よ う

とする人

ひ と

たちの時

じ か

間帯

ん た い

がかぶるため、ヘルパー

へ る ぱ ー

が足

た

りずに対応

た い お う

し

てもらえない。尚且

な お か

つ、身体介護

し ん た い か い ご

なしの支給決

しきゅうけって

定

い

だと単価

た ん か

が安

や す

くて引

ひ

き受

う

けてもらえる事業所

じ ぎ ょ う し ょ

がない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

43

母

はは

が精神障

せいしんしょう

がいで、障害児

し ょ う が い じ

の登校

と う こ う

の付き

つ き そ い

添いや送り出し

お く り だ し

ができず、不登校

ふ と う こ う

になっ

てしまっている事例等

じ れ い な ど

。(相談

そ う だ ん

12)

移動支援

い ど う し え ん

が、申請

し ん せ い

により通学

つ う が く

にも利用

り よ う

できるよ

う制度

せ い ど

は拡充

かくじゅう

されたが、実際

じ っ さ い

に支援

し え ん

してくれる

ヘルパー事業所

へ る ぱ ー じ ぎ ょ う し ょ

が極端

きょくたん

に少

す く

なくて苦慮

く り ょ

してい

る。事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が見

み

つからないために家族

か ぞ く

が多大

た だ い

な

負担

ふ た ん

を強

し

いられたり、児童

じ ど う

が不登校

ふ と う こ う

になってい

たりという事例

じ れ い

が多

おお

く存在

そ ん ざ い

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

18

●車

くるま

いす利用者

り よ う し ゃ

など、移動

い ど う

に支援

し え ん

を要

よ う

す

る場合

ば あ い

、冬季

と う き

の選挙

せ ん き ょ

となると、投票所

と う ひ ょう じ ょ

ま

での移動

い ど う

に苦慮

く り ょ

する。

●郵便

ゆ う び ん

による不在者

ふ ざ い し ゃ

投票

とうひょう

の条件

じょうけん

に該当

が い と う

し

ない場合

ば あ い

も移動

い ど う

に支援

し え ん

が必要

ひ つ よ う

な人

ひ と

がい

る。(北区

き た く

2)

冬季

と う き

の投票

とうひょう

について 【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】41の見解】41の見解】41の見解】41の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

北区

き た く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

及

お よ

びまちの課題整理プロジェクトチームが、

協議会

き ょ う ぎ か い

全体

ぜんたい

で共有

きょうゆう

し、課題

か だ い

に対

た い

する意見

い け ん

を集約

しゅうやく

して、関係

かん けい

機関

き か ん

（選挙

せ ん き ょ

管理

か ん り

委員会

い い ん か い

等

な ど

）へ伝

つ た

える。

⇒４１の見解⇒４１の見解⇒４１の見解⇒４１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じ。「移動じ。「移動じ。「移動じ。「移動

い ど う

」に関」に関」に関」に関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

とまとめて整とまとめて整とまとめて整とまとめて整

せい

理理理理

り

する。する。する。する。

14



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎ ○

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

22

内部

な い ぶ

障

しょう

がいにより身体障害者手帳１種１

しんたいしょうがいしゃてちょう１しゅ１きゅうしょじ

級所持の方

かた

。

買い物

か い も の

など外出

がいしゅつ

の際

さ い

にヘルパー

へ る ぱ ー

に一緒

い っ し ょ

に

同行

ど う こ う

して欲

ほ

しいが移動支援

い ど う し え ん

の対象者

たいしょうしゃ

にな

らない。

ヘルパー

へ る ぱ ー

が必要

ひ つ よ う

な理由

り ゆ う

は、現在酸素

げ ん ざ い さ ん そ

を常

じ ょ

時装着

う じ そ う ち ゃ く

、１日６Ｌ

１ に ち ６ り っ と る

の酸素

さ ん そ

が必要

ひ つ よ う

なため、

外出

がいしゅつ

の際

さ い

は自身

じ し ん

で１本酸素

１ ほ ん さ ん そ

を持

も

ち、予備

よ び

に１本ヘルパー

１ ほ ん へ る ぱ ー

などに持

も

ってもらわない

と外出

がいしゅつ

が難

むずか

しい状況

じょうきょう

。また、居宅介護

き ょ た く か い ご

の

家事援助

か じ え ん じ ょ

では一緒

い っ し ょ

に買い物

か い も の

に行

い

くことが

できないため移動支援

い ど う し え ん

での外出

がいしゅつ

を希望

き ぼ う

。

家族

か ぞ く

は同居

ど う き ょ

しているが夫

おっと

も精神障

せいしんしょう

がいが

あり、子

こ

どもも受験

じ ゅ け ん

や就職活動

しゅうしょくかつどう

で援助

え ん じ ょ

が

できない状況

じょうきょう

。(相談

そ う だ ん

4)

・身体

し ん た い

障害者

しょうがいしゃ

手帳

て ち ょ う

取得

し ゅ と く

の方

かた

の「移動

い ど う

支援

し え ん

」の支

しきゅ

給

う

決定

け っ て い

時

じ

の対象者

たいしょうしゃ

が限定

げんてい

されすぎている。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】４１の見解】４１の見解】４１の見解】４１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

26

身体

し ん た い

障

しょう

がいがあり、車椅子

く る ま い す

や松葉杖

ま つ ば づ え

を使

し よ

用

う

して車

くるま

への移乗

い じ ょ う

が可能な方

か の う な ほ う

。

今

い ま

までは父親

ち ち お や

の自家用車

じ か よ う し ゃ

での送迎

そ う げ い

で平日

へ い じ つ

（月

げ つ

～金

き ん

）最寄り駅

も よ り え き

の真駒内駅

ま こ ま な い え き

まで送っ

お く っ て

てもらっていた。その際

さ い

には駅長

えきちょう

の許可

き ょ か

を得

え

てバス乗降ゾーン

ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

で自家用車

じ か よ う し ゃ

への移

いじょ

乗

う

を行

おこな

っていた。父親

ち ち お や

がアルツハイマー

あ る つ は い ま ー

になり、免許

め ん き ょ

を返上

へんじょう

することで送迎者

そ う げ い し ゃ

が

不在

ふ ざ い

に。タクシー

た く し ー

を利用

り よ う

しようとした

が、冬場

ふ ゆ ば

の真駒内駅

ま こ ま な い え き

からタクシー乗り場

た く し ー の り ば

までは、除雪

じ ょ せ つ

も不十分

ふ じ ゅ う ぶ ん

で歩行者一人

ほ こ う し ゃ ひ と り

がよ

うやく歩

あ る

ける状況

じょうきょう

で駅

え き

からタクシー乗り

た く し ー の り ば

場まで行

い

くことができない。タクシー

た く し ー

で

バス乗降ゾーン

ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

での移乗

い じ ょ う

を許可

き ょ か

してもら

おうとしたが、駅長

えきちょう

が許可

き ょ か

しても市民

し み ん

の

理解

り か い

を得

え

られないということで許可

き ょ か

が降

お

りなかった（バス乗降ゾーン

ば す じ ょ う こ う ぞ ー ん

へのタク

た く し ー

シー乗り入れ禁止

の り い れ き ん し

）。(相談

そ う だ ん

8)

・移乗

い じ ょ う

が必要

ひ つ よ う

な方

かた

には真駒内駅

ま こ ま な い え き

周辺

しゅうへん

の環境

かんきょう

が良

よ

くない。

・冬場

ふ ゆ ば

の除雪

じ ょ せ つ

が行

い

き届

と ど

かない。

・市民

し み ん

の理解

り か い

が不十分

ふ じ ゅ う ぶ ん

。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】４１の見解】４１の見解】４１の見解】４１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

※南区※南区※南区※南区

み な み く

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

の構成員の構成員の構成員の構成員

こ う せ い い ん

が「真駒内が「真駒内が「真駒内が「真駒内

ま こ ま な い

チーム」として有志チーム」として有志チーム」として有志チーム」として有志

ゆ う し

でででで

集集集集

あ つ

まり、市まり、市まり、市まり、市

し

で募集で募集で募集で募集

ぼ し ゅ う

していた真駒内していた真駒内していた真駒内していた真駒内

ま こ ま な い

まちづくりアイディアコまちづくりアイディアコまちづくりアイディアコまちづくりアイディアコ

ンぺに応募ンぺに応募ンぺに応募ンぺに応募

お う ぼ

した。集した。集した。集した。集

あ つ

まって議論まって議論まって議論まって議論

ぎ ろ ん

した内容した内容した内容した内容

な い よ う

や独自や独自や独自や独自

ど く じ

に真駒内に真駒内に真駒内に真駒内

ま こ ま な い

チームが調査チームが調査チームが調査チームが調査

ち ょ う さ

した結果した結果した結果した結果

け っ か

などをもとに、今後などをもとに、今後などをもとに、今後などをもとに、今後

こ ん ご

南区南区南区南区

み な み く

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

でででで

も検討も検討も検討も検討

け ん と う

を進を進を進を進

す す

める予定める予定める予定める予定

よ て い

。。。。
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　現在

げん ざい

、就労継続B型事業所

し ゅ う ろ う け い ぞ く Ｂ が た じ ぎ ょ う し ょ

に通所

つ う じ ょ

してい

るが、冬期間

と う き か ん

、雪

ゆ き

で外出

がいしゅつ

が困難

こ ん な ん

になるた

めに利用

り よ う

が難

むずか

しいとの相談

そ う だ ん

があった。事

じぎょ

業所

う し ょ

から最寄り

も よ り

の駅

え き

まで送迎

そ う げ い

を行って

お こ な っ て

い

るところはいくつかあったが、自宅

じ た く

から

の送迎

そ う げ い

は殆

ほとん

ど行

おこな

われていない。生活介護

せ い かつ かい ごじ

事業所も

ぎ ょ う し ょ も

自宅

じ た く

からの送迎

そ う げ い

をしているとこ

ろはいくつかあったが、相談者宅

そ う だ ん し ゃ た く

からだ

と難

むずか

しかった。ぬくもりサポート

さ ぽ ー と

も検討

け ん と う

しているが、ボランティア登録者

ぼ ら ん て ぃ あ と う ろ く し ゃ

が近く

ち か く

にいない為

ため

難

むずか

しい。タクシー1メーター

た く し ー １ め ー た ー

で

行

い

ける事業所

じ ぎ ょ う し ょ

も探

さ が

したがなかった。(相談

そ う だ ん

17)

電動車椅子

で ん ど う く る ま い す

の方

かた

への冬期間

ふ ゆ き か ん

の外出支援

が い し ゅ つ し え ん

について 【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】４１の見解】４１の見解】４１の見解】４１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

16



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎

17



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

61

　移動支援

い ど う し え ん

の対象要件

たいしょうようけん

が厳

き び

しい。

　胸椎

きょうつい

損傷

そんしょう

や片

か た

麻痺

ま ひ

の方

か た

の、外出

がいしゅつ

における

事故

じ こ

報告

ほ う こ く

が多々

た た

見受

み う け

けられる。

　コンビニ等

な ど

の入口付近

い り ぐ ち ふ き ん

が傾斜

け い し ゃ

になっている

ところや、飲食店等

いんしょくてんなど

の入口

い り ぐ ち

が段差

だ ん さ

になってい

るところが未

い ま

だ多

お お

くあり、入店時

に ゅ う て ん じ

に後方

こ う ほ う

への

転倒事故

て ん と う じ こ

が起

お

きている。

　精神疾患

せ い し ん し っ か ん

を抱

かか

えている方

か た

が地域移行

ち い き い こ う

して

も、公共

こうきょう

の交通機関

こ う つ う き か ん

の利用

り よ う

を戸惑

と ま ど

い、病院

びょういん

へ行

い

けないとの報告

ほ う こ く

が多々

た た

見受

み う

けられる。

　両下肢

り ょ う か し

麻痺

ま ひ

や片麻痺

か た ま ひ

の方

か た

が１人

ひ と り

で外出

がいしゅつ

す

ることは容易

よ う い

ではなく外出先

がいしゅつさき

でもかなりの制

せい

限

げん

がある。（東区

ひ が し く

）

　身体障害

しんたいしょうがい

で２肢

に し

に障

しょう

がいを有

ゆ う

し外出

がいしゅつ

が困難

こ ん な ん

な場

ばあ

合

い

、精神障害

せいしんしょうがい

で外出

がいしゅつ

が困難

こ ん な ん

な場合

ば あ い

も、移動支援

い ど う し え ん

が

利用

り よ う

できるようにしてほしい。

　病名

びょうめい

・症状

しょうじょう

に対

たい

して対象要件

たいしょうようけん

を拡大

か く だ い

してほしい。

【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ
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　移動支援

い ど う し え ん

の身体介護

し ん た い か い ご

有

う

・無

む

は不要

ふ よ う

ではな

いか。

　身体介護

し ん た い か い ご

有

う

・無

む

の基準

き じ ゅ ん

は食事

し ょ く じ

・排泄

はいせつ

に介助

か い じ ょ

を要

よ う

するか否

いな

かとなっているが、それは居宅

きょたくな

内

い

における基準

き じ ゅ ん

であり、実際

じ っ さ い

に外出

がいしゅつ

した際

さ い

は、トイレの設備

せ つ び

が整

ととの

っていなかったり、人混

ひ と ご

みだったりと身体介護

し ん た い か い ご

無

な し

の方

か た

でも身体介護

し ん た い か い ご

を

必要

ひ つ よ う

とする。

　また、身体介護

し ん た い か い ご

無

な し

で認定

にん てい

を受

う

けている新規

し ん き

利用者

り よ う し ゃ

のため、事業所

じ ぎ ょ う し ょ

を探

さ が

す際

さ い

、「身体介護

し ん た い か い ご

は有

あ り

ですか？無

な し

ですか？」と聞

き

かれる事

こ と

が多

お お

く、移動支援

い ど う し え ん

サービス事業所

じ ぎ ょ う し ょ

につなげるのが

困難

こ ん な ん

な状況

じょうきょう

になっている。（東区

ひ が し く

）

　移動支援

い ど う し え ん

の対象者

たいしょうしゃ

は、外出

がいしゅつ

の際

さ い

に必

かなら

ず身体介護

し ん た い か い ご

が必要

ひ つ よ う

となることから、身体介護

し ん た い か い ご

有

う

・無

む

という基準

き じ ゅ ん

は必要

ひ つ よ う

ないのでは。

【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ【課題整理中】41の見解と同じ

・・・・身体

し ん た い

介護

か い ご

無

な し

で受

う

けてくれる事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が少

す く

ない～単価

た ん か

が違

ち が

う

・地区

ち く

担当

た ん と う

の調査

ち ょ う さ

は自宅

じ た く

での状況

じょうきょう

～外出

がいしゅつ

時

じ

は異

こ と

なる

・身体

し ん た い

介護

か い ご

有無

う む

の基準

き じ ゅ ん

が、自宅

じ た く

と外出

がいしゅつ

時

じ

で異

こ と

なることを反

は ん

映

え い

できない

31

○札幌市HP元気さーち

さ っ ぽ ろ し Ｈ Ｐ げ ん き さ ー ち

などがあるが、そ

の情報提供と周知が不足

じ ょ う ほ う て い き ょ う と し ゅ う ち が ふ そ く

していると思わ

お も われ

れる

る

ため、広報さっぽろ等を活用

こ う ほ う さ っ ぽ ろ と う を か つ よ う

しもっ

とアピール

あ ぴ ー る

をしてほしい。

〇またパソコン

ぱ そ こ ん

を上手く利用

う ま く り よ う

できない知

ち て

的障がい者

き し ょ う が い し ゃ

の方

かた

が情報を受ける方法

じ ょ う ほ う を う け る ほ う ほ う

を検

けん

討

と う

してほしい。(手稲区

て い ね く

2)

●障がい福祉サービス事業所

し ょ う が い ふ く し さ ー び す じ ぎ ょ う し ょ

の情報不足

じ ょ う ほ う ぶ そ く

●特に入居

と く に に ゅ う き ょ

、居住系

きょじゅうけい

の情報が少ない

じ ょ う ほ う が す く な い

。

●本人、家族、支援者

ほ ん に ん 、 か ぞ く 、 し え ん し ゃ

にとっての情報不足

じ ょ う ほ う ぶ そ く

。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

「行政「行政「行政「行政

ぎょうせい

の仕組の仕組の仕組の仕組

し く

み」に関み」に関み」に関み」に関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題をまとめて、まちの課題

か だ い

整整整整

せい

理理理理

り

プロジェクトチームとして解決プロジェクトチームとして解決プロジェクトチームとして解決プロジェクトチームとして解決

かい けつ

への方向性への方向性への方向性への方向性

ほ う こ う せ い

（案（案（案（案

あ ん

）を検討）を検討）を検討）を検討

け ん と う

中中中中

ちゅう

。まずは、行政。まずは、行政。まずは、行政。まずは、行政

ぎょうせい

の仕組の仕組の仕組の仕組

し く

みとして上みとして上みとして上みとして上

あ

がっている課題がっている課題がっている課題がっている課題

か だ い

と同様と同様と同様と同様

ど う よ う

の区役所の区役所の区役所の区役所

く や く し ょ

での対応での対応での対応での対応

た い お う

に差に差に差に差

さ

がある事例がある事例がある事例がある事例

じ れ い

がなかったか地域がなかったか地域がなかったか地域がなかったか地域

ち い き

部会等部会等部会等部会等

ぶ か い と う

を通を通を通を通

と お

してアンケートをとり、事例してアンケートをとり、事例してアンケートをとり、事例してアンケートをとり、事例

じ れ い

を集を集を集を集

あ つ

める予定める予定める予定める予定

よ て い

。。。。

13

各

か く

区保護課

く ほ ご か

における制度

せ い ど

説明

せつめい

や保護

ほ ご

基準

き じ ゅ ん

への理解

り か い

が統一

と う い つ

されていない。(東区

ひ が し く

13)

●市

し

に生活保護制度

せ い か つ ほ ご せ い ど

における統一

と う い つ

した運用

う ん よ う

の確

か く

立

り つ

を求

も と

める。

●支援者

し え ん し ゃ

の制度周知

せ い ど し ゅ う ち

に取

と

り組

く

む。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

18



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎ ○

◎

◎ ○

◎

19



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

24

精神

せ い し ん

保健

ほ け ん

福祉

ふ く し

手帳

て ち ょ う

２級

きゅう

で福祉

ふ く し

乗車証

じょうしゃしょう

所

し ょ

持

じ

。特養

と く よ う

入所中

にゅうしょちゅう

の母親

ははおや

の老齢

ろ う れ い

年金

ね ん きん

からの

仕送

し お く

りと自身

じ し ん

の障害

しょうがい

年金

ね ん きん

で単身

た ん し ん

生活

せいかつ

を

送

お く

っている６０代

だ い

男性

だんせい

。身体

し ん た い

介護

か い ご

の通院

つ う い ん

介助

か い じ ょ

を利用

り よ う

して内科

な い か

受診

じ ゅ し ん

をする際

さ い

、介助

か い じ ょ

者

し ゃ

のヘルパー料金

りょうきん

が半額

は ん が く

で良

よ

い場合

ば あ い

と全

ぜ ん

額

が く

支払

し は ら

うように言

い

われて戸惑

と ま ど

っている。

各

か く

バス会社

か い し ゃ

に確認

か く に ん

したところ、重度

じ ゅ う ど

の身

し ん

体

た い

、知的

ち て き

の方

かた

は割引

わ り び き

対象

たいしょう

になるが、精神

せ い し ん

の場合

ば あ い

は一律

い ち り つ

割引

わ り び き

対象

たいしょう

にならない。通院

つ う い ん

にヘルパー介助

か い じ ょ

が必要

ひ つ よ う

だが、ヘルパーの

交通費

こ う つ う ひ

負担

ふ た ん

が大

おお

きい。(相談

そ う だ ん

6)

・精神

せ い し ん

障

しょう

がいの方

かた

の交通

こ う つ う

機関

き か ん

の割引

わ り び き

が身体

し ん た い

障

しょう

が

い、知的

ち て き

障

しょう

がいの方

かた

たちと比

く ら

べて不公平

ふ こ う へ い

であ

る。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

34

○対応区

た い お う く

によってサービス

さ ー び す

の決定

け っ て い

内容

な い よ う

支

しきゅ

給量に違い

う り ょ う ち が い

があり、どの基準

き じ ゅ ん

により支給

し き ゅ う

されているのか不透明な部分

ふ と う め い な ぶ ぶ ん

がある。

〇区

く

によってサービス決定

さ ー び す け っ て い

の違い

ち が い

がある

現状を改善

げ ん じ ょ う を か い ぜ ん

してほしい。

○現在の福祉サービス

げ ん ざ い の ふ く し さ ー び す

の支給量

し き ゅ う り ょう

では足

た

り

ないケースが

け ー す

多

おお

いため、支給量

し き ゅ う り ょう

の増加

ぞ う か

に

ついて札幌市

さ っ ぽ ろ し

において検討

け ん と う

してほしい。

〇また国

く に

への支給量増加

し き ゅ う り ょ う ぞ う か

に対

た い

して提言

ていげん

を

行ってほしい。

○区分

く ぶ ん

認定

にん てい

結果

け っ か

に違

ち が

いがありすぎる。(手

て い

稲区

ね く

5)

●各区

か く く

によって福祉サービス

ふ く し さ ー び す

の支給決定内容

し き ゅ う け っ て い な い よ う

を

統一

と う い つ

してほしい（特

と く

に居宅

き ょ た く

ヘルパー

へ る ぱ ー

の時間数

じ か ん す う

）

●支給量の増加

し き ゅ う り ょ う の ぞ う か

●申請

し ん せ い

から審査

し ん さ

結果

け っ か

が出

で

るまでの期間

き か ん

が空

あ

いて

しまうので、ある程度

て い ど

の利用

り よ う

開始日

か い し び

の目安

め や す

や、

遡

さかのぼ

っての決定

け っ て い

が出

だ

されるとサービス利用

り よ う

も早

はや

く

から進

すす

められる

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

54

相談室

そ う だ ん し つ

が紹介

しょうかい

して利用

り よ う

を開始

か い し

した児童発

じどうはったつ

達支援

し え ん

について、子供

こ ど も

の保護者

ほ ご し ゃ

や関係者

か ん け い し ゃ

から、専門性

せん もん せい

の無

な

さを指摘

し て き

する声

こ え

があ

がっている。相談室

そ う だ ん し つ

に新規立ち上げ

し ん き た ち あ げ

の挨

あい

拶

さ つ

に来

く

る事業所

じ ぎ ょ う し ょ

は多

おお

いが、紹介

しょうかい

する側

がわ

の

責任

せ き にん

もあり、難

むずか

しく感

か ん

じている。（相談

そ う だ ん

22）

当相談室

と う そ う だ ん し つ

から紹介

しょうかい

して利用開始

り よ う か い し

があった複数

ふ く す う

の

児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

について、力量不足

り き り ょ う ぶ そ く

の声

こ え

が聞

き

かれ

る。どれも新規開業

し ん き か い ぎ ょ う

した事業所

じ ぎ ょ う し ょ

である。利用者

り よ う し ゃ

の通

か よ

っている保育園

ほ い く え ん

からの指摘

し て き

もあった。

⇒事業者指定

じ ぎ ょ う し ゃ し て い

のあり方

かた

についての課題

か だ い

に限

かぎ

る

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

56

57歳単身アパート

と し た ん し ん あ ぱ ー と

での生活

せいかつ

。6年前

ね ん まえ

に脳梗

のうこうそ

塞

く

を発症

はっしょう

。後遺症

こ う い し ょ う

として左上下肢不全麻

ひだりうえかしふぜんまひ、しょうこ

痺、症候性

う せ い

てんかん、高次脳機能障

こ う じ の う き の う し ょ う

がい

の診断

し ん だ ん

にて精神保健福祉手帳３級所持

せ い し ん ほ け ん ふ く し て ち ょ う ３ き ゅ う し ょ じ

。

身障手帳

し ん し ょう て ち ょう

は取得

し ゅ と く

できず。小刻み歩行

こ き ざ み ほ こ う

で頻

ひん

回

か い

に転倒

て ん と う

。屋外

お く が い

で転倒

て ん と う

した際

さ い

には近隣住

きんりんじゅう

民

み ん

の助け

た す け

を借

か

りないと起

お

き上

あ

がれない状

じ ょ

況

うきょう

。

こころのセンター

せ ん た ー

の判定

はんてい

で「てんかん」

と身体状況

しんたいじょうきょう

との因果関係

い ん が か ん け い

が認

み と

められず、

障害支援区分は

し ょ う が い し え ん く ぶ ん は

ついても精神

せ い し ん

でのサービ

さーびすりよう

ス利用は不適切

ふ て き せ つ

という判断

はんだん

でサービス利

さ ー び す り よ う

用できず。（相談

そ う だ ん

24）

障害支援区分

し ょ う が い し え ん く ぶ ん

は付

つ

くが、サービス

さ ー び す

の支給決定

し き ゅ う け っ て い

が

受

う

けられないという問題

も ん だ い

。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

20



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

57

脳性麻痺

の う せ い ま ひ

　36歳女性

さ い じ ょ せ い

　身障

しんしょう

1-1　区分

く ぶ ん

6

重度訪問介護

じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

450時間

じ か ん

（重訪

じゅうほう

：230時間

じ か ん

・

ＰＡ：220時間

じ か ん

）。嚥下機能低下

え ん げ き の う て い か

のため入

に ゅ

院中

ういんちゅう

、入院先

にゅういんさき

にてＰＡを利用

り よ う

（食事

し ょ く じ

の時

じ か

間

ん

に合

あ

わせ）していたが入院期間

に ゅ う い ん き か ん

が予定

よ て い

より長

なが

くなり１ヶ月

１ か げ つ

を超

こ

える状況

じょうきょう

になっ

てしまった。ＰＡ制度

せ い ど

の利用

り よ う

にあたり在

ざ い

宅

た く

にて1時間以上

じ か ん い じ ょ う

、重訪

じゅうほう

の利用

り よ う

をしなけれ

ばならない。1ヶ月以上入院

１ か げ つ い じ ょ う に ゅ う い ん

が必要

ひ つ よ う

な際

さ い

に

は一時退院

い ち じ た い い ん

が必要

ひ つ よ う

となる。病院

びょういん

も1泊

は く

だけ

では退院

たい いん

とならないとの事

こ と

で2泊以上

は く い じ ょ う

が必

ひつ

要

よ う

、今回

こ ん か い

は胃瘻設置

い ろ う せ っ ち

の手術

しゅじゅつ

で医療的ｹｱ

い り ょ う て き け あ

が

必要

ひ つ よ う

になったため簡単

かんたん

に在宅

ざ い た く

に戻

も ど

ってヘ

へ る

ルパー

ぱ ー

を利用

り よ う

して生活

せいかつ

とはならない。

（相談

そ う だ ん

25）

入院時

に ゅ う い ん じ

のPA制度

せ い ど

の利用

り よ う

について 【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

59

60代

だ い

・女性

じ ょ せ い

・遠位型ミオパチ―

え ん ぐ ら い か た み お ぱ ち ー

により身

し ん

障1種2級

しょう１しゅ２き ゅう

。本人

ほん にん

はバリアフリー

ば り あ ふ り ー

に改修

かいしゅう

し

た住宅

じゅうたく

に夫

おっと

と同居

ど う き ょ

している。居宅介護

き ょ た く か い ご

を

一日数時間利用

つ い た ち す う じ か ん り よ う

し家事等

か じ な ど

の支援

し え ん

を受

う

けて

いるがトイレ等

と い れ な ど

は高さ調整出来る車椅子

た か さ ち ょ う せ い で き る く る ま い す な ど

等の利用

り よ う

で一人

ひ と り

で可能

か の う

。今

い ま

まではサービ

さ ー び す

スに頼

た よ

らないでハード面の

は ー ど め ん の

整備

せ い び

を行

お こ

なっ

ていたが自立支援法

じ り つ し え ん ほ う

になりマンパワー

ま ん ぱ わ ー

の

充実

じゅうじつ

に支援

し え ん

が傾

かたむ

きつつある。本人

ほん にん

として

はマンパワー

ま ん ぱ わ ー

よりも補装具

ほ そ う ぐ

や日常生活用

にちじょうせいかつようぐ

具の充実

じゅうじつ

の方

ほ う

が優先順位

ゆ う せ ん じ ゅ ん い

が高

たか

い、現状

げんじょう

と

しては重度訪問介護

じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご

の時間数

じ か ん す う

は余裕

よ ゆ う

があ

るが補装具

ほ そ う ぐ

・日常生活用具

に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ

は上限以上

じ ょう げ ん い じ ょう

の

利用

り よ う

をしている。（相談

そ う だ ん

27）

重度訪問介護利用者等

じ ゅ う ど ほ う も ん か い ご り よ う し ゃ な ど

の補装具

ほ そ う ぐ

・日常生活用具

に ち じ ょ う せ い か つ よ う ぐ

について

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】３１の見解】３１の見解】３１の見解】３１の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

22



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

7

重複障

ちょうふくしょう

がい（肢体不自由

し た い ふ じ ゆ う

・知的障

ち て き し ょ う

がい）

をもつ方

かた

の通所先

つ う し ょ さ き

や入居先

にゅうきょさき

がなかなか見

み

つからない。(東区

ひ が し く

7)

●障

しょう

がい者施設

し ゃ し せ つ

・事業所

じ ぎ ょ う し ょ

のバリアフリー

ば り あ ふ り ー

化

か

を推

すい

進

し ん

する。

●現行

げ ん こ う

の障害程度区分認定

し ょ う が い て い ど く ぶ ん に ん て い

のしくみを見直

み な お

す。

●障

しょう

がい程度区分認定調査員

て い ど く ぶ ん に ん て い ち ょ う さ い ん

のスキルアップ

す き る あ っ ぷ

を

図

はか

る。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

第

だ い

6回

か い

まちの課題整理プロジェクトチーム

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

にて、重度

じ ゅ う ど

の方

かた

を

受

う

け入

い

れている事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の調査

ち ょ う さ

や生活

せいかつ

介護

か い ご

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

等

な ど

への聞

き

き

取

と

り調査

ち ょ う さ

の必要性

ひ つ よ う せ い

、重心

じゅうしん

を守

ま も

る会

か い

による広報

こ う ほ う

活動

か つ ど う

等

な ど

を協議

き ょ う ぎ

会

か い

を通

つ う

じて広

ひ ろ

める等

な ど

の話題

わ だ い

が出

で

た結果

け っ か

、第

だ い

7回

か い

にて、札幌地

さっぽろちくじゅ

区重症心身障害児

う し ょ う し ん し ん し ょ う が い じ

（者

し ゃ

）を守

ま も

る会

か い

の太田

お お た

副会長

ふくかいちょう

に話

はなし

を聞

き

く。まちの課題整理プロジェクトチーム

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

としての見解

けん かい

は別

べ っ

添

て ん

のとおり。

⇒重複障⇒重複障⇒重複障⇒重複障

じゅうふくしょう

がいに関がいに関がいに関がいに関

かん

する課題する課題する課題する課題

か だ い

の整理の整理の整理の整理

せ い り

に係に係に係に係

か か

る有期プロジェクトる有期プロジェクトる有期プロジェクトる有期プロジェクト

ゆ う き ぷ ろ じ ぇ く と

を立を立を立を立

た

ち上ち上ち上ち上

あ

げて、現在げて、現在げて、現在げて、現在

げ ん ざ い

上上上上

あ

がっている課題がっている課題がっている課題がっている課題

か だ い

から優先的から優先的から優先的から優先的

ゆ う せ ん て き

に整理に整理に整理に整理

せ い り

しししし

ていくていくていくていく

【東区との意見交換結果】

（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・重心

じゅうしん

の方

かた

も（地域

ち い き

生活

せいかつ

を？）求

も と

めている。社会

し ゃ か い

人

じ ん

と

してどう成長

せいちょう

していくのか？

ということを考

かんが

えている。

・障

しょう

がいの重

お も

い人

ひ と

の大人

お と な

モデ

ルにシンポジストとなっても

らい、話

はなし

をしてもらうことも

有効

ゆ う こ う

ではないか。地域

ち い き

にたく

さんおり、資源

し げ ん

として活用

か つ よ う

し

て、協議会

き ょ う ぎ か い

としても伝

つ た

えてい

く。

68

行動障害

こ う ど う し ょう が い

が強

つ よ

くあり、変化

へ ん か

に対

た い

して脆弱

ぜいじゃく

で、支援方法

し え ん ほ う ほ う

や人

ひ と

（ヘルパー

へ る ぱ ー

）が変

かわ

わる

ことで不穏

ふ お ん

になってしまう自閉症

じ へ い し ょ う

のある

方

かた

について、今

い ま

まで移動支援

い ど う し え ん

を利用

り よ う

して

いたが、サービス

さ ー び す

の更新

こ う し ん

をきっかけに区

く や

役所

く し ょ

から行動援護

こ う ど う え ん ご

に切

き

り替

か

える通達

つ う た つ

が

あった。しかし、今

い ま

までサービス

さ ー び す

提供

ていきょう

を

していた事業所

じ ぎ ょ う し ょ

では、行動援護

こ う ど う え ん ご

を実施

じ っ し

で

きるヘルパー

へ る ぱ ー

が限

かぎ

られており、今

い ま

までの

ようなサービス

さ ー び す

提供

ていきょう

ができないという話

はなし

になってしまった。事業所

じ ぎ ょ う し ょ

を変更

へ ん こ う

すると

なると、支援方法

し え ん ほ う ほ う

や人

ひ と

が変

か

わってしま

い、精神的

せ い し ん て き

不穏

ふ お ん

や行動障害

こ う ど う し ょう が い

の悪化

あ っ か

を家族

か ぞ く

は心配

し ん ぱ い

し、困

こ ま

っている。(相談

そ う だ ん

)

移動支援

い ど う し え ん

の支給

し き ゅ う

について

①家族

か ぞ く

と支援者

し え ん し ゃ

で区役所

く や く し ょ

に事情

じ じ ょ う

を話

はなし

に相談

そ う だ ん

に行

い

く。

通常

つうじょう

であれば、相談室

そ う だ ん し つ

として、行動援護

こ う ど う え ん ご

を実施

じ っ し

できる事業所

じ ぎ ょ う し ょ

を探

さ が

していくということが考

かんが

えら

れるが、本人

ほん にん

の特性

と く せ い

を踏

ふ ま

まえた場合

ば あ い

、事業所

じ ぎ ょ う し ょ

を

変更

へ ん こ う

することで、例

た と

え引

ひ

き継

つ

ぎをしたとしても

支援方法

し え ん ほ う ほ う

や人

ひ と

が変

か

わる等

な ど

の多

おお

くの変更

へ ん こ う

により、

精神的不穏

せ い し ん て き ふ お ん

と行動障害

こ う ど う し ょう が い

の悪化

あ っ か

が想定

そ う て い

される事案

じ あ ん

について、安易

あ ん い

に事業所

じ ぎ ょ う し ょ

を探

さ が

して変

か

えるという

ことは得策

と く さ く

とは考

かんが

えられない。

②区

く

によっては個別

こ べ つ

の事案

じ あ ん

について移動支援

い ど う し え ん

か

ら行動援護

こ う ど う え ん ご

の切

き

り替

か

えについて、柔軟

じゅうなん

に対応

た い お う

し

ており、ニーズ

に ー ず

や支援

し え ん

の必要性

ひ つ よ う せ い

を検討

け ん と う

する中

なか

で、移動支援

い ど う し え ん

のまま支給

し き ゅ う

されている状況

じょうきょう

があ

る。希望

き ぼ う

する支援

し え ん

をできるだけ受

う

けることがで

きるよう、長期的

ち ょ う き て き

には行動援護

こ う ど う え ん ご

に切

き

り替

か

えるこ

とができる体制

たいせい

を整

ととの

えつつ（サービス

さ ー び す

利用計画

り よ う け い か く

に盛

も

り込

こ

む等

な ど

）、移行期間

い こ う き か ん

としてとらえながら

移動支援

い ど う し え ん

の支給決定

し き ゅ う け っ て い

していくのはどうか。

【【【【課題整理中課題整理中課題整理中課題整理中

か だ い せ い り ち ゅ う

】３１の】３１の】３１の】３１の見解見解見解見解

けん かい

とととと同同同同

お な

じじじじ
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

○ ◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

27

１７歳

さ い

、養護

よ う ご

学校

が っ こ う

高等部

こ う と う ぶ

２年生

ねんせい

。身障

しんしょう

手

てちょ

帳

う

１級

きゅう

、療育

りょういく

手帳

て ち ょ う

Ａ判定

はんてい

、デュシェンヌ

型

がた

筋

き ん

ジスで夜間

や か ん

は呼吸

こ き ゅ う

が浅

あ さ

くなるので見

み ま

守

も

り必要

ひ つ よ う

。両親

りょうしん

と大学生

だ い が く せ い

の兄

あに

との４人

にん

暮

ぐ

らし。父親

ち ち お や

は多忙

た ぼ う

で出張

しゅっちょう

も多

おお

い仕事

し ご と

。母

はは

親

お や

が２回目

か い め

の脳梗塞

の う こ う そ く

で倒

た お

れて入院中

にゅういんちゅう

。大

だ い

学生

が く せ い

の兄

あに

が時間

じ か ん

が作

つ く

って本人

ほん にん

の面倒

め ん ど う

を見

み

たり、父親

ち ち お や

も仕事

し ご と

を抜

ぬ

けて面倒

め ん ど う

を見

み

たり

しているが、平日

へ い じ つ

１週間

しゅうかん

など同

お な

じ事業所

じ ぎ ょ う し ょ

でロングショートさせてもらえる受

う

け入

い

れ先

さ き

が自宅

じ た く

や学校

が っ こ う

近

ち か

くで無

な

い。（身体

しんたいしょう

障

がいがある児童

じ ど う

を受け入れ

う け い れ

てもらえる

ショート先

し ょ ー と さ き

も少

す く

ない）医療型ショート

い り ょ う か た し ょ ー と

は

医療型

い り ょ う か た

の対象

たいしょう

ではないと報酬単価

ほ う し ゅ う た ん か

が低い

ひ く い

ために現実的

げ ん じ つ て き

にはなかなか受け入れ

う け い れ

ても

らえない。(相談

そ う だ ん

9)

・重心

じゅうしん

判定

はんてい

や療養

りょう よう

介護

か い ご

が付

つ

いていないが、状態

じょうたい

像

ぞ う

はそれに近

ち か

い人

ひ と

のショートステイ受

う

け入

い

れ先

さ き

が少

す く

ない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】７の見解】７の見解】７の見解】７の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

28

身体

し ん た い

・知的

ち て き

の重複

ちょうふく

障がいがある方

かた

がケア

けあ ほー

ホーム

む

を探

さ が

している。南北線

な ん ぼ く せ ん

を利用

り よ う

して

就労継続Ｂ型

し ゅ う ろ う け い ぞ く Ｂ が た

の事業所

じ ぎ ょ う し ょ

に通所

つ う じ ょ

している。

足腰

あ し こ し

の安定

あん てい

が悪

わ る

く、歩行時

ほ こ う じ

に転

こ ろ

びやすい

ことから、駅

え き

までの道

み ち

のりが安全

あん ぜん

なとこ

ろを希望

き ぼ う

しているが、既存

き そ ん

のケアホーム

け あ ほ ー む

には空

あ

きがないか、条件

じょうけん

が悪

わ

くて安全

あん ぜん

を

確保

か く ほ

できない。(相談

そ う だ ん

10)

ケアホーム

け あ ほ ー む

が不足

ふ そ く

していることと、利便性

り べ ん せ い

の良

よ

い場所

ば し ょ

にない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】７の見解】７の見解】７の見解】７の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

44

夜中

よ な か

の介護

か い ご

が頻繁

ひん ぱん

に必要

ひ つ よ う

で、今

い ま

まで寄宿

きしゅくしゃ

舎を週

しゅう

３回

か い

利用

り よ う

して親

お や

の静養

せ い よ う

を確保

か く ほ

して

きた１８歳

さ い

の方

かた

。親

お や

としては、在宅

ざ い た く

で介

か い

護

ご

してきたいと考

かんが

えているものの睡眠

すい みん

が

確保

か く ほ

できる手立

て だ

てが見通

み と お

せないでいる。

在宅サービス

ざ い た く さ ー び す

で、夜中

よ な か

のケア

け あ

を利用

り よ う

でき

る家

い え

の構造

こ う ぞ う

ではなく、改修

かいしゅう

も困難

こ ん な ん

。親

お や

と

本人

ほん にん

が、在宅生活

ざ い た く せ い か つ

を維持

い じ

できる重心

じゅうしん

の事

じぎょ

業所

う し ょ

が不足

ふ そ く

している。(相談

そ う だ ん

13)

重心

じゅうしん

の方

かた

が定期的

て い き て き

に利用

り よ う

できる短期入所

た ん き に ゅ う し ょ

が少

す く

な

い。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】７の見解】７の見解】７の見解】７の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

26



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

52

０歳

さ い

の難病児

な ん び ょ う じ

。人工呼吸器

じ ん こ う こ き ゅ う き

も２４時間装

じかんそうちゃ

着

く

。退院後自宅

た い い ん ご じ た く

で両親

りょうしん

との生活

せいかつ

を送

お く

る予

よ て

定

い

だが、知的発達レベル

ち て き は っ た つ れ べ る

で重心

じゅうしん

の判定

はんてい

が

つかないため、医療型

い り ょ う か た

の短期入所

た ん き に ゅ う し ょ

、デイ

で い さ ー

サービス

び す

が利用

り よ う

できない状況

じょうきょう

。

状態像

じょうたいぞう

としては人工呼吸器

じ ん こ う こ き ゅ う き

もつけている

ため、福祉型

ふ く し が た

の利用

り よ う

は現実的

げ ん じ つ て き

には無理

む り

で

あり、結局母親

けっきょくははおや

が訪看

ほ う か ん

やヘルパー

へ る ぱ ー

と支

さ さ

え

なければならない状況

じょうきょう

。３歳未満

さ い み ま ん

でもあ

り、ヘルパー

へ る ぱ ー

の時間数決定

じ か ん す う け っ て い

についても十

じ ゅ

分

うぶん

に母親

ははおや

を手助

て だ す

けできるだけの時間数

じ か ん す う

が

つきづらい（最終的

さいしゅうてき

には区役所

く や く し ょ

、本庁

ほんちょう

で

協議

き ょ う ぎ

してもらってかなりの時間数

じ か ん す う

を決定

け っ て い

してもらったが苦肉

く に く

の策

さ く

）。

この他数件

ほ か す う けん

の事例

じ れ い

が散見

さ ん け ん

される。(相談

そ う だ ん

21)

医療型短期入所

い り ょ う か た た ん き に ゅ う し ょ

や医療

い り ょ う

型

かた

デイサービス

で い さ ー び す

の利用

り よ う

が

必要

ひ つ よ う

な状態像

じょうたいぞう

だが、重心判定

じゅうしんはんてい

がつかないために

利用

り よ う

できない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】７の見解】７の見解】７の見解】７の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

33

相談支援事業所

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

の数

かず

を増や

ふ

してほしい。

また各事業所

か く じ ぎ ょ う し ょ

の相談員

そ う だ ん い ん

の数

かず

も増員

ぞ う い ん

して、

もっと相談

そ う だ ん

を行う

お こ な う

ことができるような環

か ん

境

きょう

にしてほしい。そのため相談支援事業

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょう し ょ

所への補助

ほ じ ょ

（委託運営費

い た く う ん え い ひ

）などを充実

じゅうじつ

し

てほしい。(手稲区

て い ね く

4)

● 相談支援事業所の充実

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ の じ ゅ う じ つ

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】 【相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

の結果

け っ か

】

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

として、さっぽ

ろ障

しょう

がい者

し ゃ

プラン一部

い ち ぶ

改訂

かいてい

へ

の提案

てい あん

に盛

も

り込

こ

んだ。また、

委託

い た く

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

改革

か い か く

推進

す い し ん

プ

ロジェクトとして検討

け ん と う

してい

る。

8

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

でも障

しょう

がい種別

し ゅ べ つ

により相

そ う

談

だ ん

を断

ことわ

られることがある。(東区

ひ が し く

8)

●相談員

そ う だ ん い ん

がすべての障

しょう

がいについての十分

じゅうぶん

な知

ち し

識

き

・経験

けいけん

を身

み

につけるための環境整備

か ん き ょ う せ い び

を行

おこな

う。

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】

・委託相談支援事業

い た く そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う

の相談体制

そ う だ ん た い せ い

について、今年度

こ ん ね ん ど

、相談支

そうだんしえん

援部会

ぶ か い

でガイドライン策定

が い ど ら い ん さ く て い

を予定

よ て い

している。

⇒相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

でのガイドライン

が い ど ら い ん

策定

さ く て い

に解決

かい けつ

を依頼

い ら い

する。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム事務局調査結果

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

さいたま市作成

し さ く せ い

「さいたま市障害者相談支援指針

し し ょ う が い し ゃ そ う だ ん し え ん し し ん

」

http://www.city.saitama.jp/www/contents/1338026512198

/index.html

◆岡本委員

お か も と い い ん

がまちづくりサポーター会議

さ ぽ ー た ー か い ぎ

にて、サポーター

さ ぽ ー た ー

からもらった意見

い け ん

。

・自分

じ ぶ ん

がやれることも相談室

そ う だ ん し つ

をたよるのはどうか、岡本サ

おかもとさぽー

ポーター

た ー

が、他

ほか

のサポーター

さ ぽ ー た ー

に意見

い け ん

を聞

き

きました。

・相談

そ う だ ん

しても納得

な っ と く

できない、どこかで安心

あ ん し ん

できないので何

な ん

度

ど

も同

お な

じ相談

そ う だ ん

をしてしまうのではないでしょうか。

・自立支援協議会相談支援部会

じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い そ う だ ん し え ん ぶ か い

でも、相談員

そ う だ ん い ん

が忙

いそが

しくて十

じ ゅ

分

うぶん

に話

はなし

を聞

き

けないこともあると聞

き

きました。当事者

と う じ し ゃ

として

聞

き

く部分

ぶ ぶ ん

を手伝

て つ だ

えたらと思います。

・知的障

ち て き し ょ う

がいの場合

ば あ い

、自分

じ ぶ ん

のことを分

わ

かっている相談員

そ う だ ん い ん

が

安心

あ ん し ん

です。不安

ふ あ ん

になると相談室

そ う だ ん し つ

を使

つ か

います。札幌

さ っ ぽ ろ

の相談室

そ う だ ん し つ

では自分

じ ぶ ん

のことを分

わ

かっている相談室

そ う だ ん し つ

は場所

ば し ょ

が遠

と お

いので、

小樽

お た る

の相談室

そ う だ ん し つ

を使

つ か

おうと思

お も

っています。

【東区との意見交換結果】

（ ひ が し く と の い け ん こ う か ん け っ か ）

・指定

し て い

相談

そ う だ ん

にも一般

い っ ぱ ん

相談

そ う だ ん

が増

ふ

えてきている。相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

にも指定

し て い

相談

そ う だ ん

が参加

さ ん か

できるよ

うにしてほしい。

・指定

し て い

相談

そ う だ ん

にも委託

い た く

相談

そ う だ ん

並

な

み

でなくても、一般

い っ ぱ ん

相談

そ う だ ん

を取

と

っ

たら報酬

ほうしゅう

が必要

ひ つ よ う

。相談

そ う だ ん

件数

け ん す う

に

応

お う

じた担保

た ん ぽ

が必要

ひ つ よ う

。
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

45

現在５歳

げ ん ざ い ５ さ い

、札幌市立

さ っ ぽ ろ し り つ

の幼稚園

よ う ち え ん

に通

か よ

ってい

るお子

こ

さん。児童相談所

じ ど う そ う だ ん じ ょ

で発達検査

は っ た つ け ん さ

を

し、児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

を勧

すす

められ、区

く

の窓口

ま ど ぐ ち

で申請手続

し ん せ い て つ づ

きを行

おこな

った。そこで、利用計

りようけいかく

画が必要

ひ つ よ う

であることを含

ふ く

め説明

せつめい

を受

う

け、

相談支援事業所

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

につながった。(相談

そ う だ ん

14)

利用計画作成

り よ う け い か く さ く せ い

が必要

ひ つ よ う

となったことそのものがま

だ周知

し ゅ う ち

されておらず、連携

れん けい

を図

はか

る前

ま え

に、「なぜ

相談支援事業所

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

が連絡

れ ん ら く

をしてくるのか」、「利

り よ

用計画

う け い か く

とは何

な に

か」、「なぜ利用計画

り よ う け い か く

が必要

ひ つ よ う

なの

か」等

と う

について説明

せつめい

し理解

り か い

を得

え

なければ進

すす

めら

れない現状

げんじょう

がある。

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】

【子【子【子【子

こ

ども部会ども部会ども部会ども部会

ぶ か い

へ情報へ情報へ情報へ情報

じょうほう

提供提供提供提供

ていきょう

】】】】

【相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

の結果

け っ か

】

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

として、さっぽ

ろ障

しょう

がい者

し ゃ

プラン一部

い ち ぶ

改訂

かいてい

へ

の提案

てい あん

に盛

も

り込

こ

んだ。

47

養護者

よ う ご し ゃ

からのネグレクト

ね ぐ れ く と

で卒後支援

そ つ ご し え ん

の学

が っ

校

こ う

が区役所

く や く し ょ

に通報

つ う ほ う

した。学校

が っ こ う

や作業所

さ ぎ ょ う じ ょ

、

相談支援事業所

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

などがもともと関

かか

わって

いたが、関係機関

か ん け い き か ん

の参加

さ ん か

がないまま対応

た い お う

の検討

け ん と う

がなされた。(相談

そ う だ ん

16)

障害者虐待防止法

し ょ う が い し ゃ ぎ ゃ く た い ぼ う し ほ う

の施行後

し こ う ご

、札幌市

さ っ ぽ ろ し

の障がい者

しょうがいしゃぎゃく

虐待対応マニュアル

た い た い お う ま に ゅ あ る

に沿

そ

って対応

た い お う

したケース

け ー す

が

ありました。フロー図

ふ ろ ー ず

では相談

そ う だ ん

や通報

つ う ほ う

、届出

と ど け で

を

区保健福祉部

く ほ け ん ふ く し ぶ

が受付

う け つ け

た後

あ と

、初動体制検討

し ょ ど う た い せ い け ん と う

や調査

ち ょ う さ

などを経

へ

て「個別ケース会議

こ べ つ け ー す か い ぎ

」が開

ひらか

かれること

になっていますが、このケース

け ー す

関

かか

わりのあった

相談支援事業所

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

をはじめ関係機関

か ん け い き か ん

は参加

さ ん か

しない

で検討

け ん と う

され援助方針

え ん じ ょ ほ う し ん

が決

き

まってしまいました。

関係機関

か ん け い き か ん

が参加

さ ん か

できるのはどのような場合

ば あ い

で、

誰

だれ

が判断

はんだん

するのかを知

し

りたいです。

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】 【相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

の結果

け っ か

】

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

として、さっぽ

ろ障

しょう

がい者

し ゃ

プラン一部

い ち ぶ

改訂

かいてい

へ

の提案

てい あん

に盛

も

り込

こ

んだ。
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高等養護学校

こ う と う よ う ご が っ こ う

を来春卒業

らいしゅんそつぎょう

する生徒

せ い と

の保護

ほ ご し ゃ

者より、学校

が っ こ う

で卒後障がい福祉サービス

そ つ ご し ょ う が い ふ く し さ ー び す

を利用

り よ う

する生徒

せ い と

については、計画相談支

けいかくそうだんしえん

援が必要

ひ つ よ う

なため相談室

そ う だ ん し つ

へ相談

そ う だ ん

するようア

あ な

ナウンス

う ん す

がなされ、事前

じ ぜ ん

の相談予約

そ う だ ん よ や く

が

入

は い

った。この相談

そ う だ ん

を受

う

けることで、保護

ほ ご し ゃ

者からの集中的

しゅうちゅうてき

な相談

そ う だ ん

が懸念

け ね ん

される。ま

た単独

た ん ど く

のサービス利用者

さ ー び す り よ う し ゃ

に対

た い

して、一

ひ と

つ

ひとつプランニング

ぷ ら ん に ん ぐ

していくことは、相

そ う

談室

だ ん し つ

の体制上

たいせいじょう

、現状

げんじょう

では困難

こ ん な ん

であり、複

ふ く

数サービス利用者

す う さ ー び す り よ う し ゃ

の複雑

ふ く ざ つ

なケース

け ー す

に対

た い

し

て相談支援

そ う だ ん し え ん

が行き届か

ゆ き と ど か

なくなる可能性

か の う せ い

が

示唆

し さ

される。一方

い っ ぽ う

で、保護者

ほ ご し ゃ

の気持

き も

ちに

寄り添い

よ り そ い

、相談

そ う だ ん

を受

う

けられる所

ところ

は確保

か く ほ

し

なければならない。(相談

そ う だ ん

18)

高等養護学校

こ う と う よ う ご が っ こ う

を卒業

そつぎょう

する生徒

せ い と

が、卒後就職

そ つ ご し ゅ う し ょく

でき

ない場合

ば あ い

、卒後

そ つ ご

の進路

し ん ろ

として障害福祉サービス

し ょ う が い ふ く し さ ー び す

による日中活動

にっちゅうかつどう

を利用

り よ う

するとなると、計画相談

けいかくそうだんし

支援

え ん

を利用

り よ う

する必要

ひ つ よ う

が出

で

てくる。そのため、卒

そ つ

後

ご

の計画相談支援

け い か く そ う だ ん し え ん

の利用

り よ う

について事前

じ ぜ ん

に相談

そ う だ ん

が

保護者

ほ ご し ゃ

から集中

しゅうちゅう

する。学校

が っ こ う

や障害福祉サービス

し ょう が い ふ くし さー びす じぎ ょう しょ

事業所の所在地

し ょ ざ い ち

、居住地

き ょ じ ゅ う ち

にある相談室

そ う だ ん し つ

へ相談

そ う だ ん

が

集中

しゅうちゅう

してしまう。一度保護者

い ち ど ほ ご し ゃ

の相談

そ う だ ん

を受

う

けてし

まうと、保護者

ほ ご し ゃ

の口コミ

く ち こ み

で利用

り よ う

できる相談室

そ う だ ん し つ

の

情報

じょうほう

が拡

ひ ろ

がってしまう懸念

け ね ん

があり、相談室

そ う だ ん し つ

で受

う け

入

い

れに躊躇

ちゅうちょ

している。

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】 【相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

の結果

け っ か

】

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

として、さっぽ

ろ障

しょう

がい者

し ゃ

プラン一部

い ち ぶ

改訂

かいてい

へ

の提案

てい あん

に盛

も

り込

こ

んだ。

※上記

じ ょ う き

とは別

べ つ

に、障

しょう

がい福祉

ふ く し か

課において、高等

こ う と う

養護

よ う ご

学校

が っ こ う

と

指定

し て い

特定

と く て い

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の情

じ ょ

報

うほう

交換

こ う か ん

会

か い

を開催

か い さ い

している。
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計画相談

け い か く そ う だ ん

を契約

け い や く

しても支給決定

し き ゅ う け っ て い

になった

ことが相談室

そ う だ ん し つ

にはわからない。支給決定

し き ゅ う け っ て い

がおり、サービス受給者証

さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人

ほん にん

に送

お く

ら

れても、相談室

そ う だ ん し つ

には連絡

れ ん ら く

が来

こ

ないまま、

サービス

さ ー び す

の利用

り よ う

が開始

か い し

されていた。計画

け い か く

相談

そ う だ ん

が案

あん

で止

と

まってしまう。支給決定

し き ゅ う け っ て い

が

おり、サービス受給者証

さ ー び す じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

が本人

ほん にん

に送

お く

られ

たら、相談室

そ う だ ん し つ

にも連絡

れ ん ら く

が来

く

るシステム

し す て む

が

あれば安心

あ ん し ん

。(東区

ひ が し く

25)

介護給付費等

か い ご き ゅ う ふ ひ な ど

が決定

け っ て い

になったことが相談支援事

そうだんしえんじぎょうしょ

業所にも分

わ

かるようなシステム

し す て む

を考

かんが

える。

【相談【相談【相談【相談

そ う だ ん

支援支援支援支援

し え ん

部会部会部会部会

ぶ か い

に検討に検討に検討に検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】 【相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

の結果

け っ か

】

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

部会

ぶ か い

として、さっぽ

ろ障

しょう

がい者

し ゃ

プラン一部

い ち ぶ

改訂

かいてい

へ

の提案

てい あん

に盛

も

り込

こ

んだ。

※上記

じ ょ う き

とは別

べ つ

に、障

しょう

がい福祉

ふ く し か

課の計画

け い か く

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

担当

た ん と う

に情報

じょうほう

提供

ていきょう

済

ず

み
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

オストメイトの方

かた

の銭湯利用

せ ん と う り よ う

について理

り

解不足

か　い　　ぶ　そ　く

が見

み

られる。(東区

ひ が し く

4）

●「オストメイトの方

かた

へのマナー啓発

けい はつ

」及び

「オストメイトに関

か ん

する正

た だ

しい情報提供

じょうほうていきょう

」を行

おこな

う

【東区【東区【東区【東区

ひ が し く

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

にさらなる調査にさらなる調査にさらなる調査にさらなる調査

ち ょ う さ

・検討・検討・検討・検討

け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

】】】】

・地域部会

ち い き ぶ か い

や勉強会

べんきょうかい

等

な ど

を活用

か つ よ う

して理解促進

り か い そ く し ん

する

・オストミー協会

お す と み ー き ょ う か い

に当事者団体

と う じ し ゃ だ ん た い

として課題

か だ い

をどのように捉

と ら

えているのか、また、公衆衛生協会

こうしゅうえいせいきょうかい

にどのように対応

た い お う

して

いるのか、話

はなし

を聞

き

いてみる。理解

り か い

、協力

きょうりょく

の姿勢

し せ い

が弱

よ わ

けれ

ば、札幌市

さ っ ぽ ろ し

に後押

あ と お

ししてもらうこともできる

・他県

た け ん

ではＱＡ

きゅーえー

を出

で

すなど、対応

た い お う

しているところもある

・オストメイト

お す と め い と

の問題

も ん だ い

は全域

ぜ ん いき

の問題

も ん だ い

でもある。東区

ひ が し く

の中

なか

で

もう少

す こ

し調

し ら

べて、まちプロ

ぷ ろ

に返

かえ

してほしい。オストメイト

お す と め い と

の団体

だ ん たい

が動

う ご

いていることもわかったので、東区

ひ が し く

でさらに丁

て い

寧

ね い

に情報

じょうほう

を集

あつ

めることができないか

◆まちづくりサポーター会議でサポーターからもらった意

いけ

見

ん

。

・オストメイト

す と め い と

の方

かた

のことを良

よ

く知

し

らない人

ひ と

が、銭湯

せ ん と う

に対

た い

して苦情

く じ ょ う

を言

い

ったという話

はなし

を聞

き

きました。毎月

ま い つ き

、区民セン

く み ん せ ん た ー

ターでオストミー相談会

お す と み ー そ う だ ん か い

を行

おこな

っています。正

た だ

しい情報提供

じょうほうていきょう

や理解

り か い

を広

ひ ろ

めることが必要

ひ つ よ う

です。

・スーパー銭湯

す ー ぱ ー せ ん と う

など、現場

げ ん ば

で働

はたら

く人

ひ と

に理解

り か い

を広

ひ ろ

めていく必

ひつ

要

よ う

があると思

お も

います。

◆まちの課題整理プロジェクトチーム

か だ い せ い り ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

事務局調査結果

じ む き ょ く ち ょ う さ け っ か

●ストマー利用

す と ま ー り よ う

の理解促進

り か い そ く し ん

について

　http://www.siup.jp/katsudo/keihatsu/index.html

●公益社団法人 日本オストミー協会札幌支部

こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん お す と み ー き ょ う か い さ っ ぽ ろ し ぶ

～オストメイト

お す と め い と

の福祉向上

ふ く し こ う じ ょ う

のための諸活動

し ょ か つ ど う

を実施

じ っ し

●オストミー

お す と み ー

相談会

そ う だ ん か い

は広報

こ う ほ う

さっぽろに掲載

け い さ い

している。

1

ヘルパーの知識

ち し き

や技量

ぎ り ょ う

について。

・発達障

はったつしょう

がいの知識

ち し き

・技量

ぎ り ょ う

のラインが年々低

ねんねん ひく

くなっている

・そのそも養成

よ う せ い

する研修

けんしゅう

の場

ば

が少

す く

ない。

・現場

げ ん ば

での人材不足

じ ん ざ い ぶ そ く

が深刻

し ん こ く

。（東区

ひ が し く

１）

●市

し

と協議会

き ょ う ぎ か い

が連携

れん けい

し効果的

こ う か て き

な研修体制

けんしゅうたいせい

を確立

かく りつ

する。

●良質

りょうしつ

な人材の確保

じんざい かくほ

につながる施策を検討

しさく　　　　　　　　けんとう

す

る。

●障

しょう

がい児

じ

の療育関係者

り ょう い く かん けい しゃ

へのスキルアップ研修

けんしゅう

を行う。

【課題整理済【課題整理済【課題整理済【課題整理済

か だ い せ い り ず み

】】】】

札幌市

さ っ ぽ ろ し

と協議会

き ょ う ぎ か い

が共同

きょうどう

でヘルパーの育成

い く せ い

に関

か ん

しての研修

けんしゅう

を

行

おこな

う。

そのために、札幌市

さ っ ぽ ろ し

でヘルパーの研修会

けんしゅうかい

を行うには、まず

は現段階

げんだん かい

でヘルパーの研修

けんしゅう

がどのようになっているのかを

知

し

る必要

ひ つ よ う

があるので、まずはヘルパー

へ る ぱ ー

にアンケート

あ ん け ー と

を取

と

り、（１）実際

じ っ さ い

に研修

けんしゅう

が必要

ひ つ よ う

だと思

お も

うか、（２）研修

けんしゅう

が必

ひつ

要

よ う

であるとすればどのような研修

けんしゅう

が良

よ

いか、（３）研修

けんしゅう

に

参加

さ ん か

するとすると時間帯

じ か ん た い

は、（４）どのような環境

かんきょう

であれ

ば研修

けんしゅう

に参加

さ ん か

しやすいのかを分析

ぶん せき

し、アンケート集約結果

あ ん け ー と し ゅ う や く け っ か

を参考

さ ん こ う

にして研修

けんしゅう

を行

おこな

う。研修

けんしゅう

を行

おこな

った後

あ と

もアンケート

あ ん け ー と

を

取

と

り、どこかにまとめ役

や く

になってもらってそのまとめ役

や く

（事業所

じ ぎ ょ う し ょ

等

と う

）が研修

けんしゅう

を定期的

て い き て き

に開催

か い さ い

する、情報交換会

じょう ほう こう かん かい

を行

おこな

う等

と う

の機会

き か い

を作

つ く

っていただく。それができた時点

じ て ん

で協議会

き ょ う ぎ か い

の担当者

た ん と う し ゃ

はバトンタッチ

ば と ん た っ ち

して協議会

き ょ う ぎ か い

としての役割

や く わ り

を終

お

え

る。

⇒「ヘルパー⇒「ヘルパー⇒「ヘルパー⇒「ヘルパー

へ る ぱ ー

技術技術技術技術

ぎ じ ゅ つ

向上向上向上向上

こ う じ ょう

のための研修会のための研修会のための研修会のための研修会

けんしゅうかい

の可能性の可能性の可能性の可能性

か の う せ い

について」について」について」について」

として、課題整理として、課題整理として、課題整理として、課題整理

か だ い せ い り

を行を行を行を行

おこな

った（25年度実施った（25年度実施った（25年度実施った（25年度実施

ね ん ど じ っ し

、26年度、26年度、26年度、26年度

ね ん ど

から東区から東区から東区から東区

ひがしくち

地域部会地域部会地域部会地域部会

い き ぶ か い

にて引き続き検討にて引き続き検討にて引き続き検討にて引き続き検討

ひ き つ づ き け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

））））

【東区

ひ が し く

との意見

い け ん

交換

こ う か ん

結果

け っ か

】

・研修

けんしゅう

の継続

け い ぞ く

が必要

ひ つ よ う

・ヘルパー自身

じ し ん

が自分

じ ぶ ん

の力量

りきり ょう

に問題

も ん だ い

があると思

お も

っている

か？当事者

と う じ し ゃ

の声

こ え

も必要

ひ つ よ う

。東区

ひ が し く

の研修

けんしゅう

開催

か い さ い

も重心

じゅうしん

の方

かた

へのア

ンケート結果

け っ か

から開催

か い さ い

してい

る。参加者

さ ん か し ゃ

の８～９割

わ り

は高齢

こ う れ い

が対象

たいしょう

。

・ガイドヘルパー研修

が い ど へ る ぱ ー け ん し ゅ う

を実施

じ っ し

しているのは札幌市

さ っ ぽ ろ し

ぐらいで

はないか。しかし開催

か い さ い

が少

す く

な

い。現実的

げ ん じ つ て き

な開催

か い さ い

となってい

るか？

⇒現認者講習

げ んに んし ゃこ うし ゅう

として位置付

い ち づ け

け

て、実施

じ っ し

すべき。

・移動支援

い ど う し え ん

の研修

けんしゅう

として、底

そ こ

上

あ

げの意味

い み

も込

こ

めて開催

か い さ い

。現

げ ん

場

ば

に入

は い

っている人

ひ と

を対象

たいしょう

に開

か い

催

さ い

する。

・良

よ

いヘルパー

へ る ぱ ー

にスポット

す ぽ っ と

が

当

あ

たりにくい。ヘルパー本人

へ る ぱ ー ほ ん に ん

が魅力

み り ょ く

を伝

つ た

える場

ば

があっても

よい。ヘルパー

へ る ぱ ー

のアベン

あ べ ん じ ゃ ー

ジャーズ

ず

を。

4
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

15

発達

は っ た つ

障

しょう

がいのある方

かた

が適切

て き せ つ

な療育

りょういく

を受

う

け

ることができず、自宅

じ た く

に引

ひ

きこもってい

るケースに対

た い

する支援

し え ん

の必要性

ひ つ よ う せ い

。(東区

ひ が し く

15)

※個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

しませ

ん。

●切

き

れ目

め

のない支援体制

し え ん た い せ い

づくりを検討

け ん と う

する。

●地域

ち い き

における発達障

はったつしょう

がい支援

し え ん

の仕組

し く み

みを検討

け ん と う

する。

●発達障

はったつしょう

がい者

し ゃ

の親

お や

をサポートする。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】】】】

発達発達発達発達

は っ た つ

障害者障害者障害者障害者

しょうがい しゃ

支援支援支援支援

し え ん

関係関係関係関係

かん けい

機関機関機関機関

き か ん

連絡連絡連絡連絡

れ ん ら く

会議会議会議会議

か い ぎ

に情報に情報に情報に情報

じょうほう

提供提供提供提供

ていきょう

。。。。

発達

は っ た つ

障害者

しょうがいしゃ

支援

し え ん

関係

かん けい

機関

き か ん

連絡

れ ん ら く

会議

か い ぎ

内

な い

で情報

じょうほう

共有

きょうゆう

し、検討

け ん と う

結

け っ

果

か

をフィードバックしてもら

う予定

よ て い

。

60

①相談支援

そ う だ ん し え ん

を利用

り よ う

する意義

い ぎ

は理解できる

が、実際

じ っ さ い

には今

い ま

すぐ利用

り よ う

するには距離

きょりひと

が

ある

②一

ひ と

つは、日常障

にちじょうしょう

がいが重

お も

い故

ゆえ

に家族

か ぞ く

（実際

じ っ さ い

には母親

ははおや

）以外

い が い

に本人

ほん にん

を理解

り か い

でき

る人

ひ と

がいないと感

か ん

じている

③もうひとつは、実際

じ っ さ い

に相談支援

そ う だ ん し え ん

を利用

り よ う

した場合

ば あ い

も相談員

そ う だ ん い ん

に理解

り か い

してもらえてい

ると感

か ん

じるられることが少

す く

ない

④結果

け っ か

、相談支援

そ う だ ん し え ん

を利用

り よ う

しなくなってい

く

⑤相談支援事業所相談員

そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ そ う だ ん い ん

に感

か ん

じる理解不

りかいぶそくな

足等

ど

は、ヘルパー

へ る ぱ ー

、日中活動

にっちゅうかつどう

などの支援

し え ん

の他

ほか

、訪問看護

と い か ん ご

や保健師

ほ け ん し

の中

なか

にも存在

そ ん ざ い

し、それらの結果

け っ か

、重症心身障

じゅうしょうしんしんしょう

がい児

じ

・

者

し ゃ

が利用

り よ う

できる資源

し げ ん

は非常

ひ じ ょ う

に限

かぎ

られてい

るの実情

じつじょう

である

⑥その他

ほか

のことを含

ふ く

め、結果

け っ か

として母親

ははおや

がほとんど全

す べ

てを担

に な

っており、様々

さ ま ざ ま

なこ

とを母親一人

は は お や ひ と り

で決

け

めなくてはならない状

じ ょ

況

うきょう

にある

⑦母親

ははおや

は一生懸命

いっしょうけんめい

我

わ

が子

こ

のケア等

け あ と う

してい

くが、加齢等

か れ い と う

でそれが難

むずか

しくなると本人

ほん にん

の思

お も

いはバサッと切

き

るしかなくなる

⑧これらは本人

ほん にん

が医療

い り ょ う

、医療的ケア

い り ょ う て き け あ

が必

ひつ

要

よ う

であるほど際立

き わ だ

っていく

⑨特

と く

に年齢

ねんれい

が小

ち い

さい場合

ば あ い

、地域

ち い き

に「安心

あ ん し ん

できる材料

ざいりょう

」が少

す く

なく、ＮＩＣＵ等

と う

から

在宅

ざ い た く

に戻

も ど

る家族

か ぞ く

の不安

ふ あ ん

は極

き わ

めて大

だ い

きい

が、そこに届

と ど

く支援

し え ん

は極

き わ

めて少

す く

ない（相

そ う

談

だ ん

28）

在宅重症心身障

ざいたくじゅうしょうしんしんしょう

がい児

じ

・者

sya

の支援体制

し え ん た い せ い

の構築

こ う ち く

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】７の見解】７の見解】７の見解】７の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎○
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

66

児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

の事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が増加

ぞ う か

している

が、支援者

し え ん し ゃ

の専門性

せん もん せい

が伴

ともな

っていないとの

新聞記事

し ん ぶ ん き じ

があり、相談室

そ う だ ん し つ

でも問題視

も ん だ い し

して

いる。

実際

じ っ さ い

に、相談室

そ う だ ん し つ

が紹介

しょうかい

して利用

り よ う

を開始

か い し

し

た児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

について、子供

こ ど も

の保護者

ほ ご し ゃ

や関係者

か ん け い し ゃ

から、専門性

せん もん せい

の無

な

さを指摘

し て き

する

声

こ え

があがっている。相談室

そ う だ ん し つ

に新規

し ん き

立

た

ち上

あ

げのあいさつに来

く

る事業所

じ ぎ ょ う し ょ

は多

おお

いが、紹

し ょ

介

うかい

する側

がわ

の責任

せ き にん

もあり、難

むずか

しく感

か ん

じてい

る。指摘

し て き

されているのは、どれも新規開

しんきかいぎょ

業

う

した事業所

じ ぎ ょ う し ょ

である。利用者

り よ う し ゃ

の通

か よ

ってい

る保育園

ほ い く え ん

からの指摘

し て き

もあった。(東区

ひ が し く

)

児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

の研修

けんしゅう

や勉強会

べんきょうかい

だけでなく、地域

ちいきりょ

療育支援

う い く し え ん

・保育所

ほ い く じ ょ

等

と う

訪問支援事業

ほ う も ん し え ん じ ぎ ょ う

の利用

り よ う

の増

ぞ う

加

か

・義務化

ぎ む か

を検討

け ん と う

する。また、より広

ひ ろ

く利用

り よ う

し

やすい体制

たいせい

の整備

せ い び

を検討

け ん と う

する。

【【【【課題課題課題課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

協議会

き ょ う ぎ か い

と児童発達支援

じ ど う は っ た つ し え ん

センター

せ ん た ー

の検討

け ん と う

・共有

きょうゆう

の場

ば

から

事業者指定

じ ぎ ょ う し ゃ し て い

の時

と き

に協議会

き ょ う ぎ か い

の説明資料

せ つ め い し り ょ う

を渡

わたり

せないか？

東区地域部会

ひ が し く ち い き ぶ か い

に相談支援部会

そ う だ ん し え ん ぶ か い

での状況

じょうきょう

を報告

ほ う こ く

する

　　　相談支援部会

そ う だ ん し え ん ぶ か い

と子

こ

ども部会

ぶ か い

に情報提供

じょうほうていきょう
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・行動援護

こ う ど う え ん ご

の在

あ

り方

かた

について

　危険認知力

き け ん に ん ち り ょ く

が低

ひ く

く、突然

と つ ぜ ん

の飛出

と び だ

しや他

たが

害

い

がある方

かた

が行動援護

こ う ど う え ん ご

の対象者

たいしょうしゃ

だと認識

に ん し き

しているが、児童

じ ど う

に対応

た い お う

できる事業所

じ ぎ ょ う し ょ

が

少

す く

ないと感

か ん

じる。また、事業所

じ ぎ ょ う し ょ

によって

スキル

す き る

に差

さ

があると感

か ん

じる。

・障害児

し ょ う が い じ

の地域生活

ち い き せ い か つ

について

　地域

ち い き

に居住

きょじゅう

していても特別支援学級

と く べ つ し え ん が っ き ゅ う

だ

と少

す こ

し離

はな

れた小学校

し ょう がっ こう

に通

か よ

わなければなら

ない場合

ば あ い

がある。自宅

じ た く

の近

ち か

くの公園

こ う え ん

で、

小学校

し ょう がっ こう

は離

はな

れてしまったが幼馴染

お さ な な じ み

と遊

あ そ

び、障害

しょうがい

があっても地域

ち い き

のコミュニティ

こ み ゅ に て ぃ

で楽

たの

しく生活

せいかつ

する。地域生活

ち い き せ い か つ

の支援

し え ん

を何

な に

よりも重視

じ ゅ う し

していきたいけれど、トラブ

と ら ぶ る

ルに発展

は っ て ん

してしまうことも多々

た た

ある。(東

ひ が

区

し く

)

・行動援護

こ う ど う え ん ご

を提供

ていきょう

する事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の意識改革

い し き か い か く

・行動援護

こ う ど う え ん ご

ヘルパー

へ る ぱ ー

の技術

ぎ じ ゅ つ

の向上

こうじ ょう

・地域

ち い き

の障害児

し ょ う が い じ

(者

し ゃ

)への理解

り か い

・啓発

けい はつ

を促

うなが

す運動

う ん ど う

・本人

ほん にん

を中心

ちゅうしん

に据

す

えた地域

ち い き

ネットワーク

ね っ と わ ー く

作

つ く

り

(個別支援

こ べ つ し え ん

から地域支援

ち い き し え ん

へ)

【【【【課題課題課題課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

すみ

】1と】1と】1と】1と同同同同

お な

じじじじ見解見解見解見解

けん かい

11

学校内

が っ こ う な い

の移動

い ど う

などを支援

し え ん

してくれるボラ

ぼらんてぃ

ンティア

あ

を探

さ が

している。学校

が っ こ う

でも探

さ が

して

くれたが見

み

つからない。(東区

ひ が し く

11)

※個別

こ べ つ

ケースのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

しませ

ん。

●学校内

が っ こ う な い

での移動

い ど う

の自由

じ ゆ う

を確保

か く ほ

するため、市教

しきょうい

委に「学

ま な

びのサポーター」の活用拡大

か つ よ う か く だ い

を働

はたら

きか

ける。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】】】】

⇒教育⇒教育⇒教育⇒教育

きょういく

と福祉と福祉と福祉と福祉

ふ く し

の連携の連携の連携の連携

れん けい

に係に係に係に係

か か

る課題る課題る課題る課題

か だ い

検討会検討会検討会検討会

け ん と う か い

を立ち上げてを立ち上げてを立ち上げてを立ち上げて

た ち あ げ て

課題課題課題課題

か だ い

整整整整

せい

理理理理

り

を行を行を行を行

おこな

った（25年度った（25年度った（25年度った（25年度

ね ん ど

実施実施実施実施

じ っ し

、26年度、26年度、26年度、26年度

ね ん ど

から子から子から子から子

こ

ども部会ども部会ども部会ども部会

ぶ か い

にて引にて引にて引にて引

ひ

きききき

続続続続

つ づ

き検討き検討き検討き検討

け ん と う

する）する）する）する）
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

前半

ぜ ん は ん

◎

後半

こ う は ん

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

3

グループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

等

な ど

、障

しょう

がいのある方

かた

が住

す

むところが少

す く

なくまた定員

てい いん

も少

す く

ない。ま

た、空

あ

き物件

ぶ っ け ん

の情報

じょうほう

がつかめず活用

か つ よ う

でき

ない。（東区

ひ が し く

3）

●障

しょう

がい者

し ゃ

が住

す

めるグループホーム、共同住

きょうどうじゅう

居

き ょ

、アパート等

な ど

の情報

じょうほう

を共有

きょうゆう

できるしくみにつ

いて検討

け ん と う

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】】】】

障

しょう

がい者

し ゃ

の住

す

まいの課題

か だ い

のため、６と一緒

い っ し ょ

に検討

け ん と う

する。

①東区地域部会

ひ が し く ち い き ぶ か い

でビッグ

び っ ぐ

の方

かた

を招

ま ね

いて「障

しょう

がい者

し ゃ

の住

す

ま

い」についての研修会

けんしゅうかい

を行

おこな

う予定

よ て い

であるので、他

ほか

の地区

ち く

と

も合同

ご う ど う

で出来

で き

ないか検討

け ん と う

する。

②精神

せ い し ん

障

しょう

がい者

し ゃ

のみではなく、障

しょう

がいのある方

かた

の入居

にゅうきょ

に関

か ん

しては、福祉側

ふ く し が わ

からの働

はたら

きかけも必要

ひ つ よ う

だと考

かんが

えられるの

で、不動産

ふ ど う さ ん

・借家

か し や

が安心

あ ん し ん

できるようなパンフレット

ぱ ん ふ れ っ と

を作成

さ く せ い

する

③方法

ほ う ほ う

として、運営委員

う ん え い い い ん

が各地区

か く ち く

1‐2名

め い

ほど住宅問題

じゅう たく もん だい

に関

か ん

して興味

き ょ う み

のある人

ひ と

に集

あつ

まってもらうよう呼

よ

びかけをして、

そこでチーム

ち ー む

を作

つ く

り（１）研修

けんしゅう

、（２）広報等

こ う ほ う な ど

の活動

か つ ど う

を

行

おこな

ってもらう

④まずは運営

う ん え い

会議

か い ぎ

に相談

そ う だ ん

する

⇒「市営⇒「市営⇒「市営⇒「市営

し え い

住宅住宅住宅住宅

じゅうたく

の単身の単身の単身の単身

た ん し ん

入居入居入居入居

にゅうきょ

を含を含を含を含

ふ く

む住む住む住む住

す

まいの問題まいの問題まいの問題まいの問題

も ん だ い

」として課題」として課題」として課題」として課題

かだ いせ

整理整理整理整理

い り

を行を行を行を行

おこな

った（25年度実施った（25年度実施った（25年度実施った（25年度実施

ね ん ど じ っ し

、26年度、26年度、26年度、26年度

ね ん ど

から中央から中央から中央から中央

ちゅうおう

区区区区

く

地域地域地域地域

ち い き

部会部会部会部会

ぶ か い

にににに

て引き続き検討て引き続き検討て引き続き検討て引き続き検討

ひ き つ づ き け ん と う

を依頼を依頼を依頼を依頼

い ら い

））））

6

精神障

せいしんしょう

がいのある方

かた

の入居等

に ゅう きょとう

に関

か ん

する支

し え

援

ん

において、不動産屋

ふ ど う さ ん や

で障

しょう

がいをオープ

ンにすると部屋

へ や

（賃貸住宅

ちんたいじゅう たく

）の契約

け い や く

がし

づらくなる。保証会社

ほ し ょ う が い し ゃ

の審査

し ん さ

が通

と お

らない

（通

と お

りにくい）。(東区

ひ が し く

6)

●精神障

せいしんしょう

がいに関

か ｎ

する正

た だ

しい情報提供

じょうほうていきょう

を行

おこな

う。 【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

20

手稲区

て い ね く

在住

ざいじゅう

の知的

ち て き

障がいを抱

かか

えた５０代

だ い

の男性

だんせい

。現在

げん ざい

は両親

りょうしん

と共

と も

に手稲区内

て い ね く な い

の実

じ っ

家

か

で暮

く

らしている。両親

りょうしん

が高齢

こ う れ い

になって

きたこともあり、本人

ほん にん

も自立

じ り つ

した生活

せいかつ

を

送れるようになることを考え始め

か ん が え は じ め

、両親

りょうしん

が健在

け ん ざい

なうちに実家

じ っ か

にもすぐ帰

かえ

ることの

できる範囲内

は ん い な い

でグループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

を探

さ が

した

いが、空

あ

きがない等

と う

の理由

り ゆ う

から選択肢

せ ん た く し

も

狭

せば

まり、選

え ら

ぶことが難

むずか

しい。(相談

そ う だ ん

2)

・他

た

区

く

と比

く ら

べて手稲区

て い ね く

はグループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

の選択

せ ん た く

肢

し

も少

す く

ないし、数

かず

自体

じ た い

も少

す く

ない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

29

札幌市営住宅条例第５条第２項

さ っ ぽ ろ し え い じ ゅ う た く じ ょ う れ い だ い ５ じ ょ う だ い ２ こ う

に規定

き て い

す

る精神障がい者、知的障がい者

せ い し ん し ょ う が い し ゃ 、 ち て き し ょ う が い し ゃ

を、単身

た ん し ん

入居要件

にゅうきょようけん

から除外

じ ょ が い

しているのは大きな問

お お き な も ん だ い

題である。(東区

ひ が し く

17)

市営住宅の単身障がい者世帯

し え い じ ゅ う た く の た ん し ん し ょ う が い し ゃ せ た い

の入居要件の適正

にゅうきょようけんのてきせいうん

運用を求める

よ う を も と め る

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

38



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎

◎

39



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

37

○情報

じょうほう

の保障

ほ し ょ う

地域

ち い き

の物件

ぶ っ け ん

や不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

に関

か ん

する情報

じょうほう

に、障

しょう

がい者

し ゃ

やその家族

か ぞ く

が簡単

かんたん

にアクセ

あ く せ す

スできる仕組

し く

みが必要

ひ つ よ う

である。たとえ

ば、物件

ぶ っ け ん

に関

か ん

しては、住宅改修

じゅうたくかいしゅう

が可能

か の う

か

どうか、周辺環境

しゅうへんかんきょう

や最寄駅

も よ り え き

のバリアフ

ば り あ ふ り ー

リーの状況

じょうきょう

、また、協力的

きょうりょくてき

な不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

がどこにあるか、その不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

へは車

くるま

いすで入店

にゅうてん

できるのか、その会社

か い し ゃ

の誰

だれ

に

相談

そ う だ ん

すればいいのか、物件探し

ぶ っ け ん さ が し

の際

さ い

に車

くるま

いすのまま乗車

じょう しゃ

できる車両

しゃり ょう

を持

も

っている

不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

はどこか等

と う

の情報

じょうほう

に、障

しょう

がい

者

し ゃ

や家族

か ぞ く

が簡単

かんたん

にアクセス

あ く せ す

できる仕組

し く

み

が必要

ひ つ よ う

である。

特

と く

に、IT環境

かんきょう

を持

も

たない障

しょう

がい者

し ゃ

や、IT

そのものを利用

り よ う

できない障

しょう

がい者

し ゃ

も多

おお

く

おり、「人

ひ と

」を介

か い

した分

わ

かりやすい情報

じょうほう

提供

ていきょう

の仕組

し く

みが重要

じゅうよう

である。(東区

ひ が し く

20)

障

しょう

がい者

し ゃ

が必要

ひ つ よ う

とする情報

じょうほう

に簡単

かんたん

にアクセス

あ く せ す

で

きる仕組

し く

みを検討

け ん と う

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

38

○不動産

ふ ど う さ ん

会社

か い し ゃ

との連携

れん けい

　地域生活支援

ち い き せ い か つ し え ん

に関

かか

わる事業者

じ ぎ ょ う し ゃ

と不動産

ふ ど う さ ん が

会社

い し ゃ

との連携

れん けい

が必要

ひ つ よ う

である。物件見学会

ぶ っ け ん け ん が く か い

や、交流会･意見交換会

こ う り ゅ う か い ・ い け ん こ う か ん か い

、研修会等

けんしゅうかいなど

を通

と お

し

て、日常的

にちじょうてき

に連携体制

れんけいたい せい

を作

つ く

っていく作業

さ ぎ ょ う

が必要

ひ つ よ う

である。地域生活支援

ち い き せ い か つ し え ん

の事業者

じ ぎ ょ う し ゃ

た

ちと不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

がもっと有機的

ゆ う き て き

に連携

れん けい

で

きれば、障

しょう

がい者

も の

の「住

す

まい探

さ が

し」や

「自立生活

じ り つ せ い か つ

」の可能性

か の う せ い

は大

おお

きく広

ひ ろ

がるは

ずである。（東区

ひ が し く

21）

障

しょう

がい者

し ゃ

を支援

し え ん

する事業所

じ ぎ ょ う し ょ

と不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

とが連

れ ん

携

けい

する仕組

し く

みを検討

け ん と う

する

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ
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○大家

お お や

・管理会社

か ん り が い し ゃ

の不安

ふ あ ん

　大家

お お や

、管理会社

か ん り が い し ゃ

の不安

ふ あ ん

の問題

も ん だ い

をどうす

るのか。障

しょう

がい者

し ゃ

と日常的

にちじょうてき

に接

せ っ

する機会

き か い

が少

す く

ないため、障

しょう

がい者

し ゃ

がどんな生活

せいかつ

を

しているのかわからないという不安

ふ あ ん

が生

しょう

じやすい。大家

お お や

が障

しょう

がい者

し ゃ

の暮

く

らしにつ

いてイメージ

い め ー じ

できることが、大家

お お や

自身

じ し ん

の

不安

ふ あ ん

を取り除く

と り の ぞ く

ことにもつながる。たと

えば、「暮

く

らしの履歴書

り れ き し ょ

」を提示

て い じ

すると

いう方法

ほ う ほ う

も、大家

お お や

に障

しょう

がい者

し ゃ

の暮

く

らしを

具体的

ぐ た い て き

にイメージ

い め ー じ

してもらうためには有

ゆ う

効

こ う

な方法

ほ う ほ う

である。大家

お お や

が「障

しょう

がい者

し ゃ

の暮

く

らし」を具体的

ぐ た い て き

にイメージ

い め ー じ

できるような

手立て

て だ て

を工夫

く ふ う

してゆく必要

ひ つ よ う

がある。(東区

ひ が し く

22)

大家

お お や

・管理会社

か ん り が い し ゃ

が障

しょう

がい者

し ゃ

に対

た い

して抱

い だ

く不安

ふ あ ん

を

解消

かいしょう

する仕組

し く

みを検討

け ん と う

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

40



まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎ ○

◎ ○

◎ ◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

46

精紳障

せいしんしょう

がいの女性

じ ょ せ い

のケース

け ー す

。本人

ほん にん

の住宅

じゅうたく

を探

さ が

し本人

ほん にん

も気

き

に入った物件

ぶ っ け ん

があり申し

もうしこみ

込みを行った

お こ な っ た

際

さ い

に、親族

し ん ぞ く

などがいないく

保証人

ほ し ょ う に ん

になってくれる方

かた

がいないため保

ほしょ

証会社

う が い し ゃ

を利用

り よ う

することとなった。緊急連

きんきゅうれん

絡先

ら く さ き

になってくれる人

ひ と

もいない。そのた

めアパート

あ ぱ ー と

を借

か

りるための審査

し ん さ

が出来

で き

な

い状況

じょうきょう

が続

つづ

いた。 (相談

そ う だ ん

15)

保証人

ほ し ょ う に ん

がいない場合

ば あ い

は保証会社

ほ し ょ う が い し ゃ

を利用

り よ う

する際

さ い

も、必ず

か な ら ず

「緊急連絡先

き ん き ゅ う れ ん ら く さき

」が必要

ひ つ よ う

になる。誰

だれ

に依

い ら

頼

い

をする事

こ と

が良

よ

いかまた相談室

そ う だ ん し つ

がその場合

ば あ い

には

緊急連絡先

き ん き ゅ う れ ん ら く さき

となる事

こ と

が必要

ひ つ よ う

なのか？何処

ど こ

かでそ

のような事

こ と

を担

に な

ってくれる社会資源

し ゃ か い し げ ん

など知

し

りた

い。同

お な

じように入院

にゅういん

の際

さ い

にも保証人

ほ し ょ う に ん

などがいな

く困

こ ま

ることも多々

た た

あります。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

55

４１歳、男性

だんせい

、うつ病

びょう

。本人

ほん にん

の希望

き ぼ う

する

物件

ぶ っ け ん

が見

み

つかったが、保証人

ほ し ょ う に ん

、緊急連絡

きんきゅうれんらくさ

先

き

になってくれる人

ひ と

がいなかったことも

あり、なんとか緊急連絡先

き ん き ゅ う れ ん ら く さき

に不動産会社

ふ ど う さ ん が い し ゃ

の方

かた

がなってくれ、保証会社

ほ し ょ う が い し ゃ

の審査

し ん さ

にか

けたが結局転居

け っ き ょく てん きょ

できなかった。（相談

そ う だ ん

23）

保証人

ほ し ょ う に ん

や緊急連絡人

き ん き ゅう れん らく じん

がいなく一般住宅

いっぱんじゅう たく

への転居

て ん き ょ

先

さ き

が見

み

つからない。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

17

●医療

い り ょ う

機関

き か ん

の受

う

け入

い

れ態勢

たいせい

が整

ととの

っていな

い

●医療

い り ょ う

機関

き か ん

に関

か ん

する情報

じょうほう

が不足

ふ そ く

している

●研修

けんしゅう

体制

たいせい

が充実

じゅうじつ

していない(北区

き た く

1)

福祉と

ふ く し と

医療

い り ょ う

の連携

れん けい

について 【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

○各

か く

部会

ぶ か い

が医療

い り ょ う

機関

き か ん

（精神科

せ い し ん か

病院

びょういん

に限

かぎ

らず）への参加

さ ん か

を呼

よ

び掛

か

ける。

○北海道

ほ っ か い ど う

歯科

し か

医師

い し

会

か い

が積極的

せっきょく てき

に障

しょう

がいに関

か ん

する勉強会

べんきょうかい

を開

か い

催

さ い

しているので、他

ほか

の医師会等

い し か い と う

とも連携

れん けい

できないか、上記

じょうきぶ

部会

か い

への参加

さ ん か

を通

と お

して、各部会

か く ぶ か い

で検討

け ん と う

する。

○さっぽろ医療計画

い り ょ う け い か く

との連携

れん けい

ができないか確認

か く に ん

する。

○まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームが、具体的

ぐ た い て き

な課題

か だ い

の

背景

はい けい

を北区

き た く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

に確認

か く に ん

し、それをもとに市内

し な い

の医療

い り ょ う

機

き か

関

ん

等

と う

にアンケート等

と う

で実態

じ っ た い

を聞

き

いてみる。

40

○行政的課題

ぎ ょ う せ い て き か だ い

国

く に

の「あんしん賃貸支援事業

ち ん た い し え ん じ ぎ ょ う

」、市町村

し ち ょ う そ ん

の「居住サポート事業

き ょ じ ゅ う さ ぽ ー と じ ぎ ょ う

」等

と う

、他

ほか

にも都市

と し ぶ

部の幾

い く

つかの自治体

じ ち た い

では、家賃補助

や ち ん ほ じ ょ

や住

じ ゅ

宅改修

うたくかいしゅう

に関

か ん

する費用補助

ひ よ う ほ じ ょ

、行政

ぎょうせい

の委託機

い た く き か ん

関が保証人

ほ し ょ う に ん

を担う取り組み等

に な う と り く み な ど

を実施

じ っ し

して

いるが、これらの取り組み

と り く み

は自治体毎

じ ち た い ご と

に

制度

せ い ど

の仕組み

し く

が異

こ と

なり、自治体間

じ ち た い か ん

、地域

ち い き か

間

ん

の格差

か く さ

が大

おお

きくなっている。住宅

じゅうたく

の斡

あ っ

旋

せ ん

について行政

ぎょうせい

がもっと積極的

せっきょく てき

に関

かか

わる

必要

ひ つ よ う

がある。障

しょう

がい者

し ゃ

の入居

にゅうきょ

に不安

ふ あ ん

を持

も

つ大家

お お や

にとって、行政

ぎょうせい

の後ろ盾

う し ろ だ て

は、障

しょう

が

い者

し ゃ

との賃貸契約

ち ん た い け い や く

を結ぶ時

む す ぶ と き

に、とても強

つ よ

い安心材料

あんしんざいりょう

になる。障

しょう

がい者

し ゃ

の権利

け ん り

とし

て民間賃貸住宅

みんかんちんたいじゅう たく

への入居

にゅうきょ

を要求

ようきゅう

するとい

う方法

ほ う ほ う

で、障

しょう

がい者

し ゃ

の民間住宅

みんかんじゅうたく

への入居

にゅうきょ

拒否

き ょ ひ

を差別

さ べ つ

として禁止

き ん し

する法律

ほ う り つ

の制定

せいてい

、

制度

せ い ど

の確立

か く り つ

を目指

め ざ

していく必要

ひ つ よ う

がある。

(東区

ひ が し く

23)

障

しょう

がい者

し ゃ

の権利

け ん り

として住宅

じゅうたく

を確保

か く ほ

できる施策

し さ く

の

策定

さ く て い

を求

も と

める。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

済済済済

ず み

】３の見解】３の見解】３の見解】３の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

23

児童

じ ど う

デイ保護者

ほ ご し ゃ

の茶話会

さ わ か い

から。障

しょう

がい児

じ

に対

た い

する支援

し え ん

はサービス等

さ ー び す な ど

を利用

り よ う

するこ

とで補

おぎな

えるが、反面親

はんめんおや

の支援

し え ん

については

手

て

が行き届か

ゆ き と ど か

ない。ただでさえ子育て

こ そ だ て

は

母親

ははおや

にとって大変

たいへん

なことなのに、障

しょう

がい

を持

も

つ子

こ

どもを育

そ だ

てるのはそれ以上

い じ ょ う

に困

こ ん

難

な ん

さが生

しょう

じるため。(相談

そ う だ ん

5)

・障

さ わ

がい児

じ

の親

お や

に対

た い

する育児

い く じ

支援

し え ん

策

さ く

が不足

ふ そ く

して

いる。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

中中中中

ちゅう

】】】】

・健常

けんじょう

児

じ

の兄弟

きょうだい

への支援

し え ん

という側面

そ く め ん

。兄弟

きょうだい

会

か い

がいくつかあ

るが、あまり知

し

られていないのではないか？

⇒10月

が つ

29日

に ち

に子

こ

ども部会

ぶ か い

事務局

じ む き ょ く

会議

か い ぎ

にて情報

じょうほう

収集

しゅうしゅう

・札幌市

さ っ ぽ ろ し

通園

つ う え ん

児

じ

父母

ふ ぼ

連絡会

れ ん ら く か い

における託児

た く じ

、グループカウン

セラー、母親

ははおや

による支援

し え ん

等

な ど

がある。

・親

お や

支援

し え ん

、家族

か ぞ く

支援

し え ん

は難

むずか

しい。報酬

ほうしゅう

もない。

・児童

じ ど う

発達

は っ た つ

支援

し え ん

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

における支援

し え ん

の幅

はば

や対応

た い お う

の差

さ

、とい

う問題

も ん だ い

もある

64

１歳

さ い

の水頭症

すいと うし ょう

の乳幼児

に ゅ う よ う じ

。何度

な ん ど

もシャント

術

じゅつ

を行

おこな

っているが、シャント不全

ふ ぜ ん

を起

お

こ

して入退院

にゅうたいいん

を繰

く

り返

かえ

している。鼻腔

び く う

から

の経管栄養

け い か ん え い よ う

を行

おこな

っている。母親

ははおや

は育児

い く じ

に

対する不安

ふ あ ん

と疲

つ か

れがあるが、精神科

せ い し ん か

を受

じ ゅ

診

し ん

するほどではない。（相談

そ う だ ん

）

医療的

い り ょ う て き

ケアが必要

ひ つ よ う

な乳幼児

に ゅ う よ う じ

に対

た い

する居宅介護

き ょ た く か い ご

の

支給決定

し き ゅ う け っ て い

基準

き じ ゅ ん

について

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】
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○知的障がい者

ちてきしょうがいしゃ

には、情報の説明

じょうほうのせつめい

がわか

らない。避難場所

ひ な ん ば し ょ

が家から遠く

い え か ら と お く

なってい

るようであるが（近くにも避難場所

ち か く に も ひ な ん ば し ょ

があ

るのに）その理由

り ゆ う

もわからない。

〇救助体制

きゅうじょたいせい

はどのような仕組み

し く み

なのか知

し

りたい。

〇障がいのある方への情報提供

しょうがいのあるかたへのじょうほうていきょう

の仕方

し か た

な

どを再度見直して欲しい

さ い ど み な お し て ほ し い

（ルビ振り

る び ふ り

）そ

の他

ほか

、一般市民に向けた周知も含む

い っ ぱ ん し み ん に む け た し ゅ う ち も ふ く む

。

〇現在

げんざい

、これらの事

こと

に関

かん

してまちづくり

サポーター

さ ぽ ー た ー

と協議

きょうぎ

しているとの事

こと

だが、

進捗状況と今後の方向性も含めて回答を

しんちょくじょうきょうとこんごのほうこうせいもふくめてかいとうをいただき

頂き、各関係者

かくかんけいしゃ

（手稲区地域部会

て い ね く ち い き ぶ か い

）にも

伝

つた

えていきたい。(手稲区

て い ね く

1)

● 震災時の避難

し ん さ い じ の ひ な ん

（ハザードマップ含む

は ざ ー ど ま っ ぷ ふ く む

）など

についての情報が少ない

じょうほうがすくない

●障がい者

しょうがいしゃ

（子供

こ ど も

、高齢者

こうれいしゃ

）が本当に避難でき

ほんとうにひなんできるばしょ

る場所なのか？見直し

み な お し

てほしい

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

中中中中

ちゅう

】】】】

・情報不足・情報不足・情報不足・情報不足

じ ょ う ほ う ぶ そ く

、避難所、避難所、避難所、避難所

ひ な ん じ ょ

の整備等の整備等の整備等の整備等

せ い び と う

は引き続き情報収集は引き続き情報収集は引き続き情報収集は引き続き情報収集

ひ き つ づ き じ ょ う ほ う し ゅ う し ゅ う

するするするする

・まちづくりサポーター・まちづくりサポーター・まちづくりサポーター・まちづくりサポーター

さ ぽ ー た ー

により平成により平成により平成により平成

へいせい

25年度25年度25年度25年度

ね ん ど

の活動報告及びの活動報告及びの活動報告及びの活動報告及び

かつどうほうこくおよびしんちょ

進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況

く じ ょ う き ょ う

については現在取りまとめ中については現在取りまとめ中については現在取りまとめ中については現在取りまとめ中

げ ん ざ い と り ま と め ち ゅ う

。。。。

・9月・9月・9月・9月

がつ

11日11日11日11日

に ち

の大雨の大雨の大雨の大雨

おお あめ

の状況の状況の状況の状況

じょうきょう

について、危機管理対策室について、危機管理対策室について、危機管理対策室について、危機管理対策室

き き か ん り た い さ く し つ

が年度が年度が年度が年度

ね ん ど な

内内内内

い

にまとめる予定にまとめる予定にまとめる予定にまとめる予定

よ て い

。。。。
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＜６５歳

さ い

：身体

し ん た い

障

しょう

がいの１種

し ゅ

２級

きゅう

で計画

け い か く

相談支援

そ う だ ん し え ん

および地域定着支援

ち い き て い ち ゃ く し え ん

を契約

け い や く

され

ている方

かた

の事例

じ れ い

＞　介護保険移行

か い ご ほ け ん い こ う

になる

と、比較的サービス量

ひ か く て き さ ー び す り ょ う

が減

へ

ってしまう傾

けい

向

こ う

にあり、本ケース

ほ ん け ー す

も同様

ど う よ う

にして利用可

り よ う か の う

能な時間数

じ か ん す う

が減

へ

ってしまった。上乗せ

う わ の せ

で

の障害福祉サービス

し ょ う が い ふ く し さ ー び す

も利用

り よ う

できなく、必

ひつ

要

よ う

なサービス

さ ー び す

が公的

こ う て き

に受

う

けられなくなっ

てしまった。不足分

ふ そ く ぶ ん

を有償

ゆうしょう

ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

となると、すでに有償ボランティア

ゆ う し ょ う ぼ ら ん て ぃ あ

を頻

ひん

回

か い

に利用

り よ う

しているため、所得

し ょ と く

の状況

じょうきょう

から

も難

むずか

しく、必要

ひ つ よ う

なサービス

さ ー び す

が受

う

けられな

い。(相談

そ う だ ん

20)

６５歳

さ い

で障害福祉サービス

し ょ う が い ふ く し さ ー び す

から介護保険サービ

か い ご ほ け ん さ ー び す

スへ切

き

り替

か

わる、介護保険サービス

か い ご ほ け ん さ ー び す

への移行

い こ う

で、利用

り よ う

できるサービス量

さ ー び す り ょ う

が減

へ

ってしまい、こ

れまで障害福祉サービス

し ょ う が い ふ く し さ ー び す

で対応

た い お う

できていた部分

ぶ ぶ ん

に実費負担

じ っ ぴ ふ た ん

が発生

は っ せい

してしまうことで、本人

ほん にん

に

とって必要

ひ つ よ う

なサービス

さ ー び す

が提供

ていきょう

されにくくなって

いる

【課題整理中】【課題整理中】【課題整理中】【課題整理中】

・就労

しゅうろう

Ａ型

がた

は65歳

さ い

までなので、Ｂ型

がた

に変更

へ ん こ う

すると所得

し ょ と く

が減

へ

る

→就労

しゅうろう

Ａ型

がた

65歳

さ い

未満

み ま ん

要件

よ う け ん

は、社会

し ゃ か い

情勢

じょうせい

と矛盾

む じ ゅ ん

するのでは？

・介護

か い ご

保険

ほ け ん

との適応

て き お う

関係

かん けい

についての国

く に

通知

つ う ち

があるので、現

げ ん

状

じょう

と通知

つ う ち

の整合性

せ い ごう せ い

を図

はか

る

・訪問

ほ う も ん

系

けい

サービスについて介護

か い ご

保険

ほ け ん

で不足

ふ そ く

の場合

ば あ い

は障害

しょうがい

福

ふ く

祉

し

サービス支給

し き ゅ う

決定

け っ て い

可能

か の う

→古

ふ る

い上乗

う わ の

せ要件

よ う け ん

が生

い

きている区

く

と、そうでない区

く

がある

　介護

か い ご

保険

ほ け ん

のケアマネが障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービスを利用

り よ う

できない

と判断

はんだん

してしまっている

⇒就労

しゅうろう

Ａ型

がた

65歳

さ い

未満

み ま ん

要件

よ う け ん

について確認

か く に ん

　介護

か い ご

保険

ほ け ん

と障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス併用

へ い よ う

の全身性

ぜ ん しん せい

障

しょう

がい要件

よ う け ん

が

できた経過

け い か

確認

か く に ん
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎ ○

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

63

　障害者

しょうがいしゃ

総合

そ う ご う

支援法

し え ん ほ う

から介護保険

か い ご ほ け ん

に移行

い こ う

し

て介助

か い じ ょ

時間数

じ か ん す う

が減

へ

ってしまった。障害者

しょうがいしゃ

総合

そ う ご う

支援法

し え ん ほ う

に基

も と

づく自立支援

じ り つ し え ん

給付

き ゅ う ふ

を利用

り よ う

してい

たが、65歳

さ い

となり介護保険

か い ご ほ け ん

に移行

い こ う

になった。

自立支援

じ り つ し え ん

給付

き ゅ う ふ

では、訪問看護

ほ う も ん か ん ご

等

な ど

の医療

い り ょ う

は、

サービスとは別枠

べ つ わ く

であったが、介護保険

か い ご ほ け ん

では

サービス利用

り よ う

限度額

げ ん ど が く

に含

ふ く

まれるため、介助

か い じ ょ

時間

じ か ん

が減

へ

り訪問医療

ほ う も ん い り ょ う

等

な ど

が利用

り よ う

できなくなっ

た。

　具体的

ぐ た い て き

には

　・就寝前

しゅうしんまえ

の軟膏塗布

な ん こ う と ふ

の時間

じ か ん

が取

と

れなくなっ

た。

　・入浴

にゅうよく

が週

しゅう

6回

かい

から5回

かい

になった。

　・家事支援

か じ し え ん

の時間

じ か ん

が少

す く

なくなった。

　・訪問看護

ほ う も ん か ん ご

、訪問

ほ う も ん

リハビリが中止

ち ゅ う し

になった。

（東区

ひ が し く

）

　障

しょう

がい者

し ゃ

は、65歳

さ い

になっても介護保険

か い ご ほ け ん

優先

ゆ う せ ん

で

はなく、障害福祉

し ょ う が い ふ く し

の制度

せ い ど

を使

つ か

えるようにしてほ

しい（利用者

り よ う し ゃ

負担

ふ た ん

の観点

かんてん

からも）。

　障

しょう

がい者

し ゃ

施策

し さ く

による、介護保険

か い ご ほ け ん

の上乗

う わ の

せに係

かか

る基準

き じ ゅ ん

、対象者

たいしょうしゃ

の範囲

は ん い

を拡大

か く だ い

してほしい。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

中中中中

ちゅう

】51の見解】51の見解】51の見解】51の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

・障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス上乗

う わ の

せ要件

よ う け ん

について、厚生

こ う せ い

労働省

ろ う ど う し ょう

の平

へ い

成

せ い

１９年

ね ん

資料

し り ょ う

には無

な

いが、札幌市

さ っ ぽ ろ し

は全身性

ぜ ん しん せい

障

しょう

がいと明記

め い き

し

ている

14

日常

にちじょう

生活

せいかつ

自立

じ り つ

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

及

お よ

び成年

せいねん

後見

こ う け ん

制度

せ い ど

の活用

か つ よ う

による金銭

き ん せん

管理

か ん り

について、対象

たいしょう

の

柔軟

じゅうなん

な運用

う ん よ う

や制度

せ い ど

を相談

そ う だ ん

できる窓口等

ま ど ぐ ち な ど

の

環境

かんきょう

整備

せ い び

が必要

ひ つ よ う

。(東区

ひ が し く

14)

●成年後見制度

せ い ね ん こ う け ん せ い ど

による金銭管理

き ん せ ん か ん り

を円滑

えんかつ

に利用

り よ う

で

きるよう環境整備

か ん き ょ う せ い び

を求

も と

める。

●社会福祉協議会

し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援事業

に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

によ

る金銭管理

き ん せ ん か ん り

を円滑

えんかつ

に利用

り よ う

できるよう環境整備

か ん き ょ う せ い び

を

求

も と

める。

●何

な ん

らかの事情

じ じ ょ う

で制度利用

せ い ど り よ う

できない方

かた

への金銭

き ん せん

管理

か ん り

のしくみを検討

け ん と う

する。

●権利擁護

け ん り よ う ご

に関

せ き

する専門

せ ん も ん

の相談窓口

そ う だ ん ま ど ぐ ち

を市域

し い き

に設

せ っ

置

ち

する。

●ピアカウンセリングに関

せ き

する専門

せ ん も ん

の相談窓口

そ う だ ん ま ど ぐ ち

を市域

し い き

に設置

せ っ ち

する。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

中中中中

ちゅう

】】】】

・日

に ち

自

じ

利用

り よ う

件数

け ん す う

などのデータを共有

きょうゆう

したい～札幌市

さ っ ぽ ろ し

は利用

りようしゃ

者が少

す く

ない？

→他都市

た と し

に、社

し ゃ

協

きょう

以外

い が い

の金銭

き ん せん

管理

か ん り

制度

せ い ど

は無

な

いか？

　消費者

し ょ う ひ し ゃ

ｾﾝﾀｰを活用

か つ よ う

した仕組

し く

みできないか？
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＜母子家庭

ぼ し か て い

の子

こ

ども。現在

げん ざい

１８歳

さ い

の未成

みせいね

年

ん

の事例

じ れ い

＞　これまで児童養護施設

じ ど う よ う ご し せ つ

で金

き ん

銭管理

せ ん か ん り

をしてもらっていた経過

け い か

で、経験

けいけん

がないため、金銭

き ん せん

の自己管理

じ こ か ん り

に大

おお

きな不

ふ あ

安

ん

を感

か ん

じていたため、社会福祉協議会

し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

へ

制度利用

せ い ど り よ う

を相談

そ う だ ん

したが、審査会

し ん さ か い

で対象外

たいしょうがい

の判断

はんだん

であった。グループホーム

ぐ る ー ぷ ほ ー む

でも長

ち ょ

期的

う き て き

な金銭管理

き ん せ ん か ん り

を行

おこな

っていく事

こ と

には懸念

け ね ん

があり、対応

た い お う

が難

むずか

しいとのこと。 (相談

そ う だ ん

19)

利用

り よ う

できる金銭管理

き ん せ ん か ん り

の公的

こ う て き

な支援制度

し え ん せ い ど

が、社会

し ゃ か い

福祉協議会

ふ く し き ょ う ぎ か い

の日常生活自立支援事業

に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う

しかない。

ただ、その事業対象

じ ぎ ょう た い し ょう

者も、判断能力

はんだんのうり ょく

の可否

か ひ

に関

かか

わる認知症

に ん ち し ょ う

や知的

ち て き

障

しょう

がい者

し ゃ

を主

お も

な事業対象者

じ ぎ ょ う た い し ょう し ゃ

と

している。そのため、他

ほか

の手帳不所持

て ち ょ う ふ し ょ じ

で診断

し ん だ ん

を

受

う

けている方

かた

、身体

し ん た い

障

しょう

がい者

し ゃ

、精神

せ い し ん

障

しょう

がい者

し ゃ

、

未成年

み せ い ね ん

の障

しょう

がい者

し ゃ

等

と う

に対

た い

し、日常生活自立支援

にちじょうせいかつじりつしえんじぎょう

事業に類似

る い じ

するような金銭管理

き ん せ ん か ん り

に関

かか

わる支援制

し え ん せ い ど

度がない。後見制度

こ う け ん せ い ど

や未成年後見制度

み せ い ね ん こ う け ん せ い ど

を利用

り よ う

す

るには、日常生活自立支援事業利用費

に ち じ ょ う せ い か つ じ り つ し え ん じ ぎ ょ う り よ う ひ

より費用

ひ よ う

が高

たか

い。相談者

そ う だ ん し ゃ

の多

おお

くは比較的低所得者層

ひ か く て き て い し ょ と く し ゃ そ う

であ

ることから、法的

ほ う て き

な制度利用

せ い ど り よ う

は利用

り よ う

できる方

かた

が

限

かぎ

られてしまう。

【課題【課題【課題【課題

か だ い

整理整理整理整理

せ い り

中中中中

ちゅう

】14の見解】14の見解】14の見解】14の見解

けん かい

と同と同と同と同

お な

じじじじ

32

〇ボランティアの募集

ぼ ら ん て ぃ あ の ぼ し ゅ う

に対し

た い し

てもっとア

あぴー

ピール

る

を行って

い っ て

ほしい。

〇情報提供の方法

じ ょう ほ う て い き ょ う の ほ う ほ う

も検討

け ん と う

してほしい（広

こ う

報

ほ う

さっぽろや社会

し ゃ か い

福祉

ふ く し

協議会

き ょ う ぎ か い

など他

ほか

の媒

ば い

体

た い

も活用

か つ よ う

しもっとアピール

あ ぴ ー る

）(手稲区

て い ね く

3)

●ボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

の不足

ふ そ く

●高齢

こ う れ い

分野

ぶ ん や

に人

ひ と

が流

なが

れてしまう傾向

け い こ う

が強

つ よ

いの

で、障

しょう

がい分野

ぶ ん や

においてのボランティア活動

か つ ど う

に

向

む

けてのPRが不足

ふ そ く

している。

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

○ ◎

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

58

55歳

さ い

・女性

じ ょ せ い

・シェ―グレン症候群

し ぇ ー ぐ れ ん し ょ う こ う ぐ ん

（難

な ん

病

びょう

）

麻痺

ま ひ

の人

ひ と

や車

くるま

いすの人

ひ と

が日中活動等

にっちゅうかつどう など

に参

さ ん

加

か

を希望

き ぼ う

してもバリアフリー対応

ば り あ ふ り ー た い お う

の事業

じぎょうしょ

所が少

す く

ない。パソコン

ぱ そ こ ん

を覚

お ぼ

えたいと希望

き ぼ う

があり訪問

ほ う も ん

のＰＣ講習

こうしゅう

を検討

け ん と う

するが夫

おっと

と

の関係

かん けい

も悪

わ る

く自宅

じ た く

での生活

せいかつ

だけでは精神

せ い し ん

面

め ん

での不調

ふ ち ょ う

も現

あらわ

れている、他者

た し ゃ

との交流

こうりゅう

の意味

い み

でも日中活動

にっちゅうかつどう

の利用

り よ う

は有効

ゆ う こ う

と思

お も

わ

れる。（相談

そ う だ ん

26）

バリアフリー

ば り あ ふ り ー

の事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の数

かず

が少

す く

ない 【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】

69

21歳

さ い

男性

だんせい

、知的

ち て き

障

しょう

がい重度

じ ゅ う ど

。児童施設

じ ど う し せ つ

退

た い

所後

し ょ ご

に両親

りょうしん

と生活

せいかつ

していたが、両親

りょうしん

も知

ち て

的

き

障

しょう

がいできちんとした対応

た い お う

ができず、

同胞

ど う ほ う

は触法行為

し ょ く ほ う こ う い

を繰

く

り返

かえ

しているため、

悪影響

あくえいき ょう

を受

う

けて本人

ほん にん

も触法行為

し ょ く ほ う こ う い

に及

お よ

ぶよ

うになってしまう。自分

じ ぶ ん

にとって都合

つ ご う

が

悪

わ る

い状態

じょうたい

になると家出

い え で

をして触法行為

し ょ く ほ う こ う い

に

及

お よ

ぶため、家族

か ぞ く

から離

はな

すこととある程度

て い ど

の成約

せ い や く

がある生活

せいかつ

の中

なか

できちんと生活

せいかつ

を

組

く

み直

な お

していく必要

ひ つ よ う

がある。

両親

りょうしん

も施設入所

し せ つ に ゅ う し ょ

を希望

き ぼ う

しているが、札幌

さっぽろし

市内

な い

、近郊

き ん こ う

で受

う

け入

い

れてもらえる入所施

にゅうしょしせ

設

つ

が見

み

つけられない。(相談

そ う だ ん

)

入所

にゅうしょ

できる施設

し せ つ

が見

み

つけられない

入所施設

に ゅ う し ょ し せ つ

を効果的

こ う か て き

に活用

か つ よ う

するための利用者

り よ う し ゃ

の循

じ ゅ

環

んかん

システム

し す て む

が必要

ひ つ よ う

では？地域

ち い き

に出

で

られる人

ひ と

は出

だ

し、地域

ち い き

では難

むずか

しい人

ひ と

を一定期間

い っ て い き か ん

施設

し せ つ

で見

み

てい

くという流

なが

れが作

つ く

れたら助

た す

かるが・・・。

【【【【未着未着未着未着

み ち ゃ く

手手手手

し ゅ

】】】】

25

重度

じ ゅ う ど

身体

し ん た い

障

しょう

がいの方

かた

の就職

しゅうしょく

についての事

じ れ

例

い

。

就職先

しゅうしょくさき

の目処

め ど

は立

た

っているが、職場内介

しょくばないかいじょ

助者

し ゃ

の確保

か く ほ

が難

むずか

しくて具体的

ぐ た い て き

に就職

しゅうしょく

が進

すす

まない状況

じょうきょう

。本人

ほん にん

は制度外

せ い ど が い

のヘルパー

へ る ぱ ー

を

利用

り よ う

してでも就職

しゅうしょく

したい意向

い こ う

が強

つ よ

い。し

かしながら、給料

きゅうりょう

のほとんどがヘルパー

へ る ぱ ー ひ よ う

費用に充

あ

てられることになるため、就職

しゅうしょく

する意味

い み

がなくなってしまう。職場内

し ょ く ば な い

で

の主

お も

な介助

か い じ ょ

は排泄介助

は い せ つ か い じ ょ

。

雇用促進協会

こ よ う そ く し ん き ょ う か い

の職場内介助者

し ょ く ば な い か い じ ょ し ゃ

の助成金

じ ょ せ い き ん

の

活用

か つ よ う

やボランティア

ぼ ら ん て ぃ あ

も検討

け ん と う

しているが、

助成金

じ ょ せ い き ん

は金額

き ん が く

が不十分

ふ じ ゅ う ぶ ん

であったり、ボラ

ぼらんてぃ

ンティア

あ

も安定

あん てい

して長期

ち ょ う き

で入

い

れることは

不安定

ふ あ ん て い

である。(相談

そ う だ ん

7)

・職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

が必要

ひ つ よ う

な場合

ば あ い

の介助

か い じ ょ

者

し ゃ

の手立

て だ

てが

不十分

ふ じ ゅ う ぶ ん

。

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

65

日中活動

にっちゅうかつどう

サービス

さ ー び す

を、生活介護

せ い か つ か い ご

や就労継

しゅうろうけい

続

ぞ く

支援

し え ん

Ｂ

びー

型

がた

など複数

ふ く す う

のサービス

さ ー び す

を利用

り よ う

す

る場合

ば あ い

、各

か く

月

つ き

日数

に っ す う

－

ひ く

8日

に ち

（実質

じ っ し つ

23日

に ち

/1カ

かげ

月

つ

）では、頻繁

ひん ぱん

に契約

け い や く

日数

に っ す う

を変更

へ ん こ う

しなく

てはならず、申請者

し ん せ い し ゃ

・保健福祉

ほ け ん ふ く し

課

か

双方

そ う ほ う

の

負担

ふ た ん

になっている。

 日中活動

にっちゅうかつどう

サービス

さ ー び す

の日数

に っ す う

を23日

に ち

/月

つ き

の枠

わ く

の中

なか

で頻繁

ひん ぱん

に振

ふ

り分

わ

ける必要

ひ つ よ う

があり、外

が い

出

しゅつ

イベント

い べ ん と

などに参加

さ ん か

するため、急

きゅう

きょ

予定変更

よ て い へ ん こ う

する場合

ば あ い

もあり、月

つ き

に2度

ど

3度

ど

変

へ ん

更

こ う

し直

な お

さなければならない時

と き

もある。(東

ひ が

区

し く

)

日中活動

にっちゅうかつどう

サービス

さ ー び す

について、複数

ふ く す う

のサービス

さ ー び す

を

利用

り よ う

する場合

ば あ い

、支給

し き ゅ う

量

りょう

調整

ちょうせい

に係

かか

る事務

じ む

の簡素化

か ん そ か

を検討

け ん と う

する。

サービス利用計画

り よ う け い か く

が提出

ていしゅつ

されていれば、その都

つ ど

度の支給

し き ゅ う

量

りょう

調整

ちょうせい

を要

よ う

しないようにできないか。

【【【【課題課題課題課題

か だ い

整理中整理中整理中整理中

せ い り ち ゅ う

】】】】

国

く に

の協議会

き ょ う ぎ か い

的

て き

なものに提案

てい あん

をしたい。

21

共通

きょうつう

の趣味

し ゅ み

・興味

き ょ う み

（バンド、ガンダム、

歴史

れ き し

等

と う

）を楽

たの

しめる居場所

い ば し ょ

を探

さ が

したいと

思

お も

っても、情報

じょうほう

を見

み

つけられなかった

り、あっても選択

せ ん た く

できる程

ほ ど

サークル数

す う

が

ない。特

と く

に仕事

し ご と

が休

や す

みの土

ど

・日

に ち

・祝日

しゅくじつ

に

活動

か つ ど う

しているサークルがない。（複数

ふ く す う

事

じ れ

例

い

）

発達

は っ た つ

障

しょう

がいが強

つ よ

くて、一般

い っ ぱ ん

の人

ひ と

のサーク

ルに馴染

な じ

みづらい人

ひ と

の場合

ば あ い

。(相談

そ う だ ん

3)

・参加

さ ん か

できるサークルの数

かず

自体

じ た い

が少

す く

ない。

・サークル情報

じょうほう

の集約

しゅうやく

がされていない。

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】

35

○一人暮らしの不安

ひ と り ぐ ら し の ふ あ ん

これから一人暮

ひ と り ぐ

らしを始

は じ

めようとする人

ひ と

たちが持

も

つ不安

ふ あ ん

に対

た い

してどのように支援

し え ん

をしてゆくのか。長い間

ながいあ いだ

、入所施設

に ゅ う し ょ し せ つ

や親

お や

元

も と

で暮

く

らしていた障

しょう

がい者

し ゃ

が、これまで

経験

けいけん

したことのない一人暮

ひ と り ぐ

らしを始

は じ

めよ

うとする際

さ い

、少

す く

なからず不安

ふ あ ん

を覚

お ぼ

えるで

あろうことは想像

そ う ぞ う

に難

かた

くない。特

と く

にその

日常生活

にちじょうせいかつ

にさまざまな支援

し え ん

を必要

ひ つ よ う

とする

障

しょう

がい者

し ゃ

の場合

ば あ い

はなおさらである。

1カ月程度

１ か げ つ て い ど

の「宿泊体験プログラム

し ゅ く は く た い け ん ぷ ろ ぐ ら む

」への

助成制度

じ ょ せ い せ い ど

や、家具設備

か ぐ せ つ び

があり保証人不要

ほ し ょ う に ん ふ よ う

の短期賃貸マンション

た ん き ち ん た い ま ん し ょ ん

を活用

か つ よ う

したアパー

あ ぱ ーと せい

ト生活

か つ

の体験入所支援等

た い け ん に ゅ う し ょ し え ん な ど

を実施

じ っ し

している

ところもある。「地域生活

ち い き せ い か つ

の体験

たい けん

」に向

む

けての支援

し え ん

が、障

しょう

がい者

し ゃ

のみならず、そ

の家族

か ぞ く

の不安

ふ あ ん

を軽減

けい げん

することに役立

や く だ

つと

思

お も

われる。(東区

ひ が し く

18)

一人暮

ひ と り く

らしを始

は じ

める人

ひ と

たちの不安

ふ あ ん

を解消

かいしょう

する仕

し く

組みについて検討

け ん と う

する。

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

◎

◎
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

No.
事例事例事例事例

じ れ い

、問題、問題、問題、問題

も ん だ い

提起提起提起提起

て い き

、困、困、困、困

こ ま

りごと 課題りごと 課題りごと 課題りごと 課題

か だ い

まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解プロジェクトチームとしての見解

け ん か い

結果結果結果結果

け っ か

例

れ い

誰

だ れ

が何

な に

を困

こ ま

っているのか？

○○が○○

○○という事例

じ れ い

○○という課題

か だ い

がある

○○が必要

ひ つ よ う

誰

だ れ

が

何

な に

を

いつ

どのように

まちの課題整理

か だ い せ い り

プロジェ

クトチームの見解

け ん か い

を受

う

け

た結果

け っ か

、○○部会

ぶ か い

による

結果

け っ か

や協議会

き ょ う ぎ か い

での議論

ぎ ろ ん

の

結果

け っ か

などを記載

き さ い

し、全体

ぜ ん た い

で共有

き ょ う ゆ う

する。

36

○物件条件

ぶっけんじょうけん

何

な ん

らかの生活支援

せ い か つ し え ん

を必要

ひ つ よ う

とする障

しょう

がい者

し ゃ

の場合

ば あ い

、物件

ぶ っ け ん

を探

さ が

す際

さ い

の条件

じょうけん

として、今

い ま

まで受

う

けていたサービス

さ ー び す

や支援

し え ん

を継続

け い ぞ く

し

て受

う

けられる地域

ち い き

であること、また、家

か ぞ

族

く

も含

ふ く

めて今

い ま

までの人間関係

にんげんかんけい

を維持

い じ

でき

る地域

ち い き

であること、そういう立地条件

り っ ち じ ょ う け ん

の

物件

ぶ っ け ん

が必要

ひ つ よ う

となる。住み慣れ

す み な れ

た地域

ち い き

から

離

はな

れてしまうと、これまでの人間関係

にんげんかんけい

や

支援関係

し え ん か ん け い

が途絶え

と だ え

てしまい、見ず知らず

み ず し ら ず

の地域

ち い き

で孤立

こ り つ

し、アパート

あ ぱ ー と

に引

ひ

きこもる

暮

く

らしになってしまう危険性

き け ん せ い

もある。そ

れぞれの地域

ち い き

で、障

しょう

がい者

し ゃ

を支援

し え ん

してい

る事業所

じ ぎ ょ う し ょ

やその地域

ち い き

の市町村

し ち ょ う そ ん

が連携

れん けい

し

て、障

しょう

がい者

し ゃ

を受け容れ

う け い れ

る賃貸物件

ち ん た い ぶ っ けん

を開

か い

拓

た く

し、その情報

じょうほう

をプール

ぷ ー る

し、物件

ぶ っ け ん

を求

も と

め

る障

しょう

がい者

し ゃ

に斡旋

あ っ せ ん

していく仕組

し く

みが必要

ひ つ よ う

である。(東区

ひ が し く

19)

障

しょう

がい者

し ゃ

を受け入れ

う け い れ

てくれる物件

ぶ っ け ん

を開拓

か い た く

し、そ

の情報

じょうほう

をプール

ぷ ー る

し、斡旋

あ っ せ ん

する仕組

し く

みを検討

け ん と う

する

【未着手【未着手【未着手【未着手

み ち ゃ く し ゅ

】】】】

2

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

で製作

せ い さ く

している製品

せい ひん

の売

う

り上

あ

げ向

こ う

上

じょう

、販路

は ん ろ

拡大

か く だ い

等

と う

に関

か ん

する困

こ ま

りごと。（東

ひ が

区

し く

2）

東

ひがし

区

く

地域部会

ち い き ぶ か い

の取

と

り組

く

みとして、販売

はんばい

促進

そ く し ん

手段

し ゅ だ ん

の検討

け ん と う

や成功

せ い こ う

事例

じ れ い

の勉強

べんきょう

会

か い

を行

おこな

う。

【部

ぶ

会

か い

内

な い

にて解決

かい けつ

済

ず

み】

10

※個別

こ べ つ

ケース及

お よ

び東区

ひ が し く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

内

な い

での取

と

り組

く

みのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

ません(東区

ひ が し く

10)

個別

こ べ つ

ケースとして、行動

こ う ど う

援護

え ん ご

を利用

り よ う

できること

がわかり一旦

い っ た ん

終結

しゅうけつ

。

【部

ぶ

会

か い

内

な い

にて解決

かい けつ

済

ず

み】

12

※個別

こ べ つ

ケース及

お よ

び東区

ひ が し く

地域

ち い き

部会

ぶ か い

内

な い

での取

と

り組

く

みのため詳細

しょうさい

は記載

き さ い

しません(東区

ひ が し く

12)

支援者

し え ん し ゃ

の知識向上

ち し き こ う じ ょ う

のため、生活保護制度

せ い か つ ほ ご せ い ど

につい

ての研修

けんしゅう

を行

おこな

う。

【部

ぶ

会

か い

内

な い

にて解決

かい けつ

済

ず

み】
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まちの課題整理プロジェクトチームにおける課題整理状況

④

移動

い ど う

⑤

行政

ぎ ょう せい

の

仕組

し く

⑥

身体

し ん た い

と

知的

ち て き

の

重複

ち ょ う ふ く

障害

し ょう が い

⑦

相談

そ う だ ん

支援

し え ん

事業

じ ぎ ょ う

①

支援

し え ん

技法

ぎ ほ う

・

障害

し ょう が い

特性

と く せ い

②

教育

き ょ う い く

③

住

す

まい

医療

い り ょ う

育児

い く じ

災害

さ い が い

介護

か い ご

保険

ほ け ん

への

移行

い こ う

日

に ち

自

じ

・

後見

こ う け ん

社会

し ゃ か い

資源

し げ ん

職場

し ょ く ば

内

な い

介助

か い じ ょ

制度

せ い ど

(国

く に

域

い き

)

個別的

こ べ つ て き

サブカテゴリ

◎

53


