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●調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

等
とう

調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

調査
ちょうさ

種別
しゅべつ

調査
ちょうさ

対象
たいしょう 母数

ぼすう

1. 障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
に居住
きょじゅう

する身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほけ ん
福祉
ふく し
手帳
てちょう

の被
ひ
交付者
こうふしゃ

・ 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
して い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者
しょじしゃ

（いずれも18歳
さい
以上
いじょう

） 

・身体
しんたい

 82,704 
・知的

ちて き
 13,834 

・精神
せいしん

 27,338 
・難病
なんびょう

 20,933 
2. 障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
に居住
きょじゅう

する身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

の被
ひ
交付者
こうふしゃ

・ 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
して い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

所持者数
しょじしゃすう

（いずれも18歳
さい
未満
みま ん
） 

・身体
しんたい

 1,460 
・知的

ちて き
 4,888 

・難病
なんびょう

 1,711 

3.市民
しみ ん
意識
いし き
調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
に居住
きょじゅう

する18歳
さい
以上
いじょう

の市民
しみ ん
 1,691,075

市内
しな い
18歳

さい
以上
いじょう
人口
じんこう

（令和
れい わ
元年
がんねん
10月

がつ
1日
にち
時点
じて ん
）

4.企業
きぎょう

意識
いし き
調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
に所在
しょざい

する企業
きぎょう

 47,112社
しゃ

平成
へいせい

30年度版
ねんどばん

札幌市
さっぽろし

統計書
とうけいしょ

による
5.事業所
じぎょうしょ

調査
ちょうさ

・ 札幌市
さっぽろし

が指定
して い
している障害

しょうがい
福祉
ふく し
サービス
さ ー び す

等
とう

提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

3,485

6.施設
しせ つ

入所者
にゅうしょしゃ

調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
の障
しょう
がい者

しゃ
入所
にゅうしょ

施設
しせ つ
の利用者

りようしゃ
 30施設

しせ つ

7.精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

調査
ちょうさ

・ 札幌
さっぽろ

市内
しな い
の精神科

せいしんか
病院
びょういん

の入院
にゅういん

患者
かんじゃ

 38施設
しせ つ

調査
ちょうさ

対象
たいしょう

抽出数
ちゅうしゅつすう

と各調査
かくちょうさ

方法
ほうほう

調査
ちょうさ

種別
しゅべつ

抽 出 数
ちゅうしゅつすう

調査
ちょうさ

方法
ほうほう

発送数
はっそうすう

回収数
かいしゅうすう

回収率
かいしゅうりつ

1. 障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 6,430 2,806 43.6%
  身体障

しんたいしょう
がい者

しゃ
 2,000

  知的
ちて き

障
しょう
がい者

しゃ
 2,000

  精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ
 2,000

  難 病
なんびょう

 450
2. 障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 1,046 461 44.1%
  身体障

しんたいしょう
がい者

しゃ
 500

  知的
ちて き

障
しょう
がい者

しゃ
 500

  難 病
なんびょう

 50
3.市民
しみ ん
意識
いし き
調査
ちょうさ

 3,000 郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 3,000 1,048 34.9%
4.企業
きぎょう

意識
いし き
調査
ちょうさ

 1,000 郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 1,000 340 34.0%
5.事業所
じぎょうしょ

調査
ちょうさ

 1,400 郵送
ゆうそう

調査
ちょうさ

 1,400 866 61.9%
6.施設
しせ つ

入所者
にゅうしょしゃ

調査
ちょうさ

 30施設
しせ つ

Email
いーめーる

調査
ちょうさ

30 20 66.7%
7.精神科
せいしんか

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

調査
ちょうさ 38施設

しせ つ
Email
いーめーる

調査
ちょうさ

37 15 40.5%
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２ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

（抜粋
ばっすい

） 

● 障
しょう
がい福祉

ふ く し
サービス
さ ー び す

の満足度
ま ん ぞ く ど

（サービス
さ ー び す

の量
りょう
） 

 あなた（や保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた
）は、現

げん
在
ざい
受
う
けている 障

しょう
がい福祉

ふ く し
サ
さ
ー
ー
ビ
び
ス
す
に満

まん
足
ぞく
し

ていますか（サービス
さ ー び す

の 量
りょう
について）。 

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

満足している

33.8%

おおむね満足している

47.1%

あまり満足していな

い

10.5%

満足していない

3.6%

無回答

4.9%

満足している

41.2%

おおむね満足してい

る

42.4%

あまり満足していな

い

11.0%

満足していない

4.7% 無回答

0.8%
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● 障
しょう
がい福祉

ふ く し
サービス
さ ー び す

の満足度
ま ん ぞ く ど

（サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

） 
 あなた（や保護者

ほ ご し ゃ
の方

かた
）は、現

げん
在
ざい
受
う
けている 障

しょう
がい福祉

ふ く し
サ
さ
ー
ー
ビ
び
ス
す
に満

まん
足
ぞく
し

ていますか（サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について）。 

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

 障
しょう
がい福祉

ふ く し
サービス
さ ー び す

の量
りょう
・内容

ないよう
ともに（おおむね）満足

まんぞく
している割合

わりあい
が多

おお

いが、（あまり）満足
まんぞく

していない人
ひと
も一

いっ
定数
ていすう

存在
そんざい

しています。 

満足している

30.9%

おおむね満足している

47.3%

あまり満足していない

12.4%

満足していない

3.9%

無回答

5.5%

満足している

40.0%

おおむね満足している

44.3%

あまり満足していない

12.2%

満足していない

3.1% 無回答

0.4%
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● 障
しょう
がいのある人

ひと
に対

たい
する市民

し み ん
理解
り か い

 あなた（や保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた
）は、障

しょう
がいのある人

ひと
に対

たい
する市

し
民
みん
の理解

り か い
が深

ふか
まって

きていると思
おも
いますか。 

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

 障
しょう
がいのある人

ひと
に対

たい
する理解

り か い
は、まだ十分

じゅうぶん
とは言

い
えない結果

け っ か
となりまし

た。 

深まっていると思う

7.3%

まあまあ深まってい

ると思う

20.6%

どちらともいえない

29.9%

あまりそう思わない

25.2%

まったく思わない

10.3%

無回答

6.6%

深まっていると思う

1.3%

まあまあ深まってい

ると思う

16.9%

どちらともいえない

33.8%

あまりそう思わない

36.2%

まったく思わない

11.1%

無回答

0.7%
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● 障
しょう
がいのある人

ひと
が希望

き ぼ う
する生活

せいかつ
のためにあればいいこと 

 あなた（や保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた
）が今後

こ ん ご
、希望

き ぼ う
する生活

せいかつ
をするためには、どのような

ことがあればよいと思
おも
いますか。 

障
しょう
がい者

しゃ
調
ちょう
査
さ

9.4 

8.4 

11.4 

6.0 

3.7 

6.8 

37.8 

7.1 

9.5 

3.3 

8.4 

12.2 

8.9 

2.6 

12.6 

7.8 

41.3 

1.7 

7.1 

17.2 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

外出に関する支援が充実すること

家族が介助できない時などに利用する短期入所施設等が充実すること

重度の障がい者や医療的ケアが必要な人のサービスが充実すること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

コミュニケーションに関する支援が充実すること

年金や手当、経済的な負担軽減

医療やリハビリテーションの充実

住まいの場が充実すること

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

困ったときに相談事を聞いてくれて助言してくれること

必要な情報を簡単に入手することができること

高齢になっても安心して生活できること

その他

特になし

無回答

（％）
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障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

11.3 

7.4 

17.1 

11.3 

11.3 

11.7 

35.6 

10.6 

7.6 

3.3 

17.4 

18.2 

15.2 

7.6 

10.6 

6.7 

26.5 

1.5 

2.8 

16.1 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ホームヘルプサービスや通所サービスが充実すること

外出に関する支援が充実すること

家族が介助できない時などに利用する短期入所施設等が充実すること

重度の障がい者や医療的ケアが必要な人のサービスが充実すること

補装具や日常生活用具など福祉用具が充実すること

コミュニケーションに関する支援が充実すること

年金や手当、経済的な負担軽減

医療やリハビリテーションの充実

住まいの場が充実すること

スポーツ、レクリエーション、文化活動の充実

仕事や作業の場が充実すること

まわりの人が自分の障がいを理解してくれること

障がいに対する偏見をなくし理解が深まるための啓発

生活するのに必要なことを練習できる場所があること

困ったときに相談事を聞いてくれて助言してくれること

必要な情報を簡単に入手することができること

高齢になっても安心して生活できること

その他

特になし

無回答

（％）

 経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

や高齢
こうれい

になった時
とき
の生活

せいかつ
に不安

ふ あ ん
を抱

かか
えていることがうかが

えます。
 また、困

こま
ったときに相談事

そうだんごと
を聞

き
いてくれて助言

じょげん
してくれること、まわりの

人
ひと
が自分

じ ぶ ん
の障

しょう
がいを理解

り か い
してくれることなども求

もと
めらています。 
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●退所
たいしょ

・退院
たいいん

に向
む
けての問題点

もんだいてん

施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

調査
ちょうさ

 退所
たいしょ

に向
む
けての問題点

もんだいてん
（不安

ふ あ ん
な点

てん
）を記入

きにゅう
してください。 

 ※地域
ち い き

の 状 況
じょうきょう

（地域生活
せいかつ

を支
ささ
える周辺

しゅうへん
環境
かんきょう

）について。 

35.8 

20.2 

17.4 

61.9 

14.2 

4.9 

23.9 

39.4 

12.2 

17.1 

28.7 

0.2 

35.8 

0.5 

7.9 

0 10 20 30 40 50 60 70

住まいの確保が困難（本人の障がいに合ったバリアフリー住宅が見つからな

い、グループホーム等に空きがない、保証人が見つからないなど）

訪問系サービス（居宅介護など）を十分に受けることができないという不安が

ある

外出時の支援を十分に受けることができないという不安がある

夜間や緊急時の支援を十分に受けることができないという不安がある

就職先や日中活動の場を見つけることが難しい

退所後のサービスの調整や日常的な相談を行ってくれる事業所等が見つからな

い

退所時のサポートをしてくれる支援者を確保することが難しい

一度退所すると再入所できないのではないかという不安がある

生活費が十分でない

金銭管理や契約等の面で不安がある（財産や権利が守れるかどうか不安があ

る）

服薬管理等を含めた適切な医療ケアを受けられるかどうか不安がある

後見人がいないため、不安がある

上記以外の問題点がある

特に問題はない

無回答

（％）



8

精神科
せい し ん か

病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

調査
ちょうさ

退院
たいいん

に向
む
けての主

おも
な課題

か だ い
となっている主

しゅ
たる要因

よういん
を記入

きにゅう
してください。 

51.6 

27.4 

28.4 

46.6 

18.4 

7.3 

26.4 

20.0 

10.3 

16.3 

3.3 

2.8 

2.7 

1.6 

0.1 

0 10 20 30 40 50 60

病状が不安定

病識がなく通院服薬の中断が予想される

退院意欲が乏しい

現実認識が乏しい

退院による環境変化への不安が強い

援助者との対人関係が持てない

家事（食事・洗濯・金銭管理など）ができない

家族がいない、本人をサポートする家族の機能が実質ない

家族から退院に反対がある

住まいの確保ができない

生活費の確保ができない

日常生活を支える制度が少ない

退院に向けてサポートする人的資源が乏しい

その他

無回答

（％）

 施設
し せ つ

入所者
にゅうしょしゃ

は、夜間
や か ん

や緊急
きんきゅう

時
じ
の支援

し え ん
に不安

ふ あ ん
を感

かん
じているほか、一度

い ち ど
退所
たいしょ

す
ると再入所

さいにゅうしょ
できないのではないかと不安

ふ あ ん
を感

かん
じており、これらが退所

たいしょ
に向

む
け

た問題点
もんだいてん

となっていることがうかがえます。 
 精神科

せ い し ん か
病院
びょういん

入院
にゅういん

患者
かんじゃ

は、病 状
びょうじょう

が不安定
ふ あ ん て い

であること、現実
げんじつ

認識
にんしき

が乏
とぼ
しいこ

となどが退院
たいいん

に向
む
けての問題点

もんだいてん
となっていることがうかがえます。 

 また、「住
す
まいの確保

か く ほ
が困難

こんなん
（できない）」が、共通

きょうつう
の問題

もんだい
となっています。
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●今後
こ ん ご

の教育
きょういく

や療育
りょういく

について 力
ちから
を入

い
れるべきこと 

 保護者
ほ ご し ゃ

に方
かた
にお聞

き
きします。今後

こ ん ご
の教育

きょういく
や療育

りょういく
について、どのような点

てん
に 力

ちから

を入
い
れるべきだと思

おも
いますか。 

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

10.4 

2.2 

33.2 

16.1 

41.0 

11.9 

13.2 

2.8 

13.2 

17.1 

10.2 

46.9 

26.7 

3.0 

8.7 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

義務教育前の通園施設の整備

義務教育前の入所施設の整備

通常の学級、保育所、幼稚園への受入れ体制の充実

通園、通学時の介助支援

障がいに応じた教育内容の充実

特別支援学校の整備

特別支援学級の整備

義務教育中の入所施設の整備

放課後対策の充実

義務教育終了後の通所施設の整備

義務教育終了後の入所施設の整備

義務教育終了後の進路（就職先など）の確保

さまざまな相談を受けられる体制の整備

その他

無回答

（％）

 今後
こ ん ご

の教育
きょういく

や療育
りょういく

について 力
ちから
を入

い
れるべきこととして、義務

ぎ む
教育
きょういく

終了後
しゅうりょうご

の進路
し ん ろ
（就 職 先

しゅうしょくさき
など）の確保

か く ほ
、教育
きょういく

に応
おう
じた教育

きょういく
内容
ないよう

の充実
じゅうじつ

などが求
もと
めら

れています。
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●職員
しょくいん

の充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

 貴
き
事業所
じぎょうしょ

では、業務
ぎょうむ

を円滑
えんかつ

に実施
じ っ し

するにあたって、職員
しょくいん

（人手
ひ と で

）が充足
じゅうそく

して
いますか。 

十分である

27.6%

やや不足している

40.4%

不足している

20.6%

非常に不足している

9.4%

無回答

2.1%

 職 員
しょくいん

の充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

について、「やや不足
ふ そ く

している」「不足
ふ そ く

している」「非常
ひじょう

に
不足
ふ そ く

している」を足
た
し合

あ
わせた割合

わりあい
は 70.4％であり、「十分

じゅうぶん
である」の 27.6％

を大
おお
きく上

うわ
回
まわ
っています。 

 職員
しょくいん

の充足
じゅうそく

状 況
じょうきょう

は、不足
ふ そ く

している 状 況
じょうきょう

にあることがうかがえます。 
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●過去
か こ
１年

ねん
間
かん
の文化

ぶ ん か
芸術
げいじゅつ

鑑賞
かんしょう

状 況
じょうきょう

 あなたは過去
か こ
１年

ねん
間
かん
に文化

ぶ ん か
芸術
げいじゅつ

を直接
ちょくせつ

鑑賞
かんしょう

しましたか。 
 また、鑑賞

かんしょう
した種類

しゅるい
はどのようなものですか。 

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

22.0 

18.2 

6.5 

1.6 

23.1 

10.2 

1.1 

2.6 

11.9 

2.3 

39.2 

4.8 

7.2 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

音楽（オペラ、オーケストラ、室内楽、合唱、吹奏楽、ジャズ、ポップス、

ロック、歌謡曲など）

美術（絵画、版画、彫刻、工芸、陶芸、書、写真など）

演劇（現代演劇、人形劇、ミュージカルなど）

舞踊（日本舞踊、バレエ、モダンダンス、コンテンポラリーダンスなど）

映画（アニメを除く）

アニメ映画、コンピューターや映像を活用したアート（メディアアートなど）

伝統芸能（雅楽、能楽、文楽、歌舞伎など）

芸能（講談、落語、浪曲、漫才など）

歴史的な建物や遺跡（建造物、遺跡、名勝地（庭園など）の文化財）

その他

鑑賞したものはない

わからない

無回答

（％）

29.3 

18.9 

22.6 

2.0 

19.5 

27.3 

2.2 

1.3 

17.6 

2.2 

27.8 

3.0 

2.2 

0 5 10 15 20 25 30 35

音楽（オペラ、オーケストラ、室内楽、合唱、吹奏楽、ジャズ、ポップス、

ロック、歌謡曲など）

美術（絵画、版画、彫刻、工芸、陶芸、書、写真など）

演劇（現代演劇、人形劇、ミュージカルなど）

舞踊（日本舞踊、バレエ、モダンダンス、コンテンポラリーダンスなど）

映画（アニメを除く）

アニメ映画、コンピューターや映像を活用したアート（メディアアートなど）

伝統芸能（雅楽、能楽、文楽、歌舞伎など）

芸能（講談、落語、浪曲、漫才など）

歴史的な建物や遺跡（建造物、遺跡、名勝地（庭園など）の文化財）

その他

鑑賞したものはない

わからない

無回答

（％）
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●鑑賞
かんしょう

しなかった一番
いちばん

の理由
り ゆ う

 あなたが過
か
去
こ
１年

ねん
間
かん
に文化

ぶ ん か
芸術
げいじゅつ

を直接
ちょくせつ

鑑賞
かんしょう

しなかった一番
いちばん

の理由
り ゆ う

はどのよ
うなものですか。 

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

1.9 
7.8 

0.3 
4.1 

0.2 
0.3 

2.2 
11.7 

3.1 
1.1 
1.4 

0.4 
0.4 
0.4 

29.1 
8.2 

12.4 
15.1 

0 5 10 15 20 25 30 35

近くで講演や展覧会などを開催していないから

入場料・交通費など費用がかかり過ぎるから

公演や展覧会などが人気で、チケットの入手が困難だから

時間がなかなかとれないから

夜間に公演や展覧会などが行われないから

公演や展覧会などの情報が入手できないから

一緒に行く保護者・友達などがいないから

テレビ、ラジオ、CD・DVD、インターネットなどにより鑑賞できる（鑑賞した）から

周りに迷惑をかけるのではないかと心配だから

送迎サポートがないから

介助者がいないとチケットの購入や鑑賞が難しいから

エレベーターやスロープの設置、車いす席の確保等、バリアフリー対策が不十分だから

エレベーターやスロープの設置、車いす席の確保等、バリアフリー対策がされているか否か…

字幕表示等の鑑賞サポートが不十分だから

関心がないから

その他

特にない

無回答

（％）

1.6 

2.3 

0.0 

10.2 

0.0 

0.0 

0.0 

6.3 

12.5 

0.0 

1.6 

2.3 

2.3 

0.8 

18.8 

12.5 

14.1 

14.8 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

近くで講演や展覧会などを開催していないから

入場料・交通費など費用がかかり過ぎるから

公演や展覧会などが人気で、チケットの入手が困難だから

時間がなかなかとれないから

夜間に公演や展覧会などが行われないから

公演や展覧会などの情報が入手できないから

一緒に行く保護者・友達などがいないから

テレビ、ラジオ、CD・DVD、インターネットなどにより鑑賞できる（鑑賞した）から

周りに迷惑をかけるのではないかと心配だから

送迎サポートがないから

介助者がいないとチケットの購入や鑑賞が難しいから

エレベーターやスロープの設置、車いす席の確保等、バリアフリー対策が不十分だから

エレベーターやスロープの設置、車いす席の確保等、バリアフリー対策がされているか否か…

字幕表示等の鑑賞サポートが不十分だから

関心がないから

その他

特にない

無回答

（％）

 障
しょう
がいのある人

ひと
の文化

ぶ ん か
芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

鑑賞
かんしょう

状 況
じょうきょう

について、「鑑賞
かんしょう

したものはな
い」の割合

わりあい
が高

たか
い状 況

じょうきょう
です。また、その理由

り ゆ う
としては「関心

かんしん
がないから」の

割合
わりあい

が高
たか
い状 況

じょうきょう
にあります。 
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３ 共生
きょうせい

社会
しゃかい

のイメージ
い め ー じ

に関
かん
する調査

ちょうさ
項目
こうもく

 ●共生
きょうせい

社会
しゃかい

実現
じつげん

のための必要
ひつよう

施策
し さ く

 あなた（貴社
き し ゃ

）が 考
かんが
える「共生

きょうせい
社会
しゃかい

」の実現
じつげん

のためには、どのような施策
し さ く

が
必要
ひつよう

ですか。

障
しょう
がい者

しゃ
調査
ちょうさ

障
しょう
がい児

じ
調査
ちょうさ

34.6 

27.8 

4.1 

4.1 

12.9 

14.9 

29.7 

10.8 

12.8 

13.4 

20.2 

4.7 

20.4 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

障がいのある人が利用する障がい福祉サービスの充実

障がいのある人の就労機会の充実

障がいのある人のスポーツ活動の充実

障がいのある人の文化・芸術活動の充実

その他障がいのある人の社会参加の充実

建築物・交通機関等のバリアフリー化の推進

心のバリアフリー化（障がい等に対する理解の促進）の推進

インクルーシブ教育の充実

地域住民同士の助け合いが充実した社会の推進

障がいのある人とない人が一緒に楽しめるイベント等の充実

障がい福祉等に関係する情報提供の充実

その他

無回答

（％）

22.6 

44.5 

6.5 

3.7 

18.2 

12.4 

41.9 

27.1 

8.5 

19.1 

16.1 

3.7 

12.6 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

障がいのある人が利用する障がい福祉サービスの充実

障がいのある人の就労機会の充実

障がいのある人のスポーツ活動の充実

障がいのある人の文化・芸術活動の充実

その他障がいのある人の社会参加の充実

建築物・交通機関等のバリアフリー化の推進

心のバリアフリー化（障がい等に対する理解の促進）の推進

インクルーシブ教育の充実

地域住民同士の助け合いが充実した社会の推進

障がいのある人とない人が一緒に楽しめるイベント等の充実

障がい福祉等に関係する情報提供の充実

その他

無回答

（％）
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市民
し み ん

意識
い し き

調査
ちょうさ

企業
きぎょう

意識
い し き

調査
ちょうさ

22.3 

29.4 

4.2 

4.5 

14.5 

27.0 

27.0 

13.1 

11.5 

10.0 

10.9 

1.5 

32.2 

0 5 10 15 20 25 30 35

障がいのある人が利用する障がい福祉サービスの充実

障がいのある人の就労機会の充実

障がいのある人のスポーツ活動の充実

障がいのある人の文化・芸術活動の充実

その他障がいのある人の社会参加の充実

建築物・交通機関等のバリアフリー化の推進

心のバリアフリー化（障がい等に対する理解の促進）の推進

インクルーシブ教育の充実

地域住民同士の助け合いが充実した社会の推進

障がいのある人とない人が一緒に楽しめるイベント等の充実

障がい福祉等に関係する情報提供の充実

その他

無回答

（％）

23.2 

32.1 

5.0 

6.5 

18.2 

25.0 

30.9 

12.4 

12.1 

6.5 

14.1 

2.1 

30.9 

0 5 10 15 20 25 30 35

障がいのある人が利用する障がい福祉サービスの充実

障がいのある人の就労機会の充実

障がいのある人のスポーツ活動の充実

障がいのある人の文化・芸術活動の充実

その他障がいのある人の社会参加の充実

建築物・交通機関等のバリアフリー化の推進

心のバリアフリー化（障がい等に対する理解の促進）の推進

インクルーシブ教育の充実

地域住民同士の助け合いが充実した社会の推進

障がいのある人とない方が一緒に楽しめるイベント等の充実

障がい福祉等に関係する情報提供の充実

その他

無回答

（％）
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アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

「共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のために必要
ひつよう

な施策
し さ く

」

障
しょう
がい者

しゃ

(N=2,806) 
障
しょう
がい児

じ

（N=461） 
市民
し み ん

（N=1,048）  
企業
きぎょう

（Ｎ＝340） 

第
だい
1位
い

障
しょう
がい福祉

ふ く し

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

（34.6%） 

就労
しゅうろう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

（44.5%） 
就労
しゅうろう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

（29.4%） 
就労
しゅうろう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

（32.1%） 

第
だい
2位
い

心
こころ
の  

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（29.7%） 

心
こころ
の  

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（41.9%） 

心
こころ
の  

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（27.0%） 

心
こころ
の  

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（30.9%） 

第
だい
3位
い 就労

しゅうろう
機会
き か い

の充実
じゅうじつ

（27.8%） 

インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

（27.1%） 

建築物
けんちくぶつ

・交通
こうつう

の
バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（27.0%） 

建築物
けんちくぶつ

・交通
こうつう

の
バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

（25.0%） 

 いずれの調査
ちょうさ

でも、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のためには、「 心
こころ
のバリアフリー化

ば り あ ふ り ー か
」

「就労
しゅうろう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

」が求
もと
められています。また、 障

しょう
がい福祉

ふ く し
サービス
さ ー び す

の
充実
じゅうじつ

、建築物
けんちくぶつ

・交通
こうつう

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

なども求
もと
められています。 


