
市民
し み ん

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
かい

で寄
よ

せられた意見
い け ん

（主
お も

なもの）

2011/12/1 現在
げんざい

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

内容
ない よ う

札幌
さっ ぽ ろ

市
し

の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

１：理解
り か い

促進
そ く し ん

●障
しょう

がいのない人
ひ と

同士
ど う し

の理解
り か い

促進
そ く し ん

や、障
しょう

がいのある人
ひ と

同士
ど う し

の理解
り か い

促進
そ く し ん

も重要
じゅうよう

であ

る。

　障
しょう

がいのない人
ひ と

、障
しょう

がいのある人
ひ と

が共生
きょうせい

する地域
ち い き

づくりに努
つ と

めることが重
じゅう

要
よ う

であると考
かんが

えます。

分野
ぶ ん や

１：理解
り か い

促進
そ く し ん

●精神
せいしん

障
しょう

がいの人
ひ と

に対
たい

する理解
り か い

を促進
そ く し ん

し

てほしい。精神
せいしん

障
しょう

がいのある人
ひ と

の退院
たいいん

促
そくし

進
ん

を推進
すいしん

してほしい。

　健康
けん こ う

教育
きょういく

やパネル展
てん

開催
かいさい

など精神
せいしん

障
しょう

がいに関
かん

する普及
ふき ゅ う

啓発
けいはつ

を推進
すいしん

してま

いります。

　退院
たいいん

可能
か の う

な精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

生活
せいかつ

を営
いとな

むための「精神
せいしん

がい者
し ゃ

地
ちい

域
き

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

」を推進
すいしん

してまいります。

分野
ぶ ん や

１：理解
り か い

促進
そ く し ん

●マンションばかりの地域
ち い き

では、地域
ち い き

住民
じゅうみん

が障
しょう

がいについて理解
り か い

することはできな

い。

　理解
り か い

促進
そ く し ん

につきましては、若
わか

い世代
せ だ い

に対
たい

する福祉
ふ く し

教育
きょういく

への継続的
けいぞ く て き

な支
しえ

援
ん

、地域
ち い き

において実施
じ っ し

されている福祉
ふ く し

活動
かつど う

の周知
し ゅ う ち

など、地域
ち い き

の方
かた

自
みずか

らの課
かだ

題
い

として認識
にん しき

していただけるような取組
と り く み

も重要
じゅうよう

であると考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

１：理解
り か い

促進
そ く し ん

●障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

が講師
こ う し

として、学校
がっ こ う

にお

いて実体験
じったい けん

を話
はな

すことは非常
ひ じ ょ う

に分
わ

かりや

すい。

　障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

が体験談
たいけんだん

などを伝
つた

えることはとても重要
じゅうよう

と考
かんが

えています。札
さ っ

幌市
ぽ ろ し

では、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

を講師
こ う し

として養成
ようせい

し、学校
がっ こ う

、企業
き ぎ ょ う

等
と う

に派遣
は け ん

、講義
こ う ぎ

や

ディスカッション等
と う

を行
おこな

う取組
と り く み

を実施
じ っ し

しています。
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内容
ない よ う

札幌
さっ ぽ ろ

市
し

の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

１：理解
り か い

促進
そ く し ん

●分離
ぶ ん り

教育
きょういく

ではなく、インクルーシブな教
きょう

育
い く

（障
しょう

がいのある子
こ

どもと障
しょう

がいのない子
こ

どもが一緒
い っ し ょ

に学
まな

ぶ）の中
なか

で、障
しょう

がいのある

人
ひ と

に対
たい

する理解
り か い

促進
そ く し ん

が図
はか

られるのではな

いか。

　現
げん

在
ざい

、国
く に

においてインクルーシブ教育
きょういく

システムの構築
こ う ち く

の理念
り ね ん

を踏
ふ

まえた特
と く

別
べつ

支援
し え ん

教育
きょういく

の推進
すいしん

について検討
けん と う

が進
すす

められており、今後
こ ん ご

、このような国
く に

の動
ど う

向
こ う

を注視
ち ゅ う し

しながら対応
たいお う

してまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

２：生活
せいかつ

支援
し え ん

●移動
い ど う

支援
し え ん

について、通勤
つう きん

・通学
つ う が く

に利用
り よ う

で

きるようにしてほしい。職場
し ょ く ば

まで利用
り よ う

できれ

ば、就労
しゅうろう

支援
し え ん

にもつながるのではないか。

　移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

範囲
は ん い

につきましては、財源
ざいげん

確保
か く ほ

の課題
か だ い

があり、全面的
ぜんめんてき

に

拡大
かく だい

するのは困難
こんなん

な状況
じょうきょう

ですが、より使
つか

いやすい制度
せ い ど

となるよう、今後
こ ん ご

とも

検討
けん と う

を進
すす

めてまいります。

分野
ぶ ん や

２：生活
せいかつ

支援
し え ん

●一人
ひ と り

暮
ぐ

らしの人
ひ と

に対
たい

して、家賃
や ち ん

の補助
ほ じ ょ

、

夜間
や か ん

の相談
そう だん

先
さ き

の充実
じゅうじつ

、近所
きん じ ょ

に世話
せ わ

人
にん

が住
す

める場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

してほしい。

　一人
ひ と り

暮
ぐ

らしの障
しょう

がいのある方
かた

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるような取組
と り く み

について、

引続
ひきつづ

き検討
けん と う

を進
すす

めてまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

３：保健
ほ け ん

・

医療
い り ょ う ●通院

つういん

医療費
い り ょ う ひ

を公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

としてほしい。

　自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

（精神
せいしん

通院
つういん

医療
い り ょ う

）の制度
せ い ど

により、精神
せいしん

科
か

への通院
つういん

にかかる医
いりょ

療費
う ひ

の利用
り よ う

負担
ふ た ん

額
が く

については、負担
ふ た ん

上限額
じょうげんがく

が設定
せってい

されております。

　重度
じ ゅ う ど

心身
しん し ん

障
しょう

がい者
し ゃ

医療費
い り ょ う ひ

助成
じ ょ せ い

制度
せ い ど

は、北海道
ほっかい どう

からの補助
ほ じ ょ

を受
う

けて実施
じ っ し

し

ております。今後
こ ん ご

の制度
せ い ど

の拡充
かくじゅう

につきましては、引
ひ

き続
つづ

き補助
ほ じ ょ

主体
しゅ たい

である北
ほっ

海道
かいど う

へ働
はたら

きかけてまいりたいと考
かんが

えております。
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分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●エスカレーターの上
のぼ

りと下
く だ

りを音声
おんせい

で案
あん

内
ない

する装置
そ う ち

を広
ひろ

めてほしい。

札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、すべての市民
し み ん

が安全
あんぜん

かつ円滑
えんかつ

に施設
し せ つ

を利用
り よ う

できるよう「札幌
さっぽろし

市福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

」を制定
せいてい

し、整備基準
せ い び き じ ゅ ん

を定
さだ

めることにより、公共的施
こうきょうてきしせつ

設のバリアフリー化
か

を進
すす

めておりますが、エスカレーターに音声案内
おんせいあんない

を設
も う

け

ることは整備基準
せ い び き じ ゅ ん

に規定
き て い

されておりません。

これらに配慮
はい り ょ

した施設整備
し せ つ せ い び

を行
おこな

うことは、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

にも合致
が っ ち

するものと

考
かんが

えられますが、バリアフリー新法
しん ほ う

などの全国的
ぜん こ く て き

な水準
すいじゅん

や、施設側
し せ つ が わ

の事情
じ じ ょ う

も

考えますと、現段階
げんだんかい

においてこれを整備基準
せ い び き じ ゅ ん

に加
か

えて義務
ぎ む

づけることは、残
ざん

念
ねん

ながら難
むずか

しいと思
おも

われます。ご理解
り か い

くださいますようお願
ねが

いいたします。

なお、ご意見
い け ん

の趣旨
し ゅ し

は十分理解
じゅ う ぶ ん り かい

いたしますので、施設設置者
し せ つ せ っ ち し ゃ

への情報提
じょうほうていきょ

供等
う と う

を含
ふくみ

め、今後
こ ん ご

の検討課題
け ん と う か だ い

とさせていただきます。
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の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●障
しょう

がい者
し ゃ

用
よ う

トイレについて、その配置
は い ち

や

手洗
て あ ら

い場
ば

など、使
つか

いやすいものにしてほし

い。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、すべての市民
し み ん

が安全
あんぜん

かつ円滑
えんかつ

に施設
し せ つ

を利用
り よ う

できるよう「札幌
さっぽろし

市福祉
ふ く し

のまちづくり条例
じょうれい

」を制定
せいてい

し、整備基準
せ い び き じ ゅ ん

を定
さだ

めることにより、公共的施
こうきょうてきしせつ

設のバリアフリー化
か

を進
すす

めております。

　障
しょう

がい者用
し ゃ よ う

トイレや洗面所
せんめん じょ

の構造
こ う ぞ う

、設備
せ つ び

、装置
そ う ち

については、車
くるま

いす使用者
しようしゃとう

等が円滑
えんかつ

に利用
り よ う

できる整備基準
せ い び き じ ゅ ん

を定
さだ

めております。

バリアフリー新法
しんほ う

など国
く に

の基準
きじ ゅ ん

も本市
ほ ん し

の条例
じょうれい

の整備基準
せ い び き じ ゅ ん

とほぼ同様
ど う よ う

の内容
ない よ う

となっており、現在
げんざい

、これ以外
い が い

の基準
きじ ゅ ん

が見
み

当
あ

たらないことから、利用者
り よ う し ゃ

によっ

ては不便
ふ べ ん

を感
かん

じることがあるかもしれませんが、ご理解
り か い

いただくようお願
ねが

い申
も う

し上
あ

げます。

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●新型
しんがた

電車
でん し ゃ

には（停車
てい しゃ

駅
え き

などを表示
ひ ょ う じ

する）

字幕
じ ま く

があるが、古
ふる

い車両
しゃりょう

には無
な

いので、

全部
ぜ ん ぶ

新
あたら

しい車両
しゃりょう

にしてほしい。

　地下鉄
ち か て つ

の新型
しんがた

車両
しゃりょう

については、計画的
けいか く て き

な更新
こ う し ん

が行
おこな

われております。今後
こ ん ご

導入
どうにゅう

される新型
しんがた

車両
しゃりょう

には、駅名
えきめい

表示
ひ ょ う じ

を設置
せ っ ち

した車両
しゃりょう

に更新
こ う し ん

する予定
よ て い

です。

また、既存
き ぞ ん

車両
しゃりょう

の改良
かいりょう

を行
おこな

う場合
ば あ い

については、駅名
えきめい

表示
ひ ょ う じ

の設置
せ っ ち

を含
ふ く

めて検
けん

討
と う

いたします。

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●地下鉄
ち か て つ

のエレベーターは、体
からだ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひ と

が最
さ い

優先
ゆうせん

で、お年寄
と し よ

りがその次
つぎ

である

が、普通
ふ つ う

の人
ひ と

たちは乗
の

れないということを

アナウンスしてほしい。

　地下鉄
ち か て つ

駅
え き

に設置
せ っ ち

しているエレベーターは、交通
こ う つ う

弱者
じゃくしゃ

(お身体
か ら だ

が不自由
ふ じ ゆ う

な

方
かた

・お年寄
と し よ

り・お子様
こ さ ま

連
つ

れの方
かた

など)の方
かた

が優先的
ゆうせんてき

に利用
り よ う

できるよう、利用
り よ う

方
ほ う

法
ほ う

についての案内
あんない

を掲出
けいしゅつ

しておりますが、基本的
き ほ ん て き

には、市民
し み ん

の財産
ざいさん

として有
ゆ う

効的
こ う て き

な活用
かつよ う

ができるよう、どなたにもご利用
り よ う

していただける施設
し せ つ

としておりま

す。
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４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●福祉
ふ く し

乗車証
じょうしゃしょう

で地下鉄
ち か て つ

の改札
かいさつ

機
き

を通過
つ う か

す

る際
さ い

ランプが点灯
てん と う

するが、差別
さ べ つ

に感
かん

じる。

　割引
わりびき

条件
じょうけん

で利用
り よ う

していただくお客様
きゃくさま

（お身体
か ら だ

が不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

・お年寄
と し よ

り・お子
こ さ

様
ま

）が、自動
じ ど う

改札機
か い さ つ き

を安全
あんぜん

に通過
つ う か

されているかどうかを、駅員
えきいん

が目視
も く し

で確認
かく に ん

できるよう、改札機
か い さ つ き

上部
じ ょ う ぶ

にランプを点灯
てん と う

させるシステムであり、業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつ よ う

な

設備
せ つ び

であります。

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●自転車
じ て ん し ゃ

の駐輪
ちゅうりん

マナー、自動車
じ ど う し ゃ

の路上
ろ じ ょ う

駐
ち ゅ

車
うしゃ

について厳
きび

しく取
と

り締
し

まりしてほしい。

　現在
げんざい

も都心部
と し ん ぶ

や、地下鉄
ち か て つ

・JR駅
え き

に誘導
ゆう ど う

整理員
せ い り い ん

を配置
は い ち

し、駐輪場
ちゅうりんじょう

内
ない

の整理
せ い り

や誘導
ゆう ど う

などを実施
じ っ し

しているほか、路上
ろ じ ょ う

放置自転車
ほ う ち じ て ん し ゃ

に対
たい

し、啓発札
けいはつふだ

の貼付
ち ょ う ふ

な

ども実施
じ っ し

しています。今後
こ ん ご

もこれらの取組
と り く み

を継続
けい ぞ く

して、駐輪
ちゅうりん

マナーの周知
し ゅ う ち

を

図
はか

って行
い

きたいと考
かんが

えております。

　また、自動車
じ ど う し ゃ

の路上
ろ じ ょ う

駐車
ちゅうしゃ

についても、交通
こ う つ う

事故
じ こ

の要因
よう いん

や救急車
きゅうきゅうしゃ

等
と う

の緊急
きんきゅう

車両
しゃりょう

の妨
さまた

げ、除
じ ょ

排
はい

雪
せつ

の妨
さまた

げとなる可能性
か の う せ い

があることから、町内
ちょうない

会
かい

等
と う

の地域
ち い き

の方々
かたがた

と連携
れんけい

した啓発
けいはつ

パトロールを実施
じ っ し

するなど路上
ろ じ ょ う

駐車
ちゅうしゃ

の防止
ぼ う し

に努
つ と

めて

まいります。

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●自転車
じ て ん し ゃ

利用
り よ う

のマナーを守
まも

るよう啓発
けいはつ

して

ほしい。

　自転
じ て ん

車
し ゃ

利用
り よ う

者
し ゃ

の増加
ぞ う か

に伴
ともな

い、自転
じ て ん

車
し ゃ

のルール違反
い は ん

やマナーを守
まも

らない利
り よ

用者
う し ゃ

も散見
さんけん

されていることから、本
ほん

市
し

としても自転
じ て ん

車
し ゃ

のルールやマナーの周
しゅう

知
ち

を喫緊
きっ き ん

の課題
か だ い

と認識
にん しき

しており、交通
こ う つ う

安全
あんぜん

運動
う ん ど う

の重点
じゅうてん

を「自転
じ て ん

車
し ゃ

の安全
あんぜん

利
り よ

用
う

の推進
すいしん

」として、交通
こ う つ う

安全
あんぜん

教育
きょういく

や広報
こ う ほ う

啓発
けいはつ

活動
かつど う

を強化
き ょ う か

してまいります。
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市民
し み ん

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
かい

で寄
よ

せられた意見
い け ん

（主
お も

なもの）

2011/12/1 現在
げんざい

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

内容
ない よ う

札幌
さっ ぽ ろ

市
し

の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●災害
さいがい

時
じ

における地域
ち い き

の防災
ぼう さ い

の取組
と り く み

にお

いて、団塊
だんかい

の世代
せ だ い

の方々
かたがた

の協力
きょうりょく

をもらって

取
と

り組
く

むことを提案
ていあん

する。

　災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の救助
きゅうじょ

活動
かつど う

などの「共助
きょうじょ

」の取組
と り く み

を円滑
えんかつ

に行
おこな

うためには、日常
にちじょう

の活動
かつど う

を通
つ う

じて連帯
れんたい

意識
い し き

を育
はぐく

むなど、地域
ち い き

活動
かつど う

において中心
ちゅうしん

的
て き

な役割
やく わ り

を果
は

たしている団塊
だんかい

の世代
せ だ い

の方々
かたがた

の協力
きょうりょく

は重要
じゅうよう

であると考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

４：生活
せいかつ

環境
かんきょう

●災害
さいがい

時
じ

要
よ う

援護
え ん ご

者
し ゃ

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

について、

地域
ち い き

に理解
り か い

を広
ひろ

めるべき。障
しょう

がい者
し ゃ

が避
ひな

難
ん

できる場所
ば し ょ

を把握
は あ く

してほしい。

　災害
さいがい

時
じ

要
よ う

援護
え ん ご

者
し ゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

の地域
ち い き

への理解
り か い

促進
そ く し ん

については、出前
で ま え

講座
こ う ざ

の

他
ほか

に各区
か く く

役所
や く し ょ

で地域
ち い き

団体
だんたい

との会議
か い ぎ

や研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

したり、広報
こ う ほ う

さっぽろ区
く

版
ばん

に既
すで

に取
と

り組
く

んでいる地域
ち い き

の情報
じょうほう

を掲載
けいさい

するなど、普及
ふき ゅ う

啓発
けいはつ

活動
かつど う

を実施
じ っ し

ているところであります。

　また、災害
さいがい

時
じ

には、まずは、学校
がっ こ う

などの収容
しゅうよう

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

等
と う

へ避難
ひ な ん

していただ

き、その後
ご

、状況
じょうきょう

に応
お う

じて社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
と う

を福祉
ふ く し

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

として指定
し て い

し、収
しゅう

容
よ う

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

での生活
せいかつ

が困難
こんなん

な方
かた

を移送
い そ う

することを想定
そう て い

しています。福祉
ふ く し

避
ひな

難
ん

場所
ば し ょ

のあり方
かた

につきましては、東
ひがし

日本
に ほ ん

大震災
だいしん さ い

における対応
たいお う

等
と う

を参考
さん こ う

にし

ながら引
ひ

き続
つづ

き検討
けん と う

してまいります。

分野
ぶ ん や

５：教育
きょういく

・

育成
いく せい

●インクルーシブ教育
きょういく

（障
しょう

がいのある子
こ

ど

もと障
しょう

がいのない子
こ

どもが一緒
い っ し ょ

に学
まな

ぶ）を

推進
すいしん

してほしい。小
ちい

さい頃
こ ろ

からお互
たが

いに理
りか

解
い

することは重要
じゅうよう

。

　現在
げんざい

、国
く に

においてインクルーシブ教育
きょういく

システム構築
こ う ち く

の理念
り ね ん

を踏
ふ

まえた特別
と く べ つ

支援
し え ん

教育
きょういく

の推進
すいしん

について検討
けん と う

が進
すす

められており、今後
こ ん ご

、このような国
く に

の動向
ど う こ う

を注視
ち ゅ う し

しながら対応
たいお う

してまいりたいと考
かんが

えております。
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市民
し み ん

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
かい

で寄
よ

せられた意見
い け ん

（主
お も

なもの）

2011/12/1 現在
げんざい

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

内容
ない よ う

札幌
さっ ぽ ろ

市
し

の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

６：雇用
こ よ う

・

就労
しゅうろう

●障
しょう

がいのある人
ひ と

を臨時
り ん じ

雇用
こ よ う

以外
い が い

の形態
けいたい

で雇用
こ よ う

してもらいたい。自分
じ ぶ ん

の力
ちから

でお金
かね

を

稼
かせ

ぐことは非常
ひ じ ょ う

に生
い

きる自信
じ し ん

になる。

　札幌市
さ っ ぽ ろ し

では、最低
さいてい

賃金
ちんぎん

を保証
ほ し ょ う

しながら、障
しょう

がいのある方
かた

を一定数
いってい す う

雇用
こ よ う

した

事業主
じぎ ょ う ぬ し

に対
たい

して事業
じ ぎ ょ う

の運営費
う ん え い ひ

の一部
い ち ぶ

を補助
ほ じ ょ

する制度
せ い ど

があります。こうした制
せい

度
ど

などを活用
かつよ う

していただきながら、障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

の支援
し え ん

を進
すす

めてまいりたい

と考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

６：雇用
こ よ う

・

就労
しゅうろう

●職場
し ょ く ば

への通勤
つう きん

が大変
たいへん

である。職場
し ょ く ば

内
ない

に

介助
かい じ ょ

職員
しょくいん

がいれば充実
じゅうじつ

して仕事
し ご と

ができ

る。

　職場
し ょ く ば

への通勤
つう きん

や職場
し ょ く ば

内
ない

での介助
かい じ ょ

職員
しょくいん

に係
かか

る支援
し え ん

につきましては、国
く に

の助
じ ょ

成
せい

制度
せ い ど

などがあります。札幌市
さ っ ぽ ろ し

といたしましては、国
く に

に対
たい

して、こうした制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るよう働
はたら

きかけてまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

６：雇用
こ よ う

・

就労
しゅうろう

●企業
きぎ ょ う

が障
しょう

がい者
し ゃ

を受
う

け入
い

れるための公
こ う

正
せい

な態度
た い ど

を身
み

に付
つ

け、障
しょう

がいのある人
ひ と

も

障
しょう

がいのない人
ひ と

も気持
き も

ち良
よ

く働
はたら

けるように

してほしい。

　平成
へいせい

23年度
ね ん ど

から、企業
きぎ ょ う

に対
たい

して障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

の理解促進
り か い そ く し ん

を目的
も く て き

とした啓
けい

発
はつ

セミナー等
など

を行
おこな

う「札幌市
さ っ ぽ ろ し

障
しょう

がい者
し ゃ

元気
げ ん き

スキルアップ事業
じ ぎ ょ う

」を実施
じ っ し

いたし

ます。この事業
じ ぎ ょ う

などを通
とお

して、企業
きぎ ょ う

の障
しょう

がい者
し ゃ

雇用
こ よ う

への適切
てきせつ

な理解
り か い

を進
すす

め

てまいりたいと考
かんが

えております。

分野
ぶ ん や

７：情報
じょうほう

・

コミュニケー

ション

●意見
い け ん

交換
こ う かん

会
かい

などの開催
かいさい

周知
し ゅ う ち

を工夫
く ふ う

し

て、たくさんの人
ひ と

が集
あつ

まるようにしてほし

い。当事者
と う じ し ゃ

の参加
さ ん か

を促進
そ く し ん

してほしい。

　今後
こ ん ご

とも、様々
さま ざ ま

な場面
ば め ん

で多
おお

く方
かた

からの意見
い け ん

をお伺
うかが

いできるよう、引続
ひきつづ

き取
と

り

組
く

んでまいりたいと考
かんが

えております。
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市民
し み ん

との意見
い け ん

交換
こ う か ん

会
かい

で寄
よ

せられた意見
い け ん

（主
お も

なもの）

2011/12/1 現在
げんざい

意見
い け ん

分類
ぶんるい

意見
い け ん

内容
ない よ う

札幌
さっ ぽ ろ

市
し

の考
かんが

え方
かた

分野
ぶ ん や

７：情報
じょうほう

・

コミュニケー

ション

●障
しょう

がいがあると分
わ

かった時
と き

や、手帳
て ち ょ う

を取
し ゅ

得
と く

した時
と き

に、福祉
ふ く し

サービスについての情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

してほしい。

　情報
じょうほう

提供
ていきょう

の手段
しゅ だん

の多様化
た よ う か

への取組
と り く み

は、推
お

し進
すす

めなければならないものと

考
かんが

えています。また、すでに情報
じょうほう

提供
ていきょう

のため発行
はっ こ う

している冊子
さ っ し

等
と う

において

も、文字
も じ

を拡大
かく だい

するなどの改善
かいぜん

に取
と

り組
く

んでいます。

分野
ぶ ん や

７：情報
じょうほう

・

コミュニケー

ション

●福祉
ふ く し

ガイド（冊子
さ っ し

）は役所
や く し ょ

の目立
め だ

つ

ところに置
お

いたり、まちづくりセン

ターに置
お

くなど、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

して

ほしい。

　必要
ひつ よ う

な方
かた

に必要
ひつ よ う

な情報
じょうほう

が行
い

き届
と ど

くよう、配置
は い ち

場所
ば し ょ

の工夫
く ふ う

など、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の

充実
じゅうじつ

に努
つ と

めてまいります。
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