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令和
れい わ

５年度
ねん ど

の取組
とりくみ

について 

１ ミニ手話
しゅわ

講座
こうざ

 

気
き

軽
がる

に初歩的
しょほてき

な手
しゅ

話
わ

を学
まな

ぶことができる講
こう

座
ざ

を開
かい

催
さい

しています。（全
ぜん

10回
かい

） 

令和
れいわ

５年度
ねんど

は、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

が５類
るい

感染症
かんせんしょう

に移行
いこう

したことを

ふまえ、オンライン開催
かいさい

の回数
かいすう

を令和４年度
ねんど

の６回
かい

から３回
かい

に減
へ

らし対面
たいめん

の

開催
かいさい

を増
ふ

やしました。（参加者
さんかしゃ

は第
だい

１回
かい

から第
だい

９回
かい

までで 100人
にん

程度
ていど

。第
だい

10回
かい

は

３月
がつ

に実施
じっし

予定
よてい

。） 

２ 中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

手話
しゅわ

講習会
こうしゅうかい

 

中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

・難
なん

聴
ちょう

者
しゃ

向
む

けの手
しゅ

話
わ

講
こう

習
しゅう

会
かい

を開
かい

催
さい

しました。 

令和
れいわ

５年度
ねんど

は、入門編
にゅうもんへん

と上 級 編
じょうきゅうへん

にクラスをわけ、それぞれ 22回
かい

開催
かいさい

いた

しました。（参加者
さんかしゃ

は 21人
にん

） 

３ 提案型障
ていあんがたしょう

がい者
しゃ

コミュニケーション市民
しみん

講座
こうざ

 

当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

等
とう

の創意
そうい

工夫
くふう

による市民向
し み ん む

け講座
こうざ

（企画
きかく

公募型
こうぼがた

）について、

中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴
なんちょう

、知的
ちてき

・発達障
はったつしょう

がい、盲
もう

ろうの３種類
しゅるい

のコミュニケーション方法
ほうほう

を学
まな

び体験
たいけん

する講座
こうざ

を実施
じっし

しています。 

４ 小 中
しょうちゅう

学生向
がくせいむ

けコミュニケーション支援
しえん

啓発
けいはつ

まんが 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション支援
しえん

に関
かん

する理解
りかい

を深
ふか

めるための子
こ

ども向
む

け啓発
けいはつ

まんがを作成
さくせい

しています。昨年度
さくねんど

作成
さくせい

した「中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者編
なんちょうしゃへん

」

は昨年
さくねん

７月
がつ

に市内
しない

小中学校
しょうちゅうがっこう

等
とう

に配布
はいふ

しております。また、今年度
こんねんど

は「視覚障
しかくしょう

が

い編
へん

」を作成
さくせい

中
ちゅう

であり、今年
ことし

の７月
がつ

に市内
しない

小中学校
しょうちゅうがっこう

等
とう

に配布
はいふ

します。 

５ コミュニケーションツールガイド 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手段
しゅだん

に関
かん

する理解
りかい

及
およ

び利用
りよう

促進
そくしん

を
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目的
もくてき

としたガイドブックであり、今年度
こんねんど

は失語症
しつごしょう

をテーマに作成
さくせい

し３月
がつ

に各区
かくく

役所
やくしょ

や障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

等
とう

に配布
はいふ

します。 

６ 意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

事業
じぎょう

の拡充
かくじゅう

 

盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

・介助員
かいじょいん

派遣
はけん

事業
じぎょう

の利用
りよう

時間
じかん

の上限
じょうげん

を撤
てっ

廃
ぱい

し、報償費
ほうしょうひ

を手話
しゅわ

や要約
ようやく

筆記
ひっき

と同
おな

じ水準
すいじゅん

に改
かい

正
せい

しました。 

７ 職員
しょくいん

向
む

けホームページへの手話
しゅわ

動画
どうが

の掲載
けいさい

 

職員
しょくいん

向
む

けホームページに掲載
けいさい

予定
よてい

の市民
しみん

応対
おうたい

場面
ばめん

で使
つか

える手話
しゅわ

に関
かん

する

動画
どうが

を作成
さくせい

中
ちゅう

であり、３月
がつ

より掲載
けいさい

を実施
じっし

します。 

８ コミュニケーション支援
しえん

システム（タブレット）の設置
せっち

 

区
く

役
やく

所
しょ

等
とう

に音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

・手
て

書
が

き対応
たいおう

アプリケーションとテレビ電話
でんわ

アプリケーシ

ョン（遠隔
えんかく

手話
しゅわ

通訳
つうやく

等
とう

）を使用
しよう

できるタブレット端末
たんまつ

を設置
せっち

しています。（合計
ごうけい

16

台
だい

）。 

９ 電話
でんわ

リレーサービスの活用
かつよう

 

  昨年
さくねん

２月
がつ

より、区
く

役所
やくしょ

に設置
せっち

しているタブレット端末
たんまつ

でろうあ者
しゃ

相談員
そうだんいん

が業務
ぎょうむ

で電話
でんわ

リレーサービスを活用
かつよう

できるようにしました。 

10 コミュニケーションツール作成
さくせい

補助
ほじょ

 

動画
どうが

への手話
しゅわ

通訳
つうやく

の挿入
そうにゅう

に係
かか

る費用
ひよう

等
とう

について補
ほ

助
じょ

事業
じぎょう

（上限
じょうげん

10,000円
えん

）を

実施
じっし

しております。 

11 研修会
けんしゅうかい

等
とう

講師
こうし

派遣
はけん

補助
ほじょ

 

障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケーション手
しゅ

段
だん

を学習
がくしゅう

する際
さい

の講師
こうし

費用
ひよう

につい

て補
ほ

助
じょ

事業
じぎょう

（上限
じょうげん

10,000円
えん

）を実施
じっし

しております。 

12 普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

広告
こうこく

の作成
さくせい
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  心
こころ

のバリアフリーの理解
りかい

促進
そくしん

にかかる事業
じぎょう

とともにＣＭ
しーえむ

動画
どうが

を作成
さくせい

し、ユナイ

テッドシネマ札幌
さっぽろ

や街頭
がいとう

ビジョン等
とう

での放映
ほうえい

を行
おこな

っております。また、広告
こうこく

ステ

ッカーを作成
さくせい

し、札幌
さっぽろ

市営
しえい

地下鉄
ち か て つ

東豊
とうほう

線
せん

の車両
しゃりょう

に掲示
けいじ

しております。 

13 その他
た

 

  既存
きぞん

の広報物
こうほうぶつ

を活用
かつよう

し普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

を行
おこな

いました。 


