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条例
じょうれい

施行後
し こ う ご

の取組
とりくみ

について 

１ 理
り

解
かい

促
そく

進
しん

に関
かん

する取
とり

組
くみ

（障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

第
だい

７条
じょう

関
かん

係
けい

） 

(1) コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

に関
かん

する普
ふ

及
きゅう

啓
けい

発
はつ

○ 障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

施行
しこう

記念
きねん

イベント
い べ ん と

の開催
かいさい

（平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

） 

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

の施行
しこう

を記念
きねん

して、コ
こ

ン
ん

ベ
べ

ン
ん

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

にてイベント
い べ ん と

を開催
かいさい

しました。 

○ 広報
こうほう

さっぽろ、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

・ポスター
ぽ す た ー

等
とう

による周知
しゅうち

（平成
へいせい

29年
ねん

10月
がつ

～） 

広報
こうほう

さっぽろ、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、ポスター
ぽ す た ー

等
とう

により、障
しょう

がい者
しゃ

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

条
じょう

例
れい

について周知
しゅうち

しました。 

○ コミュニケーションガイドブック
こ み ゅ に け ー し ょ ん が い ど ぶ っ く

の作成
さくせい

・配布
はいふ

（平成
へいせい

31年
ねん

３月
がつ

～） 

障
しょう

がいの特性
とくせい

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

についての市
し

民
みん

向
む

けガ
が

イ
い

ド
ど

を新
あら

たに

作
さく

成
せい

して配
はい

布
ふ

しました。 

○ 職員向け
しょくいんむけ

ハンドブック
は ん ど ぶ っ く

の作成
さくせい

・周知
しゅうち

（平成
へいせい

30年
ねん

３月
がつ

） 

市民
しみん

対応
たいおう

や会議
かいぎ

開催
かいさい

の際
さい

の配慮
はいりょ

等
とう

をまとめたハンドブック
は ん ど ぶ っ く

を新
あら

たに作成
さくせい

し、

全庁的
ぜんちょうてき

に周知
しゅうち

しました。 

○ コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

を学
まな

ぶ動
どう

画
が

の作
さく

成
せい

・配
はい

信
しん

（平成
へいせい

31年
ねん

３月
がつ

） 

障
しょう

がい特
とく

性
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を理解
りかい

するための動画
どうが

を作成
さくせい

し、

配信
はいしん

しました。 
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(2) コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学
まな

ぶ機
き

会
かい

の提
てい

供
きょう

○ 提案型障
ていあんがたしょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

市民
しみん

講座
こうざ

の開催
かいさい

（平成
へいせい

30年
ねん

９月
がつ

～） 

当
とう

事
じ

者
しゃ

団
だん

体
たい

等
とう

からの提
てい

案
あん

に基
もと

づく講
こう

座
ざ

を開
かい

催
さい

しました。 

・ 重
じゅう

度
ど

難
なん

病
びょう

患
かん

者
じゃ

および重
じゅう

度
ど

障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

のための「 I C T
あいしーてぃー

及
およ

びロ
ろ

ー
ー

テ
て

ク
く

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

（口
くち

文字
も じ

・透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

）サポーター
さ ぽ ー た ー

養成
ようせい

講座
こうざ

」 

・ 失語症
しつごしょう

会話
かいわ

支援
しえん

講座
こうざ

・ 盲
もう

ろう者
しゃ

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

「手
て

書
が

き文
も

字
じ

」って知
し

っていますか？ 

・ 聞
き

こえのサ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

講
こう

習
しゅう

会
かい

○ ミニ
み に

手話
しゅわ

講座
こうざ

の開催
かいさい

（平
へい

成
せい

30年
ねん

９月
がつ

～） 

気
き

軽
がる

に手
しゅ

話
わ

を学
まな

ぶことができる講
こう

座
ざ

（１回
かい

２時間
じかん

程度
ていど

）を新
あら

たに開
かい

催
さい

しました。

（全
ぜん

６回
かい

） 

○ 中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

手話
しゅわ

講習会
こうしゅうかい

（平
へい

成
せい

30年
ねん

８月
がつ

～） 

中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

・難
なん

聴
ちょう

者
しゃ

向
む

けの手
しゅ

話
わ

講
こう

習
しゅう

会
かい

を新
あら

たに開
かい

催
さい

しました（全
ぜん

22回
かい

）。 

○ 障
しょう

がい福
ふく

祉
し

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

職
しょく

員
いん

向
む

け講
こう

座
ざ

（平成
へいせい

30年
ねん

11月
がつ

～） 

障
しょう

がい福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

がコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

等
とう

の基
き

礎
そ

を学
まな

ぶことができる講
こう

座
ざ

を新
あら

たに開
かい

催
さい

しました。（全
ぜん

６回
かい

） 

(3) コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学
まな

ぶ取
とり

組
くみ

への支
し

援
えん

○ 研修会
けんしゅうかい

等
とう

講師
こうし

派遣
はけん

補助
ほじょ

（平
へい

成
せい

30年
ねん

６月
がつ

～） 

障
しょう

がい特
とく

製
せい

に応
おう

じたコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

手
しゅ

段
だん

を学習
がくしゅう

する際
さい

の講師
こうし

費用
ひよう

につ

いて新
あら

たに補
ほ

助
じょ

（上限
じょうげん

10,000円
えん

）を実施
じっし

しました。 

○ サ
さ

ー
ー

ク
く

ル
る

活
かつ

動
どう

等
とう

の紹
しょう

介
かい

パ
ぱ

ン
ん

フ
ふ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

の作
さく

成
せい

・配
はい

布
ふ

（平成
へいせい

31年
ねん

３月
がつ

～） 

障
しょう

がい者
しゃ

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かん

する活
かつ

動
どう

を行
おこな

う市
し

民
みん

団
だん

体
たい

等
とう

を紹
しょう

介
かい

す

る冊子
さっし

を作成
さくせい

し、配布
はいふ

しました。 
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２ 利用
りよう

促進
そくしん

に関
かん

する取組
とりくみ

（障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

第
だい

８条
じょう

関
かん

係
けい

） 

(1) 利用
りよう

機会
きかい

を拡大
かくだい

するための施策
しさく

○ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえん

システム
し す て む

（タブレット
た ぶ れ っ と

）の導入
どうにゅう

（平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

～） 

区
く

役
やく

所
しょ

等
とう

に音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

・手
て

書
が

き対
たい

応
おう

アプリケーション
あ ぷ り け ー し ょ ん

とテレビ
て れ び

電話
でんわ

アプリケーション
あ ぷ り け ー し ょ ん

（遠隔
えんかく

手話
しゅわ

通訳
つうやく

等
とう

）を使用
しよう

できるタブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を導入
どうにゅう

しま

した。（合計
ごうけい

16台
だい

）。 

○ 意思
い し

疎通
そつう

支援者
しえんしゃ

の広域
こういき

派遣
はけん

（平成
へいせい

29年
ねん

12月
がつ

～） 

市外
しがい

で手話
しゅわ

通訳
つうやく

等
とう

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえん

を必要
ひつよう

とする場合
ばあい

に、現地
げんち

の通
つう

訳者
やくしゃ

等
とう

を札幌市
さっぽろし

の通
つう

訳者
やくしゃ

等
とう

とみなして派遣
はけん

できる仕組
しくみ

を導入
どうにゅう

しました。 

○ コミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

作成
さくせい

補助
ほじょ

（平成
へいせい

30年
ねん

６月
がつ

～） 

動画
どうが

への手話
しゅわ

通訳
つうやく

の挿入
そうにゅう

に係
かか

る費用
ひよう

等
とう

について新
あら

たに補
ほ

助
じょ

（上限
じょうげん

10,000円
えん

）

を実施
じっし

。 

○ カウンタ型
か う ん た が た

磁気
じ き

誘導
ゆうどう

システム
し す て む

の導入
どうにゅう

（平成
へいせい

29年度
ねんど

～） 

補聴器
ほちょうき

等
とう

による聞
き

き取
と

りを補助
ほじょ

するためのカウンタ型
か う ん た が た

磁気
じ き

誘導
ゆうどう

シ
し

ス
す

テ
て

ム
む

を

各区
かくく

保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

に配置
はいち

しました。 

(2) コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援者
しえんしゃ

を確保
かくほ

・養成
ようせい

するための施策
しさく

○ 既
き

存
そん

講
こう

座
ざ

の見
み

直
なお

し（平成
へいせい

29年度
ねんど

～） 

手
しゅ

話
わ

講
こう

習
しゅう

会
かい

等
とう

について、定員
ていいん

の増
ぞう

、会場
かいじょう

の見直
みなお

しなどを行
おこな

いました。 

○ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援者
しえんしゃ

に対
たい

する報
ほう

償
しょう

費
ひ

の見
み

直
なお

し（平成
へいせい

31年
ねん

４月
がつ

～） 

意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

事業
じぎょう

に基
もと

づくコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援者
しえんしゃ

の派遣
はけん

について、

報償費
ほうしょうひ

の基準
きじゅん

の一部
いちぶ

を改定
かいてい

します。 
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３ 手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

条
じょう

例
れい

に基
もと

づく取
とり

組
くみ

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の配布
はいふ

や出前
でまえ

講座
こうざ

、手話
しゅわ

動画
どうが

等
とう

の配信
はいしん

等
とう

により、手話
しゅわ

が言語
げんご

であると

の認識
にんしき

を普及
ふきゅう

しています。


