
仕 様 書  

１  業 務 名  

応 急 手 当 普 及 啓 発 業 務  

２  目 的 ・ 業 務 概 要  

本 業 務 は 、 本 市 に 居 住 、 勤 務 又 は 通 学 す る 者 に 対 し て 、 応 急

手 当 の 必 要 性 や 知 識 と 技 術 を 広 く 普 及 啓 発 す る た め 、 A E D を 活

用 し た 心 肺 蘇 生 法 や 大 出 血 時 の 止 血 法 な ど の 講 習 及 び 当 該 講 習

に 関 連 す る 事 務 を 行 う も の で あ る 。  

３  履 行 期 間  

令 和 ３ 年 ４ 月 １ 日 か ら 令 和 ４ 年 ３ 月 3 1 日 ま で  

４  履 行 場 所 ・ 業 務 内 容 等  

 開 催 型 講 習  

  別 添 １ の と お り  

 派 遣 型 講 習  

  別 添 ２ の と お り  

５  業 務 の 実 施 体 制 等  

 講 師 の 要 件  

講 習 の 講 師 は 、 次 の い ず れ か に 該 当 す る 者 で 、 応 急 手 当 に

関 す る 知 識 及 び 技 能 （ 以 下 「 知 識 等 」 と い う 。） を 有 す る 者

と し 、 受 託 者 は 講 師 の 知 識 等 及 び 応 急 手 当 の 指 導 経 験 に 係 る

資 料 を 事 前 に 委 託 者 に 提 出 し 、 承 認 を 受 け る こ と 。 な お 、 提

出 資 料 か ら 、 知 識 等 及 び 指 導 技 法 に 係 る 事 前 指 導 （ １ 日 程

度 ） が 必 要 と 委 託 者 が 判 断 し た 者 に つ い て 、 委 託 者 は 当 該 指

導 を 業 務 実 施 前 ま で に 行 う も の と す る 。  

ア  応 急 手 当 指 導 員  

イ  応 急 手 当 普 及 員  

ウ  医 師 、 看 護 師 、 救 急 救 命 士 の 資 格 を 有 す る 者  

 資 器 材  

ア  各 講 習 で 使 用 す る 資 器 材 （ 訓 練 人 形 、 A E D ト レ ー ナ ー 、

視 聴 覚 資 器 材 、 感 染 防 止 資 器 材 、 効 果 確 認 表 、 筆 記 ・ 実 技

試 験 問 題 等 ） は 、 全 て 受 託 者 に お い て 確 保 ・ 準 備 （ 資 器 材

の 修 繕 等 が 必 要 な 場 合 の 当 該 修 繕 等 を 含 む 。 )す る こ と 。

ま た 、 使 用 資 器 材 に つ い て は 、 事 前 に 委 託 者 の 承 認 を 受 け

る こ と 。 な お 、 効 果 確 認 表 や 筆 記 ・ 実 技 試 験 問 題 に 係 る 電



子 デ ー タ は 委 託 者 が 提 供 す る 。  

イ  訓 練 人 形 は 講 習 カ リ キ ュ ラ ム に 応 じ て リ ト ル ア ン （ 成

人 ）、 レ サ シ ジ ュ ニ ア （ 小 児 ）、 レ サ シ ベ ビ ー （ 乳 幼 児 ） 又

は こ れ ら と 同 等 の 訓 練 が 実 施 で き る も の と す る 。  

ウ  講 習 で 使 用 す る 「 と っ さ の 時 の 救 急 ガ イ ド 」 は 委 託 者 よ

り 8 , 5 1 0 部 提 供 す る 。  

な お 、 提 供 数 以 上 の 需 要 が あ る 場 合 は 、 コ ピ ー 等 で 対 応

し 、 全 て 受 託 者 で 準 備 す る こ と 。  

 ホ ー ム ペ ー ジ の 作 成 ・ 管 理 等  

受 託 者 は 、 実 施 す る 講 習 を 、 自 社 ホ ー ム ペ ー ジ 等 の 媒 体 を

用 い る な ど に よ り 、 講 習 対 象 者 向 け に 案 内 す る こ と 。  

 修 了 証 等 の 作 成 ・ 交 付  

受 託 者 は 、 委 託 者 が 別 途 実 施 し た 講 習 の 受 講 証 、 修 了 証 及

び 認 定 証 に つ い て 、 委 託 者 か ら 作 成 依 頼 が あ っ た 場 合 は 、 別

紙 ５ の 仕 様 に 基 づ き 作 成 す る こ と 。  

ま た 、 受 託 者 は 、 講 習 （ 受 託 者 が 実 施 し た 講 習 以 外 の も の

を 含 む 。） の 修 了 者 か ら 、 修 了 証 又 は 認 定 証 の 再 交 付 を 求 め

ら れ た 場 合 に は 、 別 紙 ５ の 仕 様 に 基 づ き 作 成 し 、 修 了 者 に 再

交 付 す る こ と 。 な お 、 こ の 場 合 に お い て 受 託 者 は 、 再 交 付 に

必 要 な 情 報 の 提 供 を 委 託 者 に 求 め る こ と が で き る 。  

こ れ ら の 修 了 証 等 （ ４  及 び  の 講 習 の 開 催 に 伴 う も の を

除 く 。） の 作 成 （ 再 交 付 す る も の を 含 む 。） は 、 2 , 1 0 0 枚 を 目

安 （ 平 成 2 9 年 年 度 、 平 成 3 0 年 度 、 令 和 元 年 度 の 平 均 値

2 , 1 4 7 枚 ） と す る 。  

 保 険 加 入  

受 託 者 は 、 各 講 習 受 講 者 の 傷 害 事 故 発 生 等 に 備 え 、 賠 償 責

任 保 険 に 加 入 す る こ と 。  

 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策  

受 託 者 は 、 本 市 の 感 染 予 防 対 策 ガ イ ド ラ イ ン 及 び 次 に 定 め

る 要 領 を 徹 底 し 、 本 業 務 を 実 施 す る こ と 。  

ま た 、 受 講 者 各 人 に 対 し て も 、 同 対 策 の 徹 底 へ の 理 解 や 協

力 が 得 ら れ る よ う 、 丁 寧 に 説 明 す る こ と 。  

ア  開 催 型 講 習   別 紙 ６ の と お り  

イ  派 遣 型 講 習   別 紙 1 4 の と お り  

 事 務 所 の 設 置  

受 託 者 は 、 本 業 務 を 効 率 的 に 行 う た め 、 札 幌 市 民 防 災 セ ン

タ ー ・ 白 石 消 防 署 （ 札 幌 市 白 石 区 南 郷 通 ６ 丁 目 北 に 所 在 。 以

下 「 セ ン タ ー 」 と い う 。） の 一 部 ス ペ ー ス を 、 本 業 務 に お け る

事 務 ス ペ ー ス と し て 使 用 す る こ と が で き る 。  



た だ し 、 使 用 す る ス ペ ー ス 及 び 面 積 は 委 託 者 と の 協 議 に よ

り 決 定 す る こ と と し 、 委 託 者 の 承 認 な し に 使 用 す る こ と は で

き な い 。  

ま た 、 更 衣 室 、 給 湯 室 、 ト イ レ 、 物 品 庫 、 駐 車 場 に つ い て

も 委 託 者 と 協 議 の う え 使 用 す る こ と が で き る 。  

 そ の 他  

受 託 者 は 各 講 習 の 過 去 （ 平 成 3 0 年 度 及 び 令 和 元 年 度 ） の

受 講 者 の 実 績 数 （ 別 紙 1 5） を 参 考 に 、 履 行 期 間 に お い て 、

本 業 務 を 適 切 に 実 施 す る た め に 必 要 な 業 務 実 施 体 制 を 整 え 、

受 講 者 の ニ ー ズ に 円 滑 か つ 速 や か に 対 応 す る こ と 。  

６  支 払 要 件 等

 受 託 者 は 、 各 月 の 実 施 結 果 を 救 命 講 習 実 施 結 果 報 告 書 （ 別

紙 1 0） に よ り 集 計 し 、 完 了 届 （ 本 市 指 定 様 式 ） と と も に 翌

月 1 0 日 ま で に 委 託 者 あ て 報 告 す る こ と 。 た だ し 、 ３ 月 に あ

っ て は ３ 月 3 1 日 ま で に 委 託 者 あ て 報 告 す る こ と 。  

 各 月 の 業 務 の 履 行 検 査 は 、 上 記  の 資 料 に 基 づ き 委 託 者 が

行 い 、 受 託 者 は 、 委 託 者 が 行 う 検 査 に 合 格 し た 後 、 契 約 書 に

定 め る 変 動 費 と し て 集 計 結 果 表 に 記 載 さ れ た 各 講 習 等 の 実 施

実 績 に 応 じ た 金 額 を 算 出 し 、 当 該 契 約 書 に 定 め る 月 ご と の 固

定 費 と 合 せ て 請 求 す る こ と 。  

な お 、 支 払 い は 、 適 正 な 請 求 を 受 け た 日 か ら 3 0 日 以 内 に

支 払 う も の と す る 。  

 記 載 誤 り 等 に よ り 提 出 し た 書 類 を 修 正 す る 場 合 の 遡 及 範 囲

は 前 月 及 び 前 々 月 分 ま で と す る 。 た だ し 、 明 ら か に 過 払 い が

認 め ら れ る 場 合 に は 、 こ の 限 り で な い 。  

７  損 害 の 賠 償  

受 託 者 は 、 本 業 務 の 実 施 に お い て 、 本 市 施 設 を 汚 損 又 は 滅 失

等 に よ り 本 市 に 損 害 を 与 え た と き は 、 委 託 者 の 定 め る と こ ろ に

よ り そ の 損 害 を 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。  

た だ し 、 委 託 者 が 、 や む を 得 な い 理 由 が あ る と 認 め た と き

は 、 賠 償 額 を 減 額 し 、 又 は 賠 償 責 任 を 免 除 す る こ と が で き る 。  

ま た 、 受 託 し た 業 務 履 行 中 に お け る 労 働 災 害 の 適 用 に つ い て

は 、 受 託 者 が 負 担 す る 保 険 で 対 応 す る こ と 。  

８  経 費 負 担  

上 記 ５  に 基 づ き 、 セ ン タ ー 内 の 委 託 者 が 指 定 す る 場 所 を 事

務 ス ペ ー ス と し て 使 用 す る 場 合 、 以 下 の 経 費 は 無 償 又 は 委 託 者



の 負 担 と し 、 そ の 他 、 本 業 務 の 実 施 に 必 要 な 経 費 は 受 託 者 の 負

担 と す る 。  

 事 務 室 の 賃 借 料  

 事 務 室 の 水 道 光 熱 費  

 事 務 室 の 清 掃 費  

 委 託 業 務 に よ り 生 ず る 塵 芥 処 理 費 用  

 セ ン タ ー に 付 随 す る 設 備 、 環 境 衛 生 設 備 及 び 消 防 用 設 備 の

維 持 管 理 費  

 受 託 者 又 は 講 習 受 講 者 の 責 め に 帰 す 事 由 が な い 場 合 の セ ン

タ ー 及 び 駐 車 場 の 修 繕 費  

 受 託 者 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が な い 場 合 の 第 三 者 へ の 損 害

賠 償  

９  特 記 事 項  

 受 託 者 は 、 本 業 務 の 実 施 に あ た り 、 あ ら か じ め 委 託 者 と

十 分 に 打 合 せ 、 協 議 等 を 行 う こ と 。  

 講 習 内 容 等 は 、 J R C 蘇 生 ガ イ ド ラ イ ン 2 0 1 5 、 応 急 手 当 の 普

及 啓 発 活 動 の 推 進 に 関 す る 要 綱 （ 平 成 ５ 年 ３ 月 3 0 日 付 け 消

防 救 第 4 1 号  消 防 庁 次 長 通 知 )及 び 応 急 手 当 の 普 及 啓 発 活 動

の 推 進 に 関 す る 事 務 取 扱 要 領 、 厚 生 労 働 省 よ り 示 さ れ た 「 新

型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 流 行 を 踏 ま え た 市 民 に よ る 救 急 蘇

生 法 に つ い て (指 針 ）」、 本 市 制 作 の 「 と っ さ の 時 の 救 急 ガ イ

ド 」 を 反 映 さ せ た も の と す る こ と 。  

 業 務 従 事 者 は 上 半 身 の 見 や す い 位 置 に 常 に 身 分 証 明 書 を 着

用 し 業 務 に 従 事 す る こ と 。  

 本 市 施 設 に 物 品 の 搬 入 、 据 付 け 等 を 行 う 場 合 は 、 委 託 者 と

事 前 に 調 整 す る こ と 。 ま た 、 作 業 の 際 は 、 委 託 者 の 指 示 に 従

う ほ か 、 十 分 な 養 生 を 行 い 、 施 設 、 機 器 等 に 破 損 が 生 じ た 場

合 は 受 託 者 の 責 任 に お い て こ れ を 補 償 す る こ と 。  

 健 康 チ ェ ッ ク シ ー ト （ 別 紙 ７ ） の 回 収 漏 れ 等 提 出 書 類 に 不

備 が あ る 場 合 や 、 ５  の 要 領 に 定 め る 感 染 防 止 対 策 が 不 十 分

で あ る と 認 め ら れ る 場 合 に は 、 支 払 額 を 減 額 す る 場 合 が あ る

た め 注 意 す る こ と 。  

 受 講 希 望 者 の 数 が 、 講 習 定 員 の 合 計 を 上 回 り 、 実 施 を 予 定

し て い る 講 習 回 数 で は 対 応 が 困 難 な 場 合 は 、 委 託 者 と 講 習 の

追 加 実 施 （ 開 催 日 時 等 を 含 む 。） に つ い て 協 議 す る こ と 。  

 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 発 生 ・ 拡 大 等 に よ り 、 委 託 者

よ り 講 習 実 施 を 中 止 す る よ う 指 示 が あ っ た 場 合 に は 、 速 や か

に 受 講 者 等 に 連 絡 す る と と も に 、 ホ ー ム ペ ー ジ 等 で も 案 内 す



る こ と 。  

 本 仕 様 書 に 疑 義 が 生 じ た と き 又 は 本 仕 様 書 に 定 め の な い 事

項 が 生 じ た と き は 、 委 託 者 と 協 議 の 上 で 処 理 す る も の と し 、

付 随 し て 生 じ る 打 ち 合 わ せ 内 容 に 関 す る 議 事 録 に つ い て は 受

託 者 が 作 成 し 、 委 託 者 に 書 面 で 提 出 す る こ と 。  

1 0  連 絡 先  

  札 幌 市 消 防 局 警 防 部 救 急 課 救 急 係  桐 原 ・ 中 井 ・ 岸 山  

  札 幌 市 中 央 区 南 ４ 条 西 1 0 丁 目  

  ℡  0 1 1 - 2 1 5 - 2 0 7 0  


