
 

 

札幌市における市民のまちづくり活動促進に関するアンケート調査結果 

 

 

（１）調査概要 

 ①調査目的 

第 3期札幌市まちづくり活動促進基本計画の検討を進めるにあたり、活動場所、必要な情 

報、他団体等の連携に係る状況や意向を把握し、必要な取組などを検討する基礎資料にするこ 

とを目的に実施 

②調査対象 

札幌市内にのみ事務所をおく特定非営利活動法人、札幌市市民活動サポートセンター利用登 

録団体、さぽーとほっと基金登録団体に登録している 2,000団体 

 ③調査期間 

平成 30年６月 20日（火）～７月４日（木） 

 ④回収結果 

5１４票（回収率 25.７％） ※平成 30年 7月１３日回収分までを集計 

 

（２）調査結果 

①団体について 

    団体の属性は、「任意団体、ボランティア団体、一般社団法人等」が約 5割で最も多く、次

いで「特定非営利活動法人」「町内会、自治会、消防団体等の地縁団体」となっている。 

 

 

【参考：平成 28年調査結果】 

 「任意団体、ボランティア団体、一般社団法人等（49.1%）」が最も高く、「特定非営利活

動法人（42.3%）」、「町内会、自治会、消防団体等の地縁団体（4.7%）」 

 

 

53.7%

31.1%

4.3%

0.0%

10.9%

n=514

0% 20% 40% 60% 80% 100%

任意団体、ボランティア団体、一般社団法人等

特定非営利活動法人（NPO 法人）

町内会、自治会、消防団等の地縁団体

無効回答

無回答
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②主な活動場所について 

 

 

 

 

 

 問１．主な活動拠点はどこですか【単数回答】 

 
 

問２．問１で「公共施設、民間の貸しスペース」「その他」のいずれかを選択した方 

「公共施設、民間の貸しスペース」「その他」の活動拠点に関する情報を主にどのよう 

な形で入手していますか【複数回答（３つまで】 

 

33.9%

33.5%

14.6%

4.5%

7.2%

4.5%

1.6%

0.4%

n=514

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共施設（町内会館、地区センターなど）の貸しスペース

法人、団体等の事務所

会員等の自宅

民間の貸しスペース

その他

拠点となるところは特にない

無効回答

無回答

34.6%

23.9%

23.1%

22.6%

14.1%

13.2%

6.0%

5.1%

1.7%

1.7%

0.4%

0.0%

18.8%

0.4%

1.3%

n=234

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市民活動サポートセンターのホームページ

その他ホームページ

ほかの活動団体からの情報提供

特に入手していない

会報・広報誌

パンフレット・チラシ

SNS（Facebook など）

新聞

ブログ

メールマガジン

雑誌など

テレビ

その他

無効回答

無回答

・団体の主な活動場所は、自前の場所（自宅や事務所の合計）で活動する団体が約５割、貸しス

ペースなど（公共施設、民間、その他の合計）で活動する団体が約 4割 

・貸しスペースなど（公共施設、民間、その他）の活動場所に関する主な情報の入手先は、「市

民活動サポートセンターなどのホームページ」が多い傾向 



③情報について 

 

     

  

 

 問３．どのような情報を必要としていますか【上位３つを選択】 

 

【参考：平成２８年調査結果】 

  「活動に参加してくれる市民に関する情報（39.5%）」が最も多く、次いで「行政・民間 

 の助成金に関する情報（31.8%）」、「専門的な知識を有する人材に関する情報（27.2%）」 

 

問４．問３のような情報を主にどのように入手していますか【単数回答】 

 

46.9%

38.5%

35.4%

28.0%

27.8%

27.6%

22.4%

14.8%

10.5%

5.8%

1.0%

41.2%

10.5%

26.3%

12.1%

7.0%

12.8%

7.4%

8.9%

10.7%

0.6%

2.5%

0.4%

0.8%

行政・民間の助成金に関する情報

活動に参加してくれる市民に関する情報

活動場所に関する情報

他の市民活動団体の事業やイベントに関する情報

専門的な知識を有する人材に関する情報

委託事業の募集等、行政との協働に関する情報

団体の運営や事業の運営に関しての助言・相談先の情報

特に必要としていない

市民活動団体同士が自由に意見交換できるチャットや掲示板等

その他

無効回答

無回答

必要としている情報 1番必要としている情報

n=514

34.4%

43.4%

15.0%

2.3%

11.7%

2.5%

1.4%

22.2%

18.9%

6.0%

36.6%

27.2%

15.2%

3.7%

市民活動サポートセンターのホームページ

その他ホームページ

SNS（Facebook など）

ブログ

新聞

テレビ

雑誌など

会報・広報誌

パンフレット・チラシ

メールマガジン

ほかの活動団体からの情報提供

特に入手していない

その他

無効回答

n=514

・団体が必要とする情報は、「人材」、「資金」、「場所」に関するものが多い傾向 

・必要とする情報の主な入手先は、「市民活動サポートセンターなどのホームページ」、「他 

団体からの情報提供」が多い傾向 



④連携について 

 

 

 

 

 

 問５．活動において、他の団体等と連携している、または連携したいと思いますか【単数回答】 

 

 【参考：平成 28年調査結果】 

   「連携している（62.8%）」が最も高く、「連携したいが行っていない（23.9%）」、「連 

  携したいと思わない（10.5%）」 

 

問６．問５で「現在、連携している」「連携したいが行っていない」を選択した方 

特にどのような理由から、他の団体等と連携して（連携したいと考えて）いますか 

【複数回答（３つまで）】 

 
 

 

 

 

 

 

 

49.0%

24.1%

23.5%

0.0%

3.3%

n=514

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在、連携している

現状では、連携したいと思わない

今後、連携したいが行っていない

無効回答

無回答

48.8%

39.7%

38.1%

38.1%

37.5%

29.0%

16.9%

4.8%

0.3%

1.3%

n=373

0% 20% 40% 60% 80% 100%

様々なネットワークを持つため

効果的な地域の課題解決のため

団体活動への理解促進を図るため

連携団体の専門知識や情報、ノウハウを取り入れるため

連携により効果的な広報啓発を行うため

事業参加者の増加を図るため

人材育成のため

その他

無効回答

無回答

・他の団体等と連携している（又は連携意向がある）団体は約 7割 

・他の団体等と連携している（連携したいと考えている）理由は、「ネットワークの構築」 

「効果的な課題解決」「ノウハウの取得」「活動の理解促進、広報啓発」が多い傾向 

・主に連携している（今後、連携したい）団体は、「他の市民活動団体」「行政」「学校や 

ＰＴＡ、児童会館など」が多い傾向 

・他団体等と連携する意向が無い理由は、「連携の必要性を感じないため」が多い傾向 



問７．問５で「現在、連携している」「連携したいが行っていない」を選択した方 

   主に連携している（今後、連携したい）のはどのような団体等ですか 

【複数回答（３つまで）】 

 

【参考：平成 28年調査結果】 

 連携している団体は、「他の市民活動団体（67.3%）」が最も高く、次いで「行政（43.8%）」、

「学校やＰＴＡ、児童会館（29.0%）」 

連携したい団体は、「他の市民活動団体（53.3%）」が最も高く、次いで「学校やＰＴＡ、

児童会館（47.3%）、行政（35..3%）」 

 

問８．問５で「現状では、連携したいと思わない」を選択した方 

現状では連携したいと思わない理由を教えてください 

【複数回答（あてはまるものすべて）】 

 

59.2%

43.7%

30.8%

26.3%

21.2%

20.1%

11.0%

7.8%

13.4%

0.5%

1.3%

n=373

0% 20% 40% 60% 80% 100%

他の市民活動団体（NPO、ボランティア団体等）

行政

学校（小・中・高・大学・専門学校等）やPTA、児童会館など

社会福祉協議会や福祉のまち推進センター

企業

町内会、自治会、消防団等の地縁団体

老人クラブなどの高齢者関連の団体

商店街

その他

無効回答

無回答

62.1%

37.1%

24.2%

16.1%

10.5%

8.1%

4.8%

0.0%

n=124

0% 20% 40% 60% 80% 100%

連携の必要性を感じないため

現在の事業に集中して取り組みたいため

打合せの日程調整や打合せの時間確保などが困難なため

他の団体等と調整できる人材がいないため

どのように連携していいかわからないため

他の団体等と知り合う機会がないため

その他

無回答


