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１ 総括的事項に関する取組

（ １） 管理運営業務の基本方針及び事業目標

（ １） －１ 基本方針

川下公園・ 北郷公園・ 豊平川緑地（ 下流地区） の管理運営の基本方針

川下公園・ 北郷公園・ 豊平川緑地（ 以下、「 当公園・ 緑地」 といいます。） を管理するにあ

たって、私たちは平成18 年に公園緑化協会・ 川下公園コンソーシアム（ 以下、「 当コンソー

シアム」 といいます。） を組織し、これまで17 年間にわたり、効率的かつ効果的な管理運営

を実施してきました。  

その構成メンバーと主要な業務分担は次のとおりで、 今後もこの体制での管理運営を計画

しています。  

・ 公益財団法人札幌市公園緑化協会 （ 以下、「 緑化協会」 といいます。）  

代表団体として、 全体の統括管理をするとともに、 川下公園、 及び豊平川緑地（ 下

流地区） のうち米里地区の管理運営業務を担当 

・ 横浜植木株式会社北海道支店（ 以下、「 横浜植木」 といいます。）  

北郷公園、 及び豊平川緑地（ 下流地区） 米里地区以外の部分の管理運営業務を担当 

当公園・ 緑地の特徴を最大限に生かして、 魅力ある公園として多く の市民に利用していた 

≪ ≫  ≪ ≫  だけるよう、 当コンソーシアムは代表団体である緑化協会の 理念 と 運営方針 に 

掲げる「 ５つのK」 を基とした下記の「 基本方針」 に則り、 当公園・ 緑地の管理運営を行っ 

ていきます。
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（ １） －２ 事業目標

当公園・ 緑地の管理運営にあたっては、その特徴を踏まえ、前述の当コンソーシアムの基本

方針を基に以下の４つの事業目標を立て、 各種の事業に取り組みます。  

事業目標１ ライラックを中心とした花修景の拡充により公園の魅力を高めます。

① ライラックの充実と普及啓発の促進

アジア最大級の品種・ 株数を誇るライラックの森の育成管理と増殖・ 継承に努めるとと

もに、 新たに日本で品種改良されたライラックを植栽したエリアを造成するなどライラッ

ク文化の普及啓発に努め、「 札幌市」・「 川下公園」・「 ライラック」 を幅広く 発信しアピール

ます。  

② バラ花壇とリラックスプラザの花修景強化

白石区の花であるバラが植栽されたカナール両脇花壇の土壌改良や株の更新を行うほか、

宿根草などを植栽し公園の見どころとして充実させます。 また、 川下公園の新たな魅力と

してリラックスプラザ前庭に、 ハンギングバスケット をメインとした花修景エリアを設け

ることにより市民の憩いの場となる空間演出を行います。  

③ 持続性と市民協働による花・ 緑の絶えない公園管理

現在一年草が植栽されている花壇や、 除草の手間がかかるエリアに持続性があり維持管

理を軽減するためのグランドカバープランツなどを植栽するとともに、 継続的な市民協働

活動を推進し、 季節感のある花・ 緑の絶えない公園管理を目指します。  

事業目標２ 地域に根付いた健康増進施設としての役目を果たします。

① 健康づく りのための情報発信ときっかけづく り

全天候型施設であるリラックスプラザの浴室・ プール・ インナーパーク(屋内の遊び場)

をはじめ、 野球場・ テニスコート などの屋外公園施設の一層の活用を目指して、 公園利用

者の健康意識を高めるきっかけとなるような情報発信を強化します。  

② 健康増進プログラムのメニュー強化

リラックスプラザをはじめ、 公園全体を活用した健康増進プログラムを充実させ、 子ど

もから高齢者まで地域の健康づく りスポット となるよう取り組みます。  

③ 冬期間の公園利用を活性化

雪国らしい札幌市の特徴を生かし、 冬期間は園路の除圧雪を実施するほか、 雪を活かし

たスノーラフティ ングボート などの自主事業を実施し、 近隣住民の健康づく りや活動の拠

点として冬期公園利用の活性化を図り、 多面的な公園利活用の方策を展開することを目指

します。  
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事業目標３ 幼児から高齢者までだれもが使いやすい快適な公園管理を目指します。

① 子育て世代の利便性の確保

リラックスプラザは子育て世代の利用が非常に多く 、 現在よりも更に多く のベビーチェ

アー、 授乳室等の施設・ 設備が必要とされるため、 ニーズに応えていけるように既設設備

を改善し子育て世代の利便性を高めます。  

② 障がい者・ 高齢者に優しい公園づく り

障がい者や高齢者でも利用しやすいように、 駐車場の障がい者スペースの掲示を見やす

く したり、 リラックスプラザエント ランスにおいて、 靴の脱ぎ履きがしやすいようにベン

チを設置するなどの取組みを実施し、 幅広い利用者に優しい公園管理を目指します。

③ 時代にあった利用者サービス環境の整備を行います

公園を利用するにあたり、 様々 な情報を得るための手段として、 アクセシビリティ に配

慮したホームページの作成やフリーWi-Fi を導入するなど施設を利用しやすい環境の整備

を図ります。  
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（ １） －３ 持続可能な社会の実現に向けた取り組み

当コンソーシアムは「 持続可能な２０３０年までの開発目標（ ＳＤ

Ｇｓ ）」 に賛同し、将来にわたって、誰もがやすらぎや生きる喜びを感

じられる場所を提供できるよう、公園を安全・ 快適に保ち、 環境保全

や健康・ 福祉等の取組を積極的に実施します。  

緑化協会のSDGｓ への主要なアクション

・計画に基づく公園管理 
・災害対応 
・人や環境にやさしい植物管理 
・レクリエーションや交流の場の提供 
・人と人、人と緑のつながりづくり 
・ボランティアとの協働        等 

・平等利用の確保 
・バリアフリー対応 
・多言語対応 
・接遇研修 
       等 

・ 希少植物の保護 
・ 観察会 
・ 環境展示 
・ 子どもたちや 

ボランティ アによる調査 
・ 小学校等の実習受入 
・ 侵略的外来種防除 等 

気候変動対策

・電気使用量の削減 
・冷暖房の節約 
・エコドライブ 
・産業廃棄物の適正な処理 
・フロン類の適正使用 
・ボイラーの適正管理 
・グリーン購入 
・雪の利活用 
・雨水浸透型花壇  等 

資源の有効利用

・植物リサイクル 
(堆肥、チップ、クラフト素材) 
・廃食油回収 
・機械等の長期利用 等 

・ハラスメント防止 
・安定雇用 
・子育て支援 
・女性の活躍 
・研修助成制度 等 

個別の取り組みについては、１（ ２）平等利用の確保に向けた考え方と取組（ P.6）、１（ ３）

地球温暖化防止対策及び環境配慮の推進に向けた基本的な考え方等（ P.9）、３（ １） 維持管理

業務計画（ P.62）、 ４事業の計画及び実施に関する業務の実施内容（ P.108）、 ５利用者サー

ビス等に関する取組（ P.118） に詳記します。

環境保全
環境教育

誰もが
利用しやすい 
環境づくり

働きやすい
環境づくり 

適切な公園管理
みどり豊かな都市づくり

sb20162
テキストボックス
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（ ２ ） 平等利用の確保に向けた考え方と取組

すべての利用者に対して公平・ 公正なサービスを提供することは、 公共施設である公園の管

理運営において最も重要な基本事項であると当コンソーシアムでは考えます。  

当コンソーシアムでは当公園・ 緑地における平等な利用機会の確保について、 次のとおり取

り組みます。  

（ ２） －１ 平等利用確保の方針

当コンソーシアムは、公の施設の利用について規定した、地方自治法第244 条第2 項（ 正

当な理由なく 利用を拒んではならない）、及び第3 項（ 利用に際して不当な差別的取扱いをし

てはならない） を遵守し、年齢や障がい、性別、主義・ 主張、思想・ 信条、民族や言語、社会

的地位や身分の違い、 その他不当な理由によって公園の平等利用が妨げられることのないよ

う、 全スタッフに対する教育を徹底して、 当公園・ 緑地の適切な管理運営を行います。  

特に、配慮が必要な障がい者に対しては、障害者差別解消法の趣旨に則り、公園・ 施設にお

いて不当な差別的取扱いをすることのないよう、また、施設等の利用の際の要望・ 申し出に進

んで対応し、真摯な姿勢で「 困りごと」 の解消に努めるなど、合理的配慮を行うことを通じて

共生社会の実現に寄与します。  

（ ２） －２ 平等利用確保の取組項目

スタッフへの教育指導の徹底

当コンソーシアムでは、 当公園・ 緑地における平等利用の確保のため、 接遇・ サービス研

修、バリアフリー講習をスタッフに受講させます。公園という公共の場において、「 思いやり

と感謝の気持ちで等しく 利用者に接する」 というスタッフの基本的な心構えを学び、 様々 な

状況が想定される実際の対応について習得し、 レベルアップを図ります。  

また、 特定の個人・ 団体に対する不当な利用拒否・ 利用制限や、 逆に便宜を図る等の差別

的取扱いなど、 対応に注意を要する具体的事例をミ ーティ ング等において全スタッフに周知

し、 利用における平等を確実に確保するよう、 教育指導の徹底を図ります。  

違法・ 不正行為の排除

日常の管理において、犬のノーリード、落書き、放火、器物の損壊、植物の盗掘、不審者、

花火等火気の使用、 無許可の占用使用、 その他危険・ 迷惑行為など、 公園における様々 な違

法・ 不正行為に対して、 それぞれの予防対策を検討して実施します。  

上記行為の発生時には迅速に状況を把握し、 指導、 通報・ 報告、 事態の打開・ 原状への復

旧等の対応を適切に行い、 事後は再発の防止策を講じます。  


