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令和2年度



課長 係

令和2年度　公園維持管理業務

公園：大通公園 実績/人工

合計 2,441.72

樹木管理 227.41

ライラック／施肥 1.00

ライラック／剪定 39.93

ライラック／害虫駆除 4.00

ライラック／冬囲い設置・撤去 20.88

オンコ／除草 3.87

オンコ／剪定 14.77

オンコ／冬囲い設置・撤去 16.54

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／除草 1.16

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／剪定 6.10

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／施肥 1.03

ツルウメモドキ／除草 0.52

ツルウメモドキ／剪定 1.74

ツルウメモドキ／施肥 1.13

ドウダンツツジ／除草 0.52

ドウダンツツジ／剪定 2.07

ドウダンツツジ／冬囲い設置・撤去 7.52

ハマナス／除草 5.04

ハマナス／施肥 0.77

ハマナス／剪定 6.61

ハマナス／冬囲い設置・撤去 2.26

ムクゲ／剪定 11.95

ムクゲ／冬囲い設置・撤去 7.58

レンギョウ／除草 1.16

レンギョウ／剪定 1.43

レンギョウ／施肥 0.32

レンギョウ／冬囲い設置・撤去 1.07

アジサイ／除草 0.26

アジサイ／剪定 0.13

アジサイ／施肥 1.02

アジサイ／冬囲い設置・撤去 0.78

ユキヤナギ／除草 0.77

ユキヤナギ／剪定 2.29

ユキヤナギ／施肥 0.77

ユキヤナギ／冬囲い設置・撤去 3.82

その他の樹木／剪定 35.54

樹木その他管理 21.06

委託等実績

回数・日数 備考



芝生管理 255.49

灌水 48.04

芝刈り 93.01

施肥 8.43

芝生除草 20.98

エアレーション 11.29

更新・播種 28.57

スプリンクラー点検・補修 4.58

芝生その他の管理 40.59

樹林地管理 65.57

樹林地草刈り 42.52

除草 20.33

樹林地その他の管理 2.72

便益施設管理 46.36

水呑み台清掃 6.97

水呑み台点検 7.74

 水呑み台復旧/閉鎖 7.39

園路灯点検 2.83

ベンチ点検・ボルト締め付け 16.50

公衆トイレ屋上清掃 1.90

 西３丁目喫煙所屋上清掃 1.22

 西６丁目ステージ屋上清掃 0.84

 西６丁目ステージラジオ点検 0.04

便益施設その他の管理 0.93

水景施設管理 65.81

西２丁目壁泉清掃 5.61

西３丁目噴水清掃 3.68

西４丁目噴水清掃 16.33

西５丁目池清掃 4.78

西６丁目池清掃 5.44

西７丁目噴水清掃 1.74

西１１丁目壁泉・小噴水清掃 12.68

西１２丁目水路清掃 13.32

水景施設その他の管理 2.23

園路管理 53.98

アスファルト修繕 1.16

御影石修繕 0.68

インターロッキング修繕 1.16

インターロッキング除草 20.31

ベンチ下除草 15.20

除雪 11.57

園路その他の管理 3.90



遊戯施設管理 32.82

マントラ鉄柵設置／撤去 1.90

マントラ清掃 1.49

遊具自主点検 3.62

遊具設置／撤去 5.32

遊具補修 0.87

砂場均し 2.50

砂場攪拌 1.10

砂場点検 3.58

遊戯施設その他の管理 12.44

西12丁目バラ管理 74.78

ウッドチップ敷き均し 0.77

除草 0.65

施肥 1.54

防除／薬剤散布 17.68

剪定 13.56

冬囲い設置／撤去 13.71

シュート処理 0.26

植え替え 1.00

バラその他の管理 10.52

バラ／葉毟り 15.09

花壇管理 177.56

除草 19.18

露地花壇床作り 16.28

露地花壇植込み・後始末 73.93

露地花壇宿根草刈り込み 1.32

露地花壇除草 1.26

プランター花苗植込み・後始末 0.81

プランター除草 1.68

灌水 45.08

花がら摘み 5.13

施肥 1.26

チューリップ花がら摘み 2.26

チューリップ掘取り 2.98

花壇その他の管理 6.39

モニュメント管理 12.00

銅像清掃 10.64

点検 0.52

モニュメントその他の管理 0.84

管理事務所 1,426.84

巡視、その他の業務 860.46

ミーティング 9.03

窓口／売店対応 495.52

管理事務所除雪 5.19

管理事務所屋上清掃 1.29

掲示板清掃 0.30

集中監視盤点検 0.26

汚水ポンプ点検 0.26

ボランティア対応 44.19

花壇推進組合対応 10.34



ボランティア 3.10

ガイドボラ研修・作業・準備等 3.10

委託

園内清掃 244 回

ベンチ清掃（適宜） 231 回

公衆トイレ清掃（日常） 365 回

公衆トイレ清掃(定期） 3 回

公衆トイレ換気扇清掃 1 回

公衆トイレ出入口除雪 38 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ多目的7,11 3 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ出入口7,11 3 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ出入口3,5,9 3 回

公衆トイレ開閉 365 回

西３丁目喫煙所清掃（日常） 3 回

西３丁目喫煙所清掃(定期） 4 回

西３丁目喫煙所出入口除雪 38 回

西３丁目喫煙所自動ドア点検 3 回

西６丁目ステージ電源ボックス開閉 7 回

消防設備点検（管理事務所） 2 回

機械警備（管理事務所） 365 回

電気設備点検 6 回

噴水整備（西3・4） 2 回

遊水路点検 3 回

遊水路ろ過器のろ材交換 1 回

遊具点検 2 回

塵芥処理（一般ごみ） 193 回

塵芥処理（ｶﾝ・ﾋﾞﾝ・ﾍﾟｯﾄ） 187 回

塵芥処理（産業廃棄物） 3 回

枯枝除去 3 回

西３丁目キュービクル清掃 1 回

マイバウム点検整備 1 回

円花壇（スポンサー）花苗植込み 1 回

ボランティア実績表 実績/人工

合計 306.64
15.74 花壇管理

夏花壇造成 9.03
チューリップ球根植込み 6.71

25.53 花壇管理
露地花壇落ち葉清掃 1.29

除草 8.71
チューリップ掘取り 0.65

花苗移植 1.68

露地花壇植込み・後始末 1.54

露地花壇宿根草刈り込み 2.76
施肥 1.03
花がら摘み 6.97

 チューリップ植込み 0.90

委託等実績

花壇植込み市民ボランティア

花壇維持管理ボランティア

回数・日数 備考



223.98
花がら摘み 107.02

除草 39.62

施肥 5.47

冬囲い設置／撤去 17.42

シュート処理 1.03

バラその他の管理 4.13

バラ／葉毟り 18.06

バラ／支柱結束 31.23

41.39 公園案内

新人研修・樹名板取り付け 41.39

公園：創成川公園 実績/人工

合計 577.66

園内管理 92.64

滑落防止ロープ柵設置／撤去 7.19

注意看板取り付け、取り外し 4.38

落ち葉清掃 3.04

園路広場その他管理 1.87

その他除雪 4.95

園内清掃 14.19

園内巡回 44.02

ビリジャリ清掃 13.00

狸二条広場管理 0.26

雪割り 0.26

樹木管理 147.86

ハギ刈り取り 28.32

低木その他管理 1.19

中高木植床除草 8.44

中高木施肥 6.88

中高木剪定 32.25

中高木支柱設置・撤去 0.39

中高木冬囲い・取付け取り外し 21.18

中高木その他管理 3.83

ライラック名札管理 2.04

ライラック冬囲い取り付け・取り外し 20.02

ライラック灌水(手撒き） 2.13

ライラック剪定 2.32

ライラック花がら摘み 3.17

ライラック枯損枝・木撤去 1.28

低木剪定 14.42

芝生管理 122.82

芝刈 95.87

芝生施肥 1.67

芝生灌水(スプリンクラー等） 13.53

芝生灌水(手撒き） 1.35

芝生除草 1.90

芝生その他管理 8.50

委託等実績

回数・日数 備考

ガイドボランティア

バラ花壇管理ボランティア バラ管理



花壇管理 85.22

花壇除草 26.09

ヘメロカリス刈り取り 2.31

スズラン刈り取り 0.77

花壇施肥 1.87

花壇灌水(手撒き） 4.58

ヘメロカリス花がら摘み 3.88

害虫防除 0.84

花壇その他管理 18.22

円形ます灌水 8.99

円形ます除草 15.24

円形ますその他管理 2.43

園路管理 25.28

チェーン柵チェーンを取り付け／取り外し 1.75

園路除草 2.03

園路清掃 0.90

園路除雪 16.65

園路その他管理 3.95

創成川 0.13

創成川清掃 0.13

運営管理 7.33

利用対応 0.26

ボランティア対応 7.07

便益施設管理 11.23

施設・設備その他管理 1.88

公衆ﾄｲﾚ屋上清掃 0.55

水飲み台清掃 2.64

水飲み台閉鎖・復旧 0.52

水道開栓・閉栓 5.64

施設設備管理 22.84

施設等清掃 2.70

スプリンクラー点検、開閉 0.19

施設・設備その他管理 7.63

モニュメント・彫刻清掃 0.19

避難口清掃 1.42

ベンチ清掃 1.03

灌水設備その他管理 9.68

道路側植栽地管理 62.05

グランドカバー除草 47.80

グランドカバー灌水 2.98

グランドカバーその他管理 11.27

委託

公衆ﾄｲﾚ換気扇清掃 1 回

公衆トイレ自動扉の点検 2 回

公衆トイレ開閉 365 回

公衆ﾄｲﾚ清掃 365 回

公衆トイレ定期清掃 3 回

公衆トイレ出入口除雪 36 回

交通誘導警備 6 回

ハギ運搬処分 1 回

除草 1 回 福祉施設に委託

園内清掃 244 回 福祉施設に委託

ボランティア実績表 実績/人工 委託等実績



合計 86.70

植物ボランティア 44.88 植物管理

樹木剪定・花壇除草・花がら摘み 44.88

お助け隊ボランティア 25.30 公園管理運営

除草・清掃・花がら摘み 25.30

花くらぶボランティア 16.52 コンテナ・花壇管理

コンテナ花壇管理 16.52

回数・日数 備考



令和2年度　計画業務実績表

公園：大通公園 予定 ■ 実績

数量 単位

樹木管理 ライラック／マルチング 適時 回 0 0 0 0 0

ライラック／施肥 1 回 ■ 1 0 ■ 0 0 1

ライラック／剪定 2 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 2 ■ ■ 1 0 ■ ■ 1 4

ライラック／害虫駆除 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

ライラック／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ ■ 1 0 2

オンコ／除草 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

オンコ／剪定 1 回 0 ■ ■ 1 0 0 1

オンコ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ ■ 1 0 2

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／除草 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／剪定 1 回 0 ■ ■ 1 ■ 1 0 2

ﾉｳｾﾞﾝｶｽﾞﾗ／施肥 1 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

ツルウメモドキ／除草 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

ツルウメモドキ／剪定 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

ツルウメモドキ／施肥 適時 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

ドウダンツツジ／除草 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

ドウダンツツジ／剪定 1 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

ドウダンツツジ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

ハマナス／マルチング 適時 回 0 0 0 0 0

ハマナス／除草 適時 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

ハマナス／施肥 1 回 ■ 1 0 0 0 1

ハマナス／剪定 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

ハマナス／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

ムクゲ／剪定 1 回 0 0 ■ ■ 1 ■ ■ 1 2

ムクゲ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ ■ 1 0 2

レンギョウ／除草 適時 回 ■ 1 0 0 0 1

レンギョウ／剪定 1 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

レンギョウ／施肥 1 回 ■ 1 0 0 0 1

レンギョウ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

アジサイ／除草 適時 回 0 0 ■ 1 0 1

アジサイ／剪定 1 回 0 0 ■ 1 0 1

アジサイ／施肥 1 回 ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

樹木管理 アジサイ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

第４四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第１四半期 実施

回数

第２四半期 合計
回数４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実施
回数

第３四半期 実施
回数



数量 単位

第４四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第１四半期 実施

回数

第２四半期 合計
回数４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実施
回数

第３四半期 実施
回数

ユキヤナギ／除草 適時 回 ■ 1 0 0 0 1

ユキヤナギ／剪定 1 回 ■ 1 0 0 0 1

ユキヤナギ／施肥 1 回 ■ 1 0 0 0 1

ユキヤナギ／冬囲い設置・撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

芝生管理 芝刈り 8 回 ■ ■ ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 5 0 0 8

施肥 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

芝生除草 適時 回 ■ ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 2 ■ 1 0 5

エアレーション 1 回 0 ■ ■ ■ ■ ■ 1 0 0 1

更新・播種 適時 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 3 0 0 6

樹林地管理 樹林地草刈り 3 回 ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ 2 0 0 3

除草 適時 回 ■ ■ ■ ■ 1 ■ ■ ■ 1 ■ 1 0 3

便益施設管理 水呑み台清掃 7 回 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 ■ 1 0 7

水呑み台点検 27 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 22 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 26 ■ ■ ■ ■ ■ 12 0 60

 水呑み台復旧/閉鎖 2 回 ■ ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

園路灯点検 12 回 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 12

ベンチ点検・ボルト締め付け 54 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 22 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 26 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 18 0 66

公衆トイレ屋上清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

 西３丁目喫煙所屋上清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

 西６丁目ステージ屋上清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

西６丁目ステージ前除雪 適時 回 0 0 0 0 0

 西６丁目ステージラジオ点検 1 回 0 0 ■ 1 0 1

水景施設管理 西２丁目壁泉清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

西３丁目噴水清掃 1 回 0 ■ 1 0 0 1

西４丁目噴水清掃 9 回 ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ 4 ■ ■ 2 0 8

西５丁目池清掃 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

西６丁目池清掃 9 回 ■ ■ ■ ■ 4 ■ ■ ■ ■ 4 ■ ■ 2 0 10

西７丁目噴水清掃 2 回 0 0 ■ 1 0 1

西１１丁目壁泉・小噴水清掃 3 回 ■ 1 ■ ■ ■ 3 0 0 4

西１２丁目水路清掃 3 回 ■ 1 ■ ■ ■ 3 0 0 4

園路管理 アスファルト修繕 適時 回 ■ 1 0 0 0 1

御影石修繕 適時 回 0 ■ 1 0 0 1

インターロッキング修繕 適時 回 0 ■ ■ 2 0 0 2

インターロッキング除草 適時 回 ■ 1 ■ ■ 2 0 0 3

園路管理 ベンチ下除草 適時 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3



数量 単位

第４四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第１四半期 実施

回数

第２四半期 合計
回数４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実施
回数

第３四半期 実施
回数

除雪 適時 回 ■ 1 0 0 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 13 14

遊戯施設管理 マントラ鉄柵設置／撤去 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

マントラ清掃 適時 回 ■ ■ 2 ■ ■ ■ 3 ■ 1 0 6

西９丁目遊水路清掃 6 回 0 0 0 0 0

遊具自主点検 54 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 22 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 26 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 15 0 63

遊具設置／撤去 1 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

砂場均し 適時 回 ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 6 0 0 8

砂場攪拌 2 回 ■ ■ 2 0 0 0 2

砂場点検 210 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 44 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ 40 0 176

砂場砂補充 適時 回 0 0 0 0 0

西12丁目バラ管理 ウッドチップ敷き均し 適時 回 ■ 1 0 0 0 1

花がら摘み 適時 回 ■ ■ 4 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 22 ■ ■ 2 0 24

除草 適時 回 ■ ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 15 ■ ■ 2 0 19

施肥 3 回 ■ ■ 2 ■ 1 0 0 3

防除／薬剤散布 10 回 ■ ■ ■ 6 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 10 ■ 1 0 17

防除／病葉、枯葉取り 適時 回 0 0 0 0 0

剪定 2 回 ■ ■ ■ ■ 1 0 ■ 1 0 2

冬囲い設置／撤去 2 回 ■ 1 0 ■ ■ ■ ■ 1 0 2

花壇管理 露地花壇床作り 3 回 ■ ■ ■ ■ 2 0 ■ 1 0 3

露地花壇植込み・後始末 3 回 ■ ■ ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ ■ 2 ■ ■ ■ 1 0 5

露地花壇宿根草刈り込み 1 回 0 ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ 1 0 2

露地花壇除草 適時 回 ■ ■ ■ ■ 1 ■ ■ ■ 2 0 0 3

プランター花苗植込み・後始末 1 回 ■ ■ 2 0 0 0 2

プランター除草 適時 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

灌水 適時 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 10 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 18 ■ ■ 1 0 29

花がら摘み 適時 回 ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 3 ■ ■ 1 0 5

施肥 2 回 0 ■ ■ ■ ■ 1 ■ 1 0 2

モニュメント管理 銅像清掃 7 回 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 ■ ■ 1 0 7

点検 1 回 ■ 1 0 0 0 1

管理事務所 巡視、その他の業務 359 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 88 361

管理事務所除雪 適時 回 0 0 ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 13 14

管理事務所屋上清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

掲示板清掃 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

管理事務所 集中監視盤点検 1 回 0 0 ■ 1 0 1



数量 単位

第４四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第１四半期 実施

回数

第２四半期 合計
回数４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実施
回数

第３四半期 実施
回数

汚水ポンプ点検 1 回 0 0 ■ 1 0 1

花壇推進組合対応 4 回 ■ ■ 2 ■ ■ 1 ■ 1 0 4

委託 園内清掃 244 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 61 0 244

ベンチ清掃（適宜） 適時 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 78 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 61 0 231

公衆トイレ清掃（日常） 365 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 365

公衆トイレ清掃(定期） 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

公衆トイレ換気扇清掃 1 回 0 0 ■ 1 0 1

公衆トイレ出入口除雪 適時 回 0 0 ■ ■ ■ 10 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 28 38

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ多目的7,11 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ出入口7,11 3 回 0 0 ■ ■ 2 ■ 1 3

公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ出入口3,5,9 3 回 0 0 ■ ■ 2 ■ 1 3

公衆トイレ開閉 365 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 365

西３丁目喫煙所清掃（日常） 365 回 ■ 3 0 0 0 3

西３丁目喫煙所清掃(定期） 4 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 ■ 1 4

西３丁目喫煙所出入口除雪 適時 回 0 0 ■ ■ ■ 10 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 28 38

西３丁目喫煙所自動ドア点検 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

西６丁目ステージ電源ボックス開閉 適時 回 0 ■ ■ ■ 6 0 ■ 1 7

消防設備点検（管理事務所） 2 回 0 ■ 1 0 ■ 1 2

機械警備（管理事務所） 365 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 365

電気設備点検 6 回 ■ 1 ■ ■ 2 ■ 1 ■ ■ 2 6

噴水整備（西3・4） 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

遊水路点検 3 回 ■ 1 ■ ■ 2 0 0 3

遊水路ろ過器のろ材交換 1 回 0 0 ■ 1 0 1

遊具点検 2 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

カラスの巣撤去 適時 回 0 0 0 0 0

蜂の巣撤去 適時 回 0 0 0 0 0

公園：創成川公園 予定 ■ 実績

数量 単位

園内管理 園内清掃 適時 回 0 0 ■ ■ ■ ■ 28 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 87 115

園内巡回 359 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 88 361

樹木管理 ハギ刈り取り 1 回 ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

樹木管理 中高木植床除草 適時 回 ■ 1 ■ 1 ■ ■ ■ 3 0 5

中高木植え床マルチング 適時 回 0 0 0 0 0

合計
回数4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

実施
回数

第3四半期 実施
回数

第4四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第1四半期 実施

回数

第2四半期



数量 単位

第４四半期 実施
回数

管理内容
年度計画数 第１四半期 実施

回数

第２四半期 合計
回数４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実施
回数

第３四半期 実施
回数

中高木灌水(手撒き） 適時 回 0 0 0 0 0

中高木施肥 1 回 0 0 ■ ■ 1 0 1

中高木剪定 3 回 ■ 1 ■ ■ ■ 2 ■ ■ 1 ■ ■ ■ ■ 4 8

中高木冬囲い・取付け取り外し 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2
ライラック冬囲い取り付け・取り外し 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

ライラック灌水(手撒き） 適時 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

ライラック花がら摘み 1 回 ■ ■ ■ 1 ■ 0 0 0 1

芝生管理 芝刈 5 回 ■ ■ ■ ■ 2 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 3 0 0 5

芝生施肥 適時 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

芝生灌水(スプリンクラー等） 適時 回 ■ 1 ■ ■ ■ ■ 4 0 0 5

芝生灌水(手撒き） 適時 回 ■ 1 ■ ■ ■ 3 0 0 4

芝生除草 適時 回 0 ■ 1 ■ ■ 2 0 3

花壇管理 花壇除草 適時 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 11 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 9 0 0 20

ヘメロカリス刈り取り 1 回 0 0 ■ 1 0 1

スズラン刈り取り 1 回 0 0 ■ 1 0 1

花壇灌水(手撒き） 適時 回 ■ ■ 2 ■ ■ 2 0 0 4

ヘメロカリス花がら摘み 適時 回 0 ■ ■ ■ ■ ■ ■ 42 0 0 42

害虫防除 1 回 ■ 1 ■ 1 0 0 2

園路管理 園路除草 適時 回 0 ■ ■ ■ 3 0 0 3

便益施設管理 公衆ﾄｲﾚ屋上清掃 2 回 ■ 1 0 ■ 1 0 2

水飲み台清掃 8 回 ■ ■ ■ 3 ■ ■ ■ 3 ■ ■ 2 0 8

水道閉鎖・復旧 2 回 ■ 1 0 ■ ■ 1 0 2

委託 公衆ﾄｲﾚ換気扇清掃 1 回 0 0 ■ 1 0 1

公衆トイレ自動扉の点検 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

公衆トイレ開閉 365 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 365

公衆ﾄｲﾚ清掃 365 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 90 365

公衆トイレ定期清掃 3 回 ■ 1 ■ 1 ■ 1 0 3

公衆トイレ出入口除雪 適時 回 0 0 ■ ■ ■ ■ 10 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 26 36

交通誘導警備 5 回 ■ ■ ■ ■ 5 ■ ■ 2 0 0 7

園内清掃 244 回 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 91 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 92 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 61 0 244



令和2年度　点検・修繕実績表

公園：大通公園

修繕の執行 未修繕/修繕済

直営/委託/市 執行（予定）日

週2回
（11/20まで）

西9丁目 遊具点検（日常）　 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

週2回 全域 ベンチ点検　　 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

月1回 全域 園路灯点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

4月15日 全域 モニュメント点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

4月6日 市備品 ゴミ貯留機漏電調査 修繕 有 19,800 委託 執行済み 双豊電気㈱

4月8日 西3丁目 喫煙所自動ドア点検 点検 無 - 委託 執行済み ナブコシステム㈱

4月8日 西3・4丁目 噴水点検整備 点検 無 - 委託 執行済み (有)ケンプラック

4月14日 西3丁目 噴水ピンコロ石左官 修繕 有 88,000 委託 執行済み 双豊電気㈱

4月15日 西9丁目 遊具点検（定期） 点検 無 - 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

4月17日 西3丁目 スプリンクラー交換 修繕 有 88,605 委託 執行済み ㈱日康商会

4月20日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（多目的） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

4月20日 西2丁目 スプリンクラー電動水抜き弁 修繕 有 22,000 委託 執行済み 双豊電気㈱

4月20日 西2丁目 ゴムマット固定 修繕 有 77,000 委託 執行済み (有)ツヴァイト

4月20日 西8・9丁目 ブラックスライドマントラ目地コーキング 修繕 有 16,500 委託 執行済み (有)ツヴァイト

4月25日 市備品 高圧洗浄機 修繕 有 89,342 委託 執行済み 山七㈱

5月7日 西3丁目 噴水柵ＳＵＳ溶接 修繕 有 99,000 委託 執行済み 双豊電気㈱

5月8日 西3丁目 電気工作物点検 点検 無 - 委託 執行済み （一財）北海道電気保安協会

5月29日 西9丁目 遊水路点検（定期） 点検 無 - 委託 執行済み (有)ケンプラック

6月24日 西5丁目 公衆手洗い器排水配管 修繕 有 35,233 委託 執行済み ㈱日康商会

6月26日 西2丁目 壁泉流水景観調整 修繕 無 80,300 委託 2Q施工予定 (有)ケンプラック

7月2日 西3丁目 多目的トイレドア調整 修繕 有 16,500 委託 執行済み ㈲ツヴァイト

点検修繕業者点検月日 施設名 点検修繕事項 処置の種別 緊急性 修繕費用



修繕の執行 未修繕/修繕済

直営/委託/市 執行（予定）日
点検修繕業者点検月日 施設名 点検修繕事項 処置の種別 緊急性 修繕費用

7月6日
9月7日

7月7日 西9丁目 遊具塗装 修繕 無 70,400 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

7月10日 西12丁目 カナールインターロッキング不陸修繕 修繕 有 33,000 委託 執行済み 横浜植木㈱

7月16日 西6丁目 スプリンクラー配管修繕 修繕 有 62,700 委託 執行済み ㈱日康商会

7月18日 西9丁目 遊具点検（定期） 点検 無 - 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

7月27日
8月21日
9月24日

8月1日 西6・7丁目 消防設備点検 点検 無 - 委託 執行済み ベルックス㈱

8月6日 西3丁目 公衆トイレ前御影石平板不陸修繕 修繕 有 33,000 委託 執行済み 横浜植木㈱

8月12日 西3丁目 喫煙所自動ドア点検 点検 無 - 委託 執行済み ナブコシステム㈱

8月24日 西4・5・10丁目 ベンチ座板交換 修繕 無 10,450 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

8月25日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（多目的） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

9月3日 西5丁目 ベンチ基礎修繕 修繕 有 143,000 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

9月8日 西9丁目 遊具広場ゴムマット剥がれ修繕 修繕 無 77,000 委託 執行済み ㈲ツヴァイト

10月2日 西7丁目 スプリンクラー電動弁交換 修繕（改修） 有 198,000 委託 執行済み 双豊電気㈱

10月2日 西9丁目 遊水路点検 点検 無 - 委託 執行済み (有)ケンプラック

10月6日 西9丁目 遊具ブランコ交換（バケットタイプ） 修繕（改修） 無 135,960 委託 執行済み ㈱ニットメンテナンス

10月7日 西5・7丁目 張芝 修繕（改修） 無 147,840 委託 執行済み 横浜植木㈱

10月20日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（出入口） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

10月20日 西3丁目 水のみ台水栓部溶接 修繕（改修） 有 143,000 委託 執行済み ㈱日康商会

10月15日 西3・5・9丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ 点検 無 - 委託 執行済み （有）安藤建装

11月6日 西3丁目 噴水柵溶接 修繕（改修） 有 77,000 委託 執行済み 双豊電気㈱

11月2日 西3・4丁目 噴水点検整備 点検 無 - 委託 執行済み (有)ケンプラック

委託 執行済み (有)ケンプラック

西3丁目 電気工作物点検 点検 無 - 委託 執行済み （一財）北海道電気保安協会

西9丁目 遊水路点検（定期） 点検 無 -



修繕の執行 未修繕/修繕済

直営/委託/市 執行（予定）日
点検修繕業者点検月日 施設名 点検修繕事項 処置の種別 緊急性 修繕費用

11月13日 西3丁目 電気工作物点検 点検 無 - 委託 執行済み （一財）北海道電気保安協会

12月2日 市備品 電気運搬車定期点検 点検 無 112,200 委託 執行済み ｺﾏﾂｶｽﾀﾏｰｻﾎﾟｰﾄ㈱

12月14日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（多目的） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

12月14日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（出入口） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

12月14日 西3丁目 喫煙所自動ドア点検 点検 無 - 委託 執行済み ナブコシステム㈱

12月15日 西3・5・9丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ 点検 無 - 委託 執行済み （有）安藤建装

1月8日
3月9日

西3丁目 電気工作物点検 点検 無 - 委託 執行済み （一財）北海道電気保安協会

1月14日 備品 彫刻案内、スポンサー花壇看板修繕 修繕（改修） 無 99,000 委託 執行済み （有）ツヴァイト

2月8日 市備品 除雪機点検整備 点検・修繕 無 99,000 委託 執行済み 山七㈱

2月3日 西6・7丁目 消防設備点検 点検 無 - 委託 執行済み ベルックス㈱

2月9日 西3・5・9丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ 点検 無 - 委託 執行済み （有）安藤建装

2月12日 管理事務所 管理事務所避難誘導灯交換 修繕（改修） 無 30,800 委託 執行済み ベルックス㈱

2月17日 西7・11丁目 公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ（出入口） 点検 無 - 委託 執行済み フルテック㈱

3月12日 西2丁目 壁泉水位調整（石笠） 修繕（改修） 無 199,650 委託 執行済み ㈱ｴｽｹｰ石材企画

公園：創成川公園

修繕の執行 未修繕/修繕済

直営/委託/市 執行（予定）日

月1回 全域 ベンチ点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

月1回 南1条・狸二条広場 水飲み台点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

月1回 全域 照明設備点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

4月7日 南1条 階段陥没修繕 修繕 有 168,300 委託 執行済み 横浜植木(株)

4月8日 南1条 モニュメント点検 点検 無 - 直営 執行済み 指定管理者

修繕費用 点検修繕業者点検月日 施設名 点検修繕事項 処置の種別 緊急性



修繕の執行 未修繕/修繕済

直営/委託/市 執行（予定）日
点検修繕業者点検月日 施設名 点検修繕事項 処置の種別 緊急性 修繕費用

4月8日 狸二条広場 公衆トイレ自動ドア点検 点検 無 - 委託 執行済み ナブコシステム(株)

4月8日 狸二条広場 公衆トイレ男子側外側ドア修繕 修繕 有 56,100 委託 執行済み ナブコシステム(株)

5月15日 狸二条広場 公衆トイレ多目的手洗い器修繕 修繕 有 11,583 委託 執行済み (株)日康商会

5月15日 南1条 水飲み水漏れ修繕 修繕 有 18,370 委託 執行済み (株)日康商会

6月11日 南3条東・南4条 給水設備量水器水抜きバルブ 修繕 有 182,600 委託 執行済み (株)かわがらす

8月28日 南1条 散水栓修繕 修繕 有 76,219 委託 執行済み ㈱日興商会

10月21日 南2条・北2条 給水設備修繕 修繕 有 130,900 委託 執行済み (株)かわがらす

10月21日 南2条・北2条 ベンチ下修繕 修繕 有 49,500 委託 執行済み (株)岩崎造園土木



令和2年度　委託業務実施状況

公園：大通公園 公園：創成川公園

業務名 数量 単位 業務名 数量 単位

園内清掃 244 回 公衆トイレ開閉 365 回

ベンチ清掃（適宜） 231 回 公衆トイレ清掃（日常） 365 回

公衆トイレ清掃（日常） 365 回 公衆トイレ出入口除雪 36 回

公衆トイレ清掃(定期） 3 回 公衆トイレ清掃（定期） 3 回

公衆トイレ換気扇清掃 1 回 公衆トイレ自動扉点検 3 回

公衆トイレ出入口除雪 38 回 園内清掃 244 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ多目的7,11 3 回 交通誘導警備（道路側芝刈り） 4 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅰ出入口7,11 3 回 交通誘導警備（グランドカバー除草他） 3 回

公衆トイレ自動ドア点検Ⅱ出入口3,5,9 3 回 除草 1 回

公衆トイレ開閉 365 回 ハギ運搬処分 1 回

西３丁目喫煙所清掃（日常） 3 回 公衆トイレ換気扇清掃 1 回

西３丁目喫煙所清掃(定期） 4 回

西３丁目喫煙所出入口除雪 38 回

西３丁目喫煙所自動ドア点検 3 回

西６丁目ステージ電源ボックス開閉 7 回

消防設備点検（管理事務所） 2 回

機械警備（管理事務所） 365 回

電気設備点検 6 回

噴水整備（西3・4） 2 回

遊水路点検 3 回

遊水路ろ過器のろ材交換 1 回

遊具点検 2 回

塵芥処理（一般ごみ） 193 回

塵芥処理（ｶﾝ・ﾋﾞﾝ・ﾍﾟｯﾄ） 187 回

塵芥処理（産業廃棄物） 3 回

枯枝除去 3 回

西３丁目キュービクル清掃 1 回

マイバウム点検整備 1 回

円花壇（スポンサー）花苗植込み 1 回



令和2年度　公園・施設利用者からの意見・苦情等

公園：大通公園 意見・苦情・要望・称賛件数：29件

月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

5月30日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西１２丁目でで喫煙をしている
人が多いが注意できないのか。 5月30日

6月1日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西５丁目で喫煙をしている人が
多くて迷惑だ。注意してほしい。 6月1日

6月2日
苦情

（喫煙）

公園及
び公園

外

＜管理事務所に入電＞
公園西側歩道（公園外）及び西
11丁目と12丁目の樹林地で喫
煙をしている人が多くて困って
いる。

6月2日

6月9日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西5丁目の木の陰で喫煙してい
るが禁止ではないのか。タバコ
臭いのは何とかならないのか。

6月9日

6月15日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西11丁目と12丁目の北側で毎
日喫煙をしている人が多くい
て、バラ園を見に行くがタバコ
の煙が臭いので注意できない
のか？　火事も心配だ。

6月15日

6月15日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西12丁目で第三合同庁舎の人
と思われる人たちの喫煙者が
多く、臭い。
建物の中で吸えないので、外
（大通公園内）で吸っている。中
央区は喫煙制限区域のはず。
西3丁目に喫煙所があるのは
知っているが、外で吸う人を注
意できないなら西12丁目側にも
喫煙所を作るなどを考えてほし
い

6月15日

6月26日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
公園内で喫煙が多い（特に西１
２丁目）公園全体を禁煙にし、
看板等で周知してほしい。

6月26日

喫煙所は西3丁目に設置
しているが、新型コロナ・
ウィルス感染拡大防止の
ため、現在は閉鎖してい
ること、公園内では西5丁
目から西12丁目までは喫
煙制限区域ではない旨を
お伝えしている。また、ご
意見等は市に伝えること
を説明した。

条例上、喫煙制限
区域外では、対応
は難しく、望まな
い受動喫煙が改
善されないため、
理解は得られてい
ない。



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

6月30日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西12丁目で喫煙している人が
多く、特に風の強い日は煙が歩
行者にも届き受動喫煙となって
いる。
第3合同庁舎から出てくる人が
多いと思われるため、庁舎に電
話したところ、庁舎内に喫煙所
は作れず、庁舎から出た人たち
に関してはこちらは関係してい
ないので、公園に対策をしても
らうように言われた。また、喫煙
している人に注意したところ「う
るさい」と言われた。
禁煙にするのは難しいだろう
が、受動喫煙に配慮してくれる
よう、掲示等で周知してほしい。

喫煙制限区域ではない
ため注意はできないが、
受動喫煙に対する配慮
を促すような張り紙等を
検討すると伝えた。
後日、一部区域に厚生労
働省で作成している「受
動喫煙のない社会を！」
と標記されたロゴマーク
を設置した。

条例上、喫煙制限
区域外では、対応
は難しく、望まな
い受動喫煙が改
善されないため、
理解は得られてい
ない。

6月30日

7月18日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
大通公園にて複数人（別々の
人）がベンチでタバコを吸ってる
人を見かけたが、すぐに通報で
きるシステムなどはないのか。
見回りの警備員さんも全然来な
いので、かなり不快。

取締りをしている市廃棄
物課に確認し、巡回の頻
度を回答した。また、当
公園でも巡回時に発見し
た場合は、注意している
ことを伝えた。

その後、連絡はな
い。

7月19日

7月28日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
西５、８丁目で喫煙者が多く、非
常にタバコ臭い。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

7月28日

8月18日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
大通公園内は禁煙ではないの
か。
朝、地下鉄出口から出てくると
非常にタバコ臭くて不快。
喫煙制限区域でないなら仕方
がないが、対応を考えてほし
い。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

8月18日

10月8日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
プレイスロープや遊具が多い場
所でも、喫煙者が多数（特に昼
休みと思われる時間帯は最悪）
で、とても子供たちを遊ばせる
のに、相応しい状態とは言えな
い。札幌市民としてとても恥ず
かしい現状を改善をしてほし
い。

遊具周囲へ喫煙をご遠
慮いただく看板の設置や
巡回時にお声がけしマ
ナー啓発を促している。
しかし、なかなか改善さ
れず、苦慮している現状
を伝える。

その後、連絡はな
い。

10月9日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

10月13日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
タバコのニオイと煙がひどく、自
身は肺が悪いので非常に迷惑
だ。
西11丁目駅のエレベーターを
上がったところのベンチで毎朝
タバコを吸う人がいて、毎日注
意をしている、毎日けんかにな
る。
そのうち刃傷沙汰になるかもし
れないと思いながら注意をして
いる。自分の体のことを考えた
ら注意するのはやめない。
市に健康を守るためにも、もっ
と強力に対策をするように伝え
てほしい。

危険が及ぶ行為は避け
ていただくこと、お身体に
気を付けていただくことを
伝えた。また、喫煙制限
区域の説明、西３丁目の
喫煙所は感染症拡大防
止のため閉鎖中であるこ
と、ご意見は市に報告す
ることを伝えた。

その後、連絡はな
い。

10月13日

10月19日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
地下鉄の西１１丁目駅を利用し
ている関係でお昼休みや帰宅
時に大通１１丁目の公園内を通
るが、毎日、国の第２合同庁舎
の職員が大量に固まってタバコ
を吸っており、臭いが漂ってき
て不快な思いをしている。
大通公園内の歩行者に配慮し
て、合同庁舎寄りの樹木の中で
吸っている職員たちはまだ許せ
るのですが、通路上とかベンチ
に座ってタバコを吸っている職
員もたくさんおり、公園内を歩い
ているとどうしても煙や臭いが
漂ってくる。
せめてベンチと通路上での喫
煙を禁止することはできないも
のか。
あるいは、ほとんどが合同庁舎
の職員なので、庁舎敷地内に
喫煙所を作って、隣接する大通
公園内で喫煙をしないよう注意
喚起することはできないもの
か。

合同庁舎に限らないが、
喫煙ブース等の設置に
ついては各ビル等の判
断となることを説明した。
また、喫煙制限区域の説
明、西３丁目の喫煙所は
感染症拡大防止のため
閉鎖中であること、ご意
見は市に報告することを
伝えた。

その後、連絡はな
い。

10月19日

11月19日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
最近公園内の喫煙が酷く、朝
から喫煙者が沢山いるが公園
内は禁煙ではないのか。公園
に面したビルで仕事しています
が、空調から臭いが入ってくる。
外なら大丈夫と思っているの
か、以前よりかなり増えたと思
う。散歩も出来ない。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

11月19日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

12月17日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
喫煙場所以外で喫煙している
人間が多すぎる。子供を遊ば
せるにも煙が嫌なのと臭いので
行きたくないと言っている。
見回りで注意喚起してほしい。
張り紙などでは効果はない。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

12月17日

1月22日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
大通公園西1～4丁目までは禁
煙、5丁目以西は喫煙可能のよ
うだが、西5丁目公園に喫煙者
が集まって、さながら喫煙コー
ナーのようになっている状態が
しばしば見受けられる。
さっぽろ受動喫煙防止宣言など
の取り組みから考えると、屋外
とはいえ多くの人が行動する公
共の場での喫煙は禁止される
べきではないか。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

1月22日

3月24日
苦情

（喫煙）
公園

＜ウェブサイトより＞
大通公園をよく散歩している
が、喫煙所ではないところで喫
煙している人が多くて煙草臭
い。
特にお昼 夕方に多い。この前
はベンチに座って堂々と喫煙し
ている男性がいた。私自身妊娠
中なのと、小さい子供もたくさん
遊びに来ている側で喫煙されて
とても嫌だ。
もう少し取り締まってもらうこと
はできないか？

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

3月25日

4月14日 苦情 公園

＜当公園ウェブサイトより＞
「大通公園にベンチが設置され
始めましたが、コロナが終息す
るまではベンチを撤去すべきで
はないでしょうか。
外とはいえベンチがあれば人
が集まり、新型コロナウイルス
に感染するリスクが高まりま
す。
北海道、札幌市が緊急共同宣
言を出したことに鑑みればベン
チは撤去すべきです。」

ベンチの設置について
は、さっぽろ雪まつり開
催のため冬期間は撤去
しており、雪解けにあわ
せて設置（復旧）している
ため、公園本来の状態に
であることを説明した。

その後、連絡はな
い。

4月15日

5月14日 苦情 公園

＜管理事務所に入電＞
「パンを食べていたら、カラスに
取られてしまった。注意喚起を
してほしい。」

飲食物や荷物について、
カラスの危害に注意する
ように簡易看板を設置し
た。

その後、連絡はな
い。

5月14日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

6月12日 苦情 公園

＜当公園ウェブサイトより＞
「ほぼ毎日、18時を過ぎると大
通公園の4丁目と5丁目でス
ケートボードをやっている人達
がいます。今やボーダーのメッ
カです。
そして、同様に毎日のように公
園内を自転車で走っている人
達もいます。
それにも関わらず、彼等が注意
されいるのを目撃したことは1度
もありません。
適当に放送を流し、適当に注意
書きを置いてるだけ。
取り締まることが出来ないので
あれば、そして事実上黙認して
いるのであれば、そんな条例は
撤廃すべきかと。
守っている人が損をする。」

日中では巡回時や通報
をいただいた際に直接の
指導を実施しまた、自転
車についても発見時には
声掛けをしているが、
中々改善されず苦慮して
いる。夜間については、
例年は８月中旬から約１
か月間（毎週金・土曜
日）、警備員による巡回
指導を実施する予定をし
ているが、今年度につい
ては時期を早める方向
で、調整していることを説
明した。

その後、連絡はな
い。

6月13日

6月28日 苦情 公園

＜当公園ウェブサイトより＞
「散歩をさせている犬の多くが
芝生内でおしっこをしています。
そしてその後に、何も知らない
家族連れが、乳幼児をハイハイ
させたり、裸足で歩かせたり、
寝転んだりしており、身体中に
犬の尿がついており健康上の
問題があると思います。乳幼児
は芝生を触った手を口に入れ
ることもあります。
是非、芝生内の犬の立ち入りを
禁止してください。
糞は固形物なので、避けること
もできますが、尿は避けること
すらできません。
子供たちの健康を最優先に考
えてください。
犬はドックランで遊ばせてくださ
い。犬のアレルギーの者もいま
す。
大通公園は道民だけでなく、た
くさんの観光客も訪れます。子
供たちが、乳幼児が健康的に
遊ぶことができるようにお願い
いたします。
早急な対応をよろしくお願いい
たします。」

公園に対する多様なニー
ズもあり、犬の散歩にお
ける芝生への進入規制
を設けることは難しく、芝
生内でもご利用いただけ
る現状を説明し、芝生上
でくつろいだり、楽しんだ
りされる方々も多くいると
から、芝生への排尿を見
かけた際は、ご遠慮いた
だくようにお声がけし、マ
ナー啓発に努めることで
回答した。

その後、連絡はな
い。

6月29日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

7月19日 苦情 公園

＜ウェブサイトより＞
大通公園４丁目では夜になると
毎晩、スケートボードをする若
者が集っている。今までは、他
にする場所もないし若さの発散
と思い、暖かい目で見てきた。
しかし、ここ一ヶ月ほどで数が
増え、マナーも目に余るように
なってきた。
①公園を歩いている子供にぶ
つかり転倒させた
②ベンチで煙草を吸い騒ぐ
③スケートボードの板の音が公
園に響いてうるさい
皆さんの時間外の行為なので
注意、指導は難しいかと思う
が、善処願いたい。

今年度は特定イベントが
中止となり、占有物がな
く、スケートボード等の行
為が増えることが予想さ
れたことから、あらかじめ
例年実施している夜間巡
回警備業務の期間を早
め、対応している。（例
年、8～9月だが、今年度
は6～9月とした。）

その後、連絡はな
い。

7月19日

8月6日 苦情 公園

＜みどりの管理課経由＞
西９丁目で喫煙者が多い。

西９丁目は以前より、遊
具施設があることから、
喫煙をご遠慮いただく旨
の看板を多数設置してい
る。西８丁目で開催して
いるミニビアガーデンの
影響も考えられる。

その後、連絡はな
い。

8月6日

9月13日 苦情
イベン

ト

＜ウェエブサイトより＞
広場の木に多数の風船が引っ
かかっていた。昨日の朝、マネ
キンなどを持ち込んで何かを始
めようとしていたグループが
あったので、その人たちが飛ば
したのでしょう。風船はしぼんで
も朽ちることなく長く木にぶら下
がって目障り。行事の主催者に
責任をもって早期に除去するよ
うに指導してほしい。

前日、レインボープライド
というイベントが開催さ
れ、風船を使用していた
ことから、みどりの管理
課へ報告し、主催者へ撤
去するよう連絡していた
だいた。

その後、連絡はな
い。

9月14日

9月23日 苦情 公園

＜ウェブサイトより＞
通勤時、昼休み、退勤時など、
大通公園での喫煙がとても気
になる。
西4丁目までは禁煙エリアと
なっているようだが、それ以西
の状況はとてもひどいものと
なっている。街中にある緑豊か
な公園ですが、中に入るとタバ
コの臭いと煙でいっぱいで、と
ても安らげる場所ではない。
大通公園全てを禁煙とするか、
喫煙所を設けてそこ以外での
喫煙を禁止してほしい。現状、
大通公園が喫煙所となっており
残念だ。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

9月23日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

9月25日 苦情 公園

＜管理事務所に入電＞
西5丁目のベンチ裏でタバコを
吸っている人が多い。
禁煙エリアではないのであれ
ば、どうしようもないのか。

喫煙制限区域の説明、
西３丁目の喫煙所は感
染症拡大防止のため閉
鎖中であること、ご意見
は市に報告することを伝
えた。

その後、連絡はな
い。

9月25日

3月10日 苦情 公園

＜ウェブサイトより＞
大通西１２丁目の資料館前に、
周囲を雪の壁で囲んで作った
 ドッグランを見たが、その中
に１５人前後の大人がいて、５
 ８匹ほどの犬がその中を駆
け回ってた。
これは、公式なドッグラン設備
か?
人も犬も密になって、いました
が。

雪の堀は利用者が製作
したもの、犬の放し飼い
は発見次第、注意するこ
とを伝えた。

その後、連絡はな
い。

3月10日

3月20日 苦情 公園

＜ウェブサイトより＞
融雪剤と思われる白い小さな
粒があちこちに撒かれている。
芝生や花壇の雪にも撒かれて
いるが、植物に悪影響はない
のか。

公園全体に散布されてお
り、前日の夜から当日の
朝の間に散布したと考え
られる。指定管理者及び
みどりの管理課による業
務ではないことから、中
央土木にも連絡したが、
散布していないとのこと。
個人的に行うには難しい
数量であるため、どこか
の業務と想定されるが、
原因不明となった。
散布自体は相応しくない
が、幸い、植物には影響
のない散布量ではある。

その後、連絡はな
い。

3月20日

公園：創成川公園 意見・苦情・要望・称賛件数：6件

月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

5月8日
苦情

（喫煙）
公園

＜当公園ウェブサイトより＞
創成川公園を禁煙にしてほし
い。職場の喫煙所がなくなった
からか喫煙所と化している。マ
スク外して大勢詰めかけ濃厚な
接触にも当たる。マナーを守れ
ない人ばかりで、全域禁煙を望
む。

創成川公園内は喫煙禁
止区域ではないこと、受
動喫煙に配慮してほしい
との張り紙はしている
が、こちらも苦慮している
旨を説明した。

その後、連絡はな
い。

5月8日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

5月28日
苦情

（喫煙）

公園
及び

公園外

＜管理事務所に入電＞
北2条通りの交差点歩道のベン
チで喫煙している人がたくさん
いる。子どもを連れていつもそ
こを通るが、子どもの受動喫煙
にもなる。公園内は火気厳禁な
のではないか。喫煙禁止にして
ほしい。
札幌市にも必ず伝えてほしい。

創成川公園内は喫煙禁
止区域ではなく、また、ベ
ンチのある場所は、道路
の歩道部分であることも
説明。
園内での喫煙が増えて
おり、なかなか苦慮して
いる旨を伝えた。
札幌市に報告。

札幌市とも協議し、「受動
喫煙防止のため、喫煙は
ご遠慮ください」の看板を
各所に設置。

みどりの管理課よ
り連絡し対応。

5月28日

6月2日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
創成川公園南2条でタバコを
吸っている人が多く迷惑してい
る。禁煙ではないのか。

創成川公園内は喫煙禁
止区域ではないことを説
明。

その後、連絡はな
い。

6月2日

6月19日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
創成川公園のトイレで喫煙をし
ている人がいて、写真を撮っ
た。提出したほうがいいのか。
何時も吸っている。煙探知機を
つけることは出来ないのか。

個人情報もあるので、画
像の提出はお断りした。
禁煙であることを看板を
つけ周知すると伝えた。

理解していただい
た。

6月19日

6月29日
苦情

（喫煙）
公園

＜当公園ウェブサイトより＞
創成川公園には喫煙所は設置
されているのか。公園全体が喫
煙可能なのか。
近隣の企業のサラリーマンたち
がベンチや東屋などでたむろし
喫煙しており煙たくて散歩もで
きない。禁煙なら注意してほし
い。

公園内は禁煙区域では
ないことを伝えた。
さらに、受動喫煙に配慮
し禁煙をご遠慮ください
の看板にて周知している
が、苦慮している旨を説
明した。

理解していただい
たが、何らかの対
策が取られて、誰
もが気持ちよく過
ごせることを願うと
の回答あり。

6月29日

9月9日
苦情

（喫煙）
公園

南2条で喫煙している人が多く
迷惑している。禁煙ではないの
か。

創成川公園内は喫煙制
限区域ではないことを説
明。

9月9日

9月9日
苦情

（喫煙）
公園

創成川公園内は禁煙ではない
のか。副流煙がひどい。

創成川公園内は喫煙制
限区域ではないこと、市
民の方からのご意見は
札幌市にも伝えているこ
とを伝えた。

納得したが、札幌
市には、本当にひ
どいとくれぐれも
伝えて下さいとの
こと。

9月9日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

9月29日
苦情

（喫煙）
公園

南１条休憩施設の壁に受動喫
煙に関する張り紙があるが、
張った理由はなぜか。規則を守
り喫煙している者に、受動喫煙
で迷惑している等の張り紙をす
るなど、公正で平等とは思えな
い。早急に張り紙を撤去して欲
しい。どうしても張り紙が必要な
理由があれば教えてほしい。

健康増進法やさっぽろ受
動喫煙防止宣言の趣旨
に基づき、施設の管理者
として公園内で望まない
受動喫煙が生じないよう
に、また受動喫煙防止の
ための配慮についての
周知活動に、取り組む必
要があり、さらに子供の
受動喫煙防止も含め、喫
煙のご配慮をお願いする
ものであることを説明。

ご理解いただけた
が、さらに、公園
施設管理者とし
て、園内に喫煙所
又は喫煙できる場
所を設ける予定等
はないかとの質問
があり、札幌市に
意見を伝えると回
答。

9月30日

10月17日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
創成川公園に子供とよく行く
が、北側入口や屋根のついた
所やベンチのいたる所でタバコ
を吸っている。
近くのビルからスーツを着た人
が入れ替わり立ち代わり数人き
て、受動喫煙の看板が付いて
いても吸っていい常識になって
いる。
子どもの側でも吸われるので、
臭いと言ってもお構いなしで、
お昼のゴミや吸殻を捨てて本当
にマナーが悪い。見回りとかで
きないのか。

創成川公園内は喫煙制
限区域ではないこと、市
民の方からのご意見は
札幌市に報告することを
伝えた。

その後、連絡はな
い。

10月17日

12月18日
苦情

（喫煙）
公園

＜管理事務所に入電＞
北１条と北２条で喫煙者が多
く、信号待ちでも煙が流れくる。
禁煙にできないのか。

ご意見は札幌市に報告
することを伝えた。

その後、連絡はな
い。

12月18日

1月13日
問合せ
（喫煙）

公園

敷地内の喫煙についてなので
すが、時間帯で可能であったり
しますでしょうか？
最近そのような光景を見かける
ことが増え、もし問題ないので
あれば当方も利用させて頂こう
かと思った次第です。

公園内は禁煙ではないこ
と、そのため喫煙可能な
時間帯があるということ
ではないことを説明。そ
のうえで、受動喫煙に配
慮いただき、人がいると
ころでの喫煙を遠慮いた
だけるようお願いした。

その後、連絡はない。

1月13日

3月24日
苦情

（喫煙）
公園

子供が毎日散歩する場所なの
に、毎日公園内路上喫煙者が
多い。
吸ってだめな場所になるよう
に、
罰則エリアになるように、市に
かけあってほしい。公園ではな
く、ただの喫煙場所になってい
るのが、現状。

公園内は禁煙区域では
ないこと、また受動喫煙
に配慮し禁煙をご遠慮く
ださいの看板にて周知し
ているが、苦慮している
旨を説明。ご意見は市に
報告することを伝えた。

その後、連絡はな
い。

3月25日

5月1日
苦情

(ホーム
レス)

公園

＜管理事務所に入電＞
園内にホームレスが何人もい
て、ベンチを占領している。
匂いもひどいし、観光客などが
来たら不快である。
何とかならないか。

今までのホームレスへの
対応等を説明し、こちら
でも苦慮している旨をお
話しした。

その後、連絡はな
い。

5月1日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

5月28日
苦情

(ホーム
レス)

公園

＜管理事務所に入電＞
公園によく散歩に行くが、遊歩
道にいつも住んでいる人が3人
いて怖くて通れないので、何と
かしてほしい。例えば、柵をつ
ける、寝るのは禁止させる、一
人までとする等。今はスズラン
がきれいでせっかくいい公園な
ので。

今までのホームレスへの
対応等を説明し、こちら
でも苦慮している旨をお
話しした。

その後、連絡はな
い。

5月28日

11月4日
苦情

(ホーム
レス）

公園

＜管理事務所に入電＞
南2条のホームレスがカラスに
エサをやっている。公園内でカ
ラスに襲われている人も良く見
かける。

ホームレスの餌やりにつ
いては見つけ次第注意し
ていることを伝えた。

その後、連絡はな
い。

11月4日

6月10日

苦情
(狸二条
広場ス
ケボ等）

公園

＜管理事務所に入電＞
創成川公園の向かいに住んで
る。1か月ほど前から、夜8時～
12時ころまで、3～5,6人がス
ケートボードをしている。
大通交番へも何人かの住民が
通報して相談しているが。その
都度電話くださいと言われるの
で、管理事務所に看板をつける
とか何とかしてほしい。水を撒く
のが効果的ではないか。札幌
市へも伝えてほしい。

札幌市に報告。
広場内にスケートボード
禁止の看板設置。

その後、連絡はな
い。

6月10日

6月26日

苦情
(狸二条
広場ス
ケボ等）

公園

＜管理事務所に入電＞
狸二条広場で、夜8時～夜中2
時頃まで、2～10人程度で、ス
ケートボードをしたり、音楽をか
けるなどして騒いでいて、騒音
に困っている。（親が近隣のマ
ンションの住民）マンションの人
が警察に相談しているがなくな
らない。スケートボード禁止の
看板に、近隣の日とのことを考
えてという説明をつけて注意喚
起をしてほしい。警察に巡回の
回数を増やしてほしい。

「夜、広場で騒ぐのはや
めましょう」と看板に記
載、設置。
狸二条広場運営協議会
にも連絡。

その後、連絡はな
い。

6月26日

11月16日 意見 公園

＜管理事務所に入電＞
園路をロードヒーティングにし
て、冬期間も歩けるようにしても
らえないか。まちのまんなかの
美しい公園だから、四季を通し
て利用したい。
HPの公園全体図の各ブロック
の図が北が上を向いていない
ので変えたほうがいい。

参考ご意見とさせていた
だきます、と返答。

その後、連絡はな
い。

11月16日



月日 区分 種別 内容 対応 結果 処置回答

3月24日
苦情

（駐輪）
道路
歩道

毎日ベンチ横にある自転車に
子供がぶつかった。撤去の張り
紙があるのに、まだ毎日白い自
転車がある。本当に撤去してほ
しい。

自転車の駐輪されている
場所は公園ではなく道路
の歩道であることを説
明。担当部署に連絡する
ことを伝えた。

その後、連絡はな
い。

3月25日

3月26日
苦情

（駐輪）
道路
歩道

創成川公園　北1条の北側　モ
ントレーの斜め向かいにあるベ
ンチ横に毎日止めてある
BRONXとかかれている自転車
が毎日あそこを駐輪場として
使っていて迷惑。知人の子供が
ぶつかり怪我をした。警告文も
あるが、無視し続けて置いてい
る。
本日中にただちに撤去してほし
い。

自転車の駐輪されている
場所は公園ではなく道路
の歩道であることを説
明。自転車対策担当課
が担当であり、担当部署
に連絡することを伝え
た。

その後、連絡はな
い。

3月26日

3月9日
苦情

（川のご
み）

川

北1条の川の中にプラスチック
のごみがたくさんあり、カモが食
べてしまいそうなので、何とかし
て欲しい。

川は公園区域ではないこ
とを説明し担当部署に連
絡すると伝え、中央土木
に連絡した。

その後、連絡はな
い。

3月9日

3月28日
苦情

（川のご
み）

川

近くに職場があり以前にボラン
ティアで川のごみ拾いもしたこ
とがある。創世スクエアの前の
川の中のごみがひどいので何
とかならないか。

川は公園区域ではないこ
とを説明し担当部署に連
絡すると伝え、中央土木
に連絡した。

その後、連絡はな
い。

3月28日



特記事項・連絡事項（指定管理者からの連絡事項、実績に対する自己評価、改善点）

1

2

3

4

1

2

3

4

5

6

大通公園

　緑地維持管理

連絡事項 　芝生管理では、芝刈り、施肥、灌水、エアレーションを行った。降雨が少なかったことから、スプリンクラー
による灌水の他、エバーフローの設置による灌水を多く行った。9月にカラスの芝生剥ぎ取り被害が増加し
たことから、テグスの設置を行った。広範囲で播種・目土及び張芝で再生した。

　花壇管理では、花苗植栽、チューリップ球根の植込み、耕耘、除草、花柄摘み、灌水を行った。また、ボ
ランティアと協働で6月に夏花の植込みを行った。花壇推進組合による花壇造成の対応を行った。

改善点 　現在故障しているものは、設備では、西3丁目の噴水で水中ポンプ（故障2台+バンド補強2台）、西7丁目
の噴水でピット内の排水ポンプが故障している。また、西5丁目公衆トイレで全熱交換機が経年劣化により
故障したため、修繕について市と協議したい。
　

自己評価

　園路管理では、マンホール等の不陸箇所に注意看板を設置し、つまづき等の転倒事故防止に努めた。
また、インターロッキングの不陸箇所を修繕した。（西3丁目トイレ前、西12丁目カナール付近）また、西6丁
目のケヤキで根の影響で突出していたＩＬＢを撤去し、不陸を解消した。

自己評価

改善点 　上記のとおり、芝生管理では播種等を行ってきたが、9月からはカラスによる芝生剥ぎ取り被害が多発し
た。カラスはコガネムシの幼虫を捕食するため芝生をはぎ取ることから、例年は生物農薬「バイオトピア」を
散布し被害を抑制していた。しかし、生産中止となり、また、代替品となる生物農薬は現在まで存在しない
ことから、被害が拡大した。試験的にテグスを設置したところ、効果はあった。（後にテグスの未設置箇所
にカラスが移動するとも確認）次年度はフェロモントラップの設置及び可能であればテグスの早期設置等
により、被害抑制を図りたい。

　施設維持管理

連絡事項 　水景施設管理は、感染症拡大防止のため、稼働期間の短縮・停止、水位調整等により対策を講じた。稼
働後は通常どおり、水の入替及び洗浄を行った。また、塩素や防藻剤の注入による水質管理を行った。
西3丁目及び西4丁目の噴水では、専門業者による定期点検と整備及び冬期養生を実施した。また、今年
度はさっぽろ雪まつりが縮小（事実上中止）となったことから、西11丁目の壁泉に転落防止用のフェンスと
西12丁目のバラ園に養生用のネットを設置した。

　遊戯施設管理では、専門業者による点検後に冬季閉鎖していた遊具を開放したが、感染症拡大防止の
ため、5月1日から6月18日まで閉鎖し、19日より再び開放した。修繕では、ゴムマットの剥がれている箇所
をビス止め固定、バケットタイプのブランコの交換を行った。なお、専門業者による点検において、Ｄランク
の評価はない。

　緑地維持管理は、ほぼ計画どおり遂行できたと評価する。特定イベントの中止により、占有物がないこ
と、来園者が減少したことにより、芝生管理及び樹木管理を充実することができた。芝生は早い時期から
播種による更新作業を定期的に行い、広範囲で再生を図ることができた。樹木は例年、占有物の影響で
冬期の樹木管理ができない状況であったが、サクラ等を剪定することができた。

　樹木管理では、低木の冬囲い設置・撤去、剪定・刈り込み、施肥・花柄摘み、サクラ等の冬期剪定を行っ
た。
また、高木の枯枝除去及び道路際の高木で道路標識にかかっている枝の剪定を委託で行った。

　喫煙所は感染症拡大防止のため、4月3日から現在まで閉鎖している。

　マイバウムは上部のサークルリングのシャックル及びワイヤーを交換し、長寿命化に努めた。

　園路管理では、園路除雪を適宜行った。

　施設維持管理は、ほぼ計画どおり遂行できたと評価する。施設修繕では、西2丁目の壁泉は上部に貯ま
る水路の水平がとれておらず、均等に流水しないことから、御影石を設置しレベル調整を図り、改善するこ
とができた。

　便益施設管理では、ベンチで劣化している木板を複数枚、交換した。西５丁目で男子トイレ手洗い器の
配管が経年劣化により破損したため、修繕した。西2丁目のゴムマットは劣化が著しく、剥がれている箇所
が多数あったことから、ビス止めで応急処置をした。公衆トイレ及び管理事務所の空調・換気設備のフィル
ター交換及びガラリの清掃を委託で行った。



1

2

3

1

2

3 　水道の開閉時にフランジを外す作業による不具合が起きてきているため、引き続き水抜き栓の
取り付けを行った。残りは南1条東西の2ヵ所となっている。

　狸二条公衆トイレの男子側外側ドアの下部レールの不具合があり、修繕を行った。

　花壇管理では、4月にヘメロカリス・スズラン・ビンカミノールの施肥を行った。ヘメロカリ
スについては、6月に防虫剤散布を行い、開花期には毎日の花がらを摘みを行うことで、株の衰
弱を防止し、長く花が楽しめるよう管理を行った。スズランは、花壇の中にある樹木の根回り部
分にある株の移植を行った。円形桝のビンカミノールは、灌水を重点に管理を行った。

利用促進等

自主事業 インフォメーションセンター＆オフィシャルショップでは、新型コロナウイルス感染拡大防止のため4/14から
5/31までを臨時休業とした。6月1日からの営業に際しては、飛沫防止ビニールカーテンや手指消毒液の
設置に加え店内の消毒を徹底した。竹馬、車いす、ベビーカーの貸出しは見送った。6/21から8/31まで西
12丁目において移動販売車によるバラカフェを出店、他の自主事業は自粛のため中止とした。

ボランティア活動   花壇維持管理ボランティアは、新型コロナウイルス感染拡大防止のため活動開始日を6月1日に延期し
た。また冬季の室内作業も、密になるため中止した。活動内容としては、コロナの影響で活動休止となった
他団体の受け持ち花壇の手入れも加わり、一年草・宿根草及び球根の植替えや花柄摘み、除草など期間
中は中身の濃いものとなった。
　バラ花壇管理ボランティアは新型コロナウイルス感染拡大防止のため活動開始日を6月1日に延期した。
またバラフェスタの開催も中止となった。作業は、春の剪定や土壌改良、施肥がなくなり花柄摘みからのス
タートとなった。そのような状況下、新メンバーも４名程加わり、最後まで高いスキルとモチベーションで冬
支度を終了した。
　ガイドボランティアでは新型コロナウィルス感染拡大防止のため、対面ガイド活動は中止とした。ボラン
ティアの活動としては、令和2年度に募集しコロナウィルスの影響で研修を延期していた新人ガイドボラン
ティアの研修を行った。また、コロナウィルスが少しおさまった9月からは樹名板取り付けの活動を行った。

自己評価 　維持管理作業は、園路の通行を確保し、公園利用者の安全管理に努め事故なく作業することが
出来た。
　樹木の地下支柱のベルト外しと土壌改良については、札幌市からの委託で業務を行ったほか、
徐々に作業を行い、樹木の良好な育成に努めている。
　　公園作業スタッフだけでは対応しきれない芝生の除草作業については、ボランティアの協力
及び福祉施設への委託により、適正な管理を行うことができた。

改善点 　樹木の地下支柱ベルト外しと土壌改良については、次年度以降も、順次行っていきたい。

施設維持管理

自己評価 　施設管理においては、巡視等による早期異常の発見に努め、大きな事故、施設の故障等もなかった。冬
期間は危険箇所への立入禁止措置を講じ、公園施設からの落雪防止などに努め苦情や事故もなく、適切
に業務を遂行することができた。

改善点 　雪解け後、昨年度から凍上により亀裂が生じている園路部分の割れがひどくなっているところ
が多いため、補修について検討したい。また、狸二条公衆トイレの男子側洗面台が破損してお
り、修繕を行いたい。

連絡事項 　4がつ雪解け後に南1条東側の階段部の陥没があり、修繕を行った。

連絡事項 　芝生管理では、芝刈り・施肥等を計画どおり行った。また道路側の芝生地については、グラン
ドカバー化された5ヵ所について、除草を灌水を行い、良好な生育に努めた。

　樹木管理では、中高木の施肥及び落葉後の整枝剪定等を行った。　ライラックでは、植物ボラ
ンティアとの協働で、花がら摘み、不要枝の剪定を実施し、また秋に施肥を行った。モンタナマ
ツは、昨年できなかった部分のすかし剪定を行い、良好な生育に努めた。　ハギは、例年通り、
利用の支障となる株の1次刈込を行い、矮化処理をした。昨年度から行っている地下支柱のベル
ト外しと土壌改良については、弱っているキタコブシなどについて行い、またハシドイについて
は札幌市発注ですべてベルト外しを行った。

創成川公園

緑地維持管理



自主事業 　自主事業で行う予定のイベントは、新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、すべて中止となった。

　狸二条広場での外部イベントは、新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、すべて中止となった。イベント対応

マナー啓発に
　関する取り組み

＜スケートボード等＞
　日々の巡回で、発見時に注意喚起を行った。
　警備員による夜間の実態調査及び指導を行った。（6月～9月の金・土曜日の2回／日）　※特定イベント
中止により、占有物がなくなったことから、行為の増加を懸念し、例年より業務を拡大した。
　西3・4丁目において放送設備による注意喚起を行った。

＜自転車走行＞
　日々の巡回で、発見時に注意喚起を行った。
　シーズンを通して、走行禁止の標示を園路上に設置した。
　西3・4丁目において放送設備による注意喚起を行った。

＜カラス・ハトへの給餌＞
　日々の巡回で、発見時に野鳥生物保護の観点から、給餌を控えていただくように説明した。

＜喫煙＞
　喫煙制限区域内での喫煙は、　日々の巡回で、発見時に注意喚起を行った。
　喫煙制限区域外での喫煙は、西9丁目は遊具施設については、子どもの利用が多いことから、喫煙をご
遠慮いただくように標示を設置した。
　新型コロナウィルスの影響や４月より施行された改正健康増進法により、屋外での喫煙が増加し、関係
する苦情が31件発生した。受動喫煙に配慮を促す厚生労働省のロゴを園内一部に掲示しているが効果
はない。

２公園共通事項

利用促進等

ボランティア活動 　ボランティア活動については、4月1週目に活動を行ったが、その後新型コロナウィルスの感染状況が悪
化し、5月末まで活動中止となった。6月に再開し、10月までの間、外活動を行った。
　植物ボランティアは、ライラックの剪定等について専門家から管理指導を受け、いろいろな知識を習得し
て活動を行っている。お助け隊は、清掃や除草、花壇管理等の活動を行ったが、例年行っている子どもを
対象としたイベント運営等はすべて中止となり、少し寂しい活動となった。
　花くらぶは、花選び、植え込み、維持管理までを自主的に行い、花についての情報交換などもなされ有
意義な活動となっている。
　冬期間の活動は、新型コロナウィルス感染症対策により、中止となった。



令和2年度　研修等の実施履歴

公園：大通公園・創成川公園

研修項目 対象者 実施日 参加者数

安全作業研修 公園管理スタッフ 4月1日 8

HES研修 公園管理スタッフ 4月1日 8
刈払講習　 公園管理スタッフ（緑地管理作業） 4月30日、5月7日 8
スキルアップ冬囲い講習 公園管理スタッフ（緑地管理作業員） 11月4日 8



令和2年度　公園利用促進事業実績表

公園：大通公園

月日、曜日 会期 名称 主旨・内容

4月6日
6月1日～11月2日

毎週月曜日
25日 花壇維持管理ボランティア 大通公園の花壇維持管理活動 111 人

6月25日 2日 大通公園花壇ボランティア
夏花壇花苗植え込み、
チューリップ球根の植え込み

56 人

4月8日
6月3日～11月7日

毎週水曜日・土曜日
40日 バラ花壇ボランティア 西12丁目バラ花壇の維持管理活動 635 人

7月2日～9月24日
毎週木曜日

11日
NPO法人シーズネット大通公園
花壇ボランティア

大通公園の花壇維持管理活動 81 人

7月～9月金曜日
9月1日9日15日29日

10月14日29日
16日 ガイドボランティア

新人研修／実地研修
樹名板取り付け

150 人

6月21日～8月31日 23日 バラカフェ バラ園利用者への飲食の提供 230 人

1,263 人

公園：創成川公園

月日、曜日 会期 名称 主旨・内容

4月7日
6月2日～10月27日

火曜日
21日 植物ボランティア

園内のライラックをはじめとする、樹木・
植物の管理のボランティア活動

174 人

4月8日
6月3日～10月28日

水曜日
22日 お助け隊

園内の清掃、除草、また花名板の作成
取付、などの公園管理ボランティア活動

98 人

6月11日～10月8日
　　　木曜日

16日 花くらぶ
園内のコンテナ花壇の花苗の選定・植
え込みと維持管理のボランティア活動

64 人

336 人

参加人数

合計

参加人数

合　　計



令和2年度　使用の承認等の状況

公園：大通公園

種別 施設名 承認件数

西６丁目野外ステージ 17

 合計 17

撮影 104

工事 11

集会 5

遠足 1

その他 85

 合計 206

さっぽろホワイトイルミネーション他 1

 合計 1

園内（主に清掃） 18

 合計 18

公園：創成川公園

種別 施設名 承認件数

撮影 5

工事・作業・調査 2

集会 1

イベント 0

その他 11

合計 19

イベント 0

合計 0

園内（主に清掃） 10

合計 10

ステージ

園内

イベント

ボランティア

園内

狸二条広場

ボランティア



令和２年度 第三者に対する委託業務一覧表

指定管理者担当者 大澤　隆義

事業者名 見積額（円）

当初 北日本ビル管理(株) 120,000,000

104,760,000 中央ビルメンテナンス(株) 119,800,000

(株)東洋実業 122,760,000

日興美装工業(株) 123,000,000

改定 (株)ベルックス 97,000,000

105,378,900 北菱産業埠頭(株) 117,000,000

北海道クリーン・システム(株) 115,000,000

(株)キタデン 26,900,000

北日本ビル管理(株) 27,200,000

(有)ケンプラック 22,900,000

札幌施設管理(株) 26,400,000

(株)ニッセイシステム 辞退

北洋ビル管理(株) 27,600,000

(株)東洋実業 900,000

(株)ベルックス 1,200,000

(株)ジーエム 北都 1,440,000

公衆トイレ自動ドア保守点検業務そ
の１

平成30年3月30日 フルテック(株)札幌支店 1,696,940 フルテック(株)札幌支店 1,550,000 令和5年3月31日

公衆トイレ自動ドア保守点検業務そ
の２

平成30年3月30日 (有)安藤建装 1,391,412 (有)安藤建装 1,270,000 令和5年3月31日

公衆トイレ自動ドア保守点検業務そ
の３

平成30年3月30日
ナブコシステム(株)札幌支
店

1,018,040 ナブコシステム(株)札幌支店 930,000 令和5年3月31日

遊具保守点検業務 令和2年4月3日 (株)ニットメンテナンス 99,000 (株)ニットメンテナンス 90,000 令和2年8月14日

(株)ベルックス 210,000

帝国セキュリティ(株) 336,000

中央ビルメンテナンス(株) 252,000

潮物産(株)札幌支店 330,000

増島エアーサービス㈱札幌出張所 395,000

(株)大興商事 415,000

創成川公園清掃業務 令和2年4月1日 (特非)あっぷる 1,320,000 (特非)あっぷる 1,200,000 令和2年11月30日

有資格者　15,000 (株)全道警備センター 資)15,000　一)14,000

一般警備員　14,000 (株)道都警備 資)20,000　一)18,000

(株)ベルックス 資)19,500　一)17,500

創成川公園除草業務 令和2年9月4日
（特非）札幌障害者活動支
援センターライフ

199,100
（特非）札幌障害者活動支援
センターライフ

181,000 令和2年9月30日

令和2年4月6日

大通公園スケボー等実態調査およ
び指導業務

令和2年6月24日 (株)ベルックス

空調設備メンテナンス 令和2年11月13日 潮物産(株)札幌支店

令和4年11月30日

令和2年10月31日

令和2年9月26日

単価契約、消費税別途(株)全道警備センター

令和2年12月26日

公　園　名 業　　　務　　　名 契約日又は発注日 受託事業者名

大通公園・創成川公園維持管理業
務【清掃、消防設備点検他複合業
務】

平成30年3月30日

管理事務所他機械警備業務

平成30年3月30日

(株)ベルックス

平成30年3月30日 (株)東洋実業 

創成川公園交通誘導警備業務

大通公園
・

創成川公園

契約額(円）

令和3年3月　改定

履行完了日 その他特記事項

令和5年3月31日

令和5年3月31日

見積徴収事業者名及び見積額

984,600

25,048,020

363,000

231,000

噴水設備等維持管理業務 (有)ケンプラック



令和２年度 第三者に対する委託業務一覧表

指定管理者担当者 大澤　隆義

事業者名 見積額（円）
公　園　名 業　　　務　　　名 契約日又は発注日 受託事業者名 契約額(円） 履行完了日 その他特記事項

見積徴収事業者名及び見積額

令和2年7月1日 横浜植木(株)北海道支店 72,600 横浜植木(株)北海道支店 66,000 令和2年7月28日

令和2年7月17日 横浜植木(株)北海道支店 98,120 横浜植木(株)北海道支店 89,200 令和2年7月21日

令和2年9月24日 横浜植木(株)北海道支店 97,680 横浜植木(株)北海道支店 88,800 令和2年10月13日

横浜植木(株)北海道支店 144,000

(株)横山造園 148,000

(株)ワークグリーン 145,000

(株)ニットメンテナンス 247,000

(株)ユーテクス 265,000

北海道ラップ(株) 258,000

横浜植木(株)北海道支店 180,000

(株)横山造園 197,000

(株)ワークグリーン 190,000

(株)岩本石庭 500,000

(株)スペース・デザイン工業 550,000

(株)北海道造園コンサルタント 446,000

自家用電気工作物保安管理業務 平成30年3月30日 （一財）北海道電気保安協会 4,106,300 (一財)北海道電気保安協会 3,733,000 令和5年3月31日
大通公園他13公園一括契約
(契約は5年、金額は単年度)

一般事業系廃棄物処理 令和2年4月1日 （一財）札幌環境事業公社 6,380 (一財)札幌環境事業公社 5,800 令和3年3月31日 金額は１ 単価

(株)イーアンドエム 1,700

(有)ひがしリサイクルサービス 2,300

(株)丸升増田本店 1,800

(株)札幌中央清掃社 703,890

北清企業(株) 839,220

(株)イーアンドエム 1,122,500

(株)公清企業 1,568,990

基本単価 基本単価

9,900 9,000

大通公園マイバウム点検整備業務 令和2年4月6日 (株)ニットメンテナンス

枯枝処理業務

ハギ運搬処分

金額は１ 単価

令和2年8月31日(株)札幌サニター

19品目単価と予想排出量
からの総額を比較し、一括
契約

令和3年3月31日

令和2年4月28日

単価契約

(株)札幌中央清掃社

令和5年3月31日

774,279

1,870

横浜植木(株)北海道支店 158,400 令和2年10月2日

令和3年3月31日

令和2年4月30日

(株)札幌サニター

カン・ビン等処理業務 平成30年3月30日

198,000

271,700

490,600大通公園
・

創成川公園

産業廃棄物処理業務 令和2年4月1日

(株)イーアンドエム

大通公園花苗植込み業務 令和2年4月16日 横浜植木(株)北海道支店

令和2年10月16日

大通公園転落防止策他設置業務 令和2年11月25日
(株)北海道造園コンサルタ
ント

カラスの巣撤去及び子ガラスの保護
業務

令和2年4月1日



確　　認

点検日：

点検者：　 篠原　大地 印

大通公園 備品点検記録簿

公益財団法人札幌市公園緑化協会

令和3年3月31日



札幌市が貸与する車両及び物品

大通公園・創成川公園

【物品】

ＨＯＮＤＡ ＨＲＣ536 2 有 使用可 5-6 H26.9.22 西７丁目新倉庫

H31.3廃棄

備品番号 購入年月日 保管場所 備考

ロータリーモア ﾊｽｸﾊﾞｰﾅｰ
16CAWD
（乗用式）

1 有 使用可 5 H23.5.31 西６丁目倉庫

ＨＯＮＤＡ ＨＲＣ２１６ 2 有 使用可 1,4 H12.3
西７丁目新倉庫
西６丁目倉庫

貸与物品名 メーカー 規格・形式 数量

掃除機 ＨＩＴＡＣＨＩ CV-98WH2 1 無 使用不可

物品の
有無

点検結果加除

1 S59.4.1 事務所地下倉庫

ＭＥＩＨＯ 不明 1 有 使用可 2 H4.3.19 事務所地下倉庫

万力 不明 不明 1 有 使用可 1 S48.4.1 事務所地下倉庫

梯子 ピカコーポレイション Ｌ３９９０ 1 有 使用可 1 H1.2.21 事務所

1 S49.9.5 西７丁目倉庫

不明

ベビーサンダー ＭＡＫＩＴＡ 24539 1 有 使用可 2 - 事務所地下倉庫

BOSCH GWS7-100 1 有 使用可 3 H21.11.13 事務所地下倉庫

リヤカー 不明 不明 1 有 使用可

卓上グラインダ ＨＩＴＡＣＨＩ ＥＢＫ２ 1 有 使用可

使用可

1 H1.5.15 事務所地下倉庫

作業台 ＵＮＩＯＮ ＳＴＥＥＬ 750×1200 1 有 使用可 1 H4.3.19 事務所地下倉庫

不明 1 有 使用可 2 S57.4.21 西７丁目倉庫

不明 不明 1 有 3 H2.2.22 西７丁目倉庫

丸鋸 ＲＹＯＢＩ 022038 1 有 使用可 1 S57.12.16 事務所地下倉庫

ドリル ＨＩＴＡＣＨＩ Ｄ－１０Ｃ 1 有 使用可 1 - 西７丁目倉庫

オービタルサンダー ＨＩＴＡＣＨＩ ＳＶ１２ＳＥ 1 有 使用可 1 H8.3.5 西７丁目倉庫

電動カンナ ＲＹＯＢＩ 272096 1 有 使用可 1 - 事務所地下倉庫

水中ポンプ 寺田ポンプ ＳＧ－４００ 1 有 使用可 1 H2.7.23 西９丁目

コンプレッサー ＴＯＳＨＩＢＡ 55014013 1 有 使用可 1 - 西７丁目倉庫

除雪機 いしかり IZG　10-18 1 有 使用可 1 H20.11.19 西７丁目倉庫



備品番号 購入年月日 保管場所 備考貸与物品名 メーカー 規格・形式 数量
物品の
有無

点検結果加除

H31.3廃棄

H31.3廃棄

R1.5廃棄

H31.3廃棄

R1.5廃棄

高圧洗浄機 蔵王産業 ｼﾞｪｯﾄﾏﾝ　EY35 1 有 使用可 2 H2.7.20 西７丁目新倉庫

Ｎｉｌｆｉｓｋ　ALTO ＰＥ5-4030 1 有 使用可 4 H19.7.10 西７丁目新倉庫

蔵王産業
ｼﾞｪｯﾄﾏﾝ　EY35

9093331
1 有 使用可 3 H2.7.20 西７丁目新倉庫

有 使用可 1 H2.8.28 事務所地下倉庫

ＫＡＲＣＨＥＲ DH1050B 1 有 使用可 5 H26.9.18 西７丁目新倉庫

使用不可 1 H3.5.14 事務所地下倉庫

ＨＩＴＡＣＨＩ ＷＨ１２Ｄ 1 無 使用不可 2 H10.4 事務所地下倉庫

レンチ ＴＯＰ １８点セット 1

シューズボックス ＰＬＵＳ ３段 1 有

インパクトドライバー
（レンチ）

ＨＩＴＡＣＨＩ ＷＨ１２Ｄ 1 無

使用可 1 H4.3.19 控え室

ハンドラック ｱｲｹｰｷｬﾘｰ ６００×９００ 1 有 使用可 1 H4.3.19 西７丁目新倉庫

更衣ロッカー ＩＯＮ ２連 1 有 使用可 1 S50.5.21 事務所

不明 ４連 1 有 使用可 3 S51.4.1 西６丁目倉庫

不明 ４連 1 有 使用可 2 S51.4.1 西６丁目倉庫

ＮＡＩＫＩ ３連 1 有 使用可 4 S62.4.1 控え室

アコーディオンカーテ
ン

不明 Ｈ１７８０ 1 有 使用可 4-5 H4.3.19 控え室

不明 Ｈ１７８０ 1 有 使用可 4-6 H4.3.19 控え室

背付長椅子 不明 Ｌ１８００ 2 有 使用可 1-2 H2.6.19 西6丁目ボランティアルーム

テーラー（耕耘機） クボタ ＴＧ７５０ 1 有 使用可 1 H4.3.25 西６丁目倉庫

会議室折りたたみ机 ホウトウ ４５０×１５００ 2 無 使用不可 1-2 S49.8.14 事務所地価倉庫エレベーター下

月間予定ボード 不明 ９００×１２００ 1 無 使用不可 1 S49.8.7 事務所

事務所地下倉庫

不明 ５段 1 有 使用可 2 H4.3.19 事務所地下倉庫

ＳＥＫＩＳＥＩ Ｈ８８０（ガラス） 1 有 使用可 3 H1.2.18

物品棚 ＶＡＮＬＡＣＫ ８段 1 有 使用可 1 H4.3.19

1 S52.3.15 事務所

ＳＥＫＩＳＥＩ Ｈ８８０ 1 有 使用可 2 S54.6.10 事務所奥

事務所奥

書庫 ＵＣＨＩＤＡ Ｈ１７９０ 1 無 使用不可



備品番号 購入年月日 保管場所 備考貸与物品名 メーカー 規格・形式 数量
物品の
有無

点検結果加除

H31.3廃棄

H31.3廃棄

ファイリングキャビ
ネット

コクヨ ３段式 1 有 使用可 1 H3.6.19 控え室

コクヨ ３段式 1 有 使用可 2 H3.6.19 控え室

茶器棚 不明 ９８５×６００ 1 無 使用不可

1

1

テーブル

S49.10.31 事務所

不明 １７４５×６００ 1 有 使用可

1

S49.10.31 控え室

不明 ４８０×１２００ 1 無 使用不可

2

S59.2.9 西6丁目倉庫

ゴミ集積機
日本クリーン

システム
ＧＭＮ－８０００ 1 有 使用可 H7.7.7 西７丁目倉庫

バッテリー式運搬車 コマツ BN5P 1 有 使用可 1 H27.3.1 西７丁目倉庫

事務所

うがい器 サラヤ
ココロ自動
うがい器

1 有 使用可 - - 控え室

1-4

19-1

-

デジタル騒音計 センター 322 1 有 使用可 1 -

西５丁目

ベンチ（背なし） BX-1107 2 有 使用可

水中ポンプ クボタ
SMP型φ200×

110KW　C系
1 有 使用可 H20.3.26 西３丁目

- 西８丁目1-2

プランター
AR-S800・

H555
4 有 使用可



○大通公園・創成川公園　鍵台帳

（1） 直接的に公園施設の施錠等に係る鍵

No. 公園名 施設名 詳細 本数 メーカー名 有無 加除 備考

1 大通公園 管理事務所 玄関 1 ＭＩＷＡ 有

2 大通公園 管理事務所 玄関 6 ＭＲ ＣＲＡＦＴＭＡＮ 有

3 大通公園 管理事務所 シャッター 6 文化シャッター 有

4 大通公園 喫煙所 西3丁目喫煙所出入口 2 ＧＴＳ 有

5 大通公園 キュービクル 西3丁目キュービクル扉 1 ＭＩＳＴＥＲ ＭＩＮＩＴ 有

6 大通公園 掲示板 西2丁目掲示扉 2 ＳＭＮ 有

7 大通公園 掲示板 西7丁目掲示板扉 1 ＬＡＭＰ ＳＵＧＡＴＳＵＮＥ 有

8 大通公園 掲示板 西3丁目掲示板 2 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

9 大通公園 コンセントカバー 西9・12丁目コンセントカバー 3 Ｐａｎａｓｏｎｉｃ 有

10 大通公園 スイッチボックス 西11丁目スイッチボックスSKドア 3 ＦＵＫＩ 有

11 大通公園 スイッチボックス 西11丁目スイッチボックスSKドア 1 ２０４５ 有

12 大通公園 スイッチボックス 西11丁目スイッチボックスSKドア 1 ２０４５ 有

13 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ放送機器収納盤 3 Ｋａｗａｍｕｒａ 有

14 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ地下出入口 1 ＭＩＷＡ 有

15 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ地下出入口 3 ＭＲ ＣＲＡＦＴＭＡＮ 有

16 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ地下ボランティアルーム 1 ＴＬＨ 有

17 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ地下ボランティアルーム 1 ＭＩＷＡ 有

18 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ地下ボランティアルーム 1 ＭＲ ＣＲＡＦＴＭＡＮ 有

19 大通公園 ステージ 西6丁目ステージ電源 4 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

20 大通公園 倉庫 管理事務所裏倉庫出入口 3 ＭＩＷＡ 有

21 大通公園 倉庫 管理事務所裏倉庫シャッター 3 文化シャッター 有

22 大通公園 倉庫 管理事務所横倉庫シャッター 1 三和シャッター 有

23 大通公園 操作盤 西2・4・6・10・12丁目操作盤扉 3 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

24 大通公園 電灯盤 西1丁目電灯盤扉 13 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

25 大通公園 トイレ 西3丁目トイレ電気室安定盤扉 6 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

26 大通公園 トイレ 西11丁目トイレ電気室出入口 1 ＧＯＡＬ 有

27 大通公園 トイレ 各丁目トイレ電気室マスターキー 8 ＦＵＫＩ 有

28 大通公園 トイレ 西3丁目トイレシャッター 2 ＫＡＷＡＫＡＭＩ 有

29 大通公園 トイレ 西3丁目トイレ手洗い下扉 4 ＦＵＫＩ 有

30 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ手洗い下扉・男 1 ＡＬＰＨＡ 有

31 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ手洗い下扉・女 1 ＡＬＰＨＡ 有

32 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ風除室自動ドア・右 1 ＷＥＳＴ 有

33 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ風除室自動ドア・左 1 ＷＥＳＴ 有

34 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ風除室シャッターＳＷボックス 1 ＫＡＷＡＫＡＭＩ 有

35 大通公園 トイレ 各丁目（西3・5除く）トイレ手洗い下扉 1 ＴＯＫＹＵＨＡＮＤＳ 有

36 大通公園 トイレ 西3・7丁目トイレ用具庫 3 ＧＴＳ 有

37 大通公園 トイレ 西5・11丁目トイレ用具庫 7 ＧＴＳ 有

38 大通公園 トイレ 西9丁目トイレ用具庫 1 ＧＯＡＬ 有

39 大通公園 トイレ 西3・5・7・9丁目トイレシャッター 10 文化シャッター 有

40 大通公園 トイレ 西5丁目トイレ天井点検口 1 ＮｏＤＬ 有

41 大通公園 トイレ 西7丁目トイレ身障者用扉 5 ｉｄｅｃ 有

42 大通公園 トイレ 西11丁目トイレ床点検口 1 ＫＡＷＡＫＡＭＩ 有

43 大通公園 トイレ 西3・5・9丁目トイレ身障者用扉 10 不明 有

44 創成川公園 公衆トイレ 出入口・盤室等マスターキー 20 ＧＯＡＬ 有

45 創成川公園 公衆トイレ 天井点検口 7 ＫＡＷＡＫＡＭＩ 有

46 創成川公園 公衆トイレ 床下点検口 5 ＤＡＩＫＥＮ 有

47 創成川公園 公衆トイレ 多目的自動ドア 7 ＩＤＥＣ 有

48 創成川公園 公衆トイレ 自動制御盤扉 2 ＮＴＯ 有

49 創成川公園 公衆トイレ ブース 4 小松ウォール 有

50 創成川公園 公衆トイレ 防水コンセント 3 Ｐａｎａｓｏｎｉｃ 有

51 創成川公園 散水栓 ボックス 7 不明 有

52 創成川公園 分電盤 扉 18 ＴＡＫＩＧＥＮ 有

53 創成川公園 南1条休憩施設 分電盤・電気室扉 5 タキゲン 有



Ｎ＝40

設問１　来園目的（複数回答可）
項目 人数（人） ％

散歩 27 68%
ペットの散歩 0 0%
子どもの遊び 1 3%
ピクニック 2 5%
イベントに参加 2 5%
景観が好きで 8 20%
自然鑑賞 0 0%
気分転換 6 15%
旅行 6 15%
その他 1 3%
無回答 0 0%
合計 53 133%

設問２　来園頻度
項目 人数（人） ％

週１回以上 10 25%
月１～２回程度 11 28%
年１～２回程度 6 15%
これまでに何度か来た 10 25%
今日が初めて 3 8%
無回答 0 0%
合計 40 100%

設問３　大通公園の情報を得る手段（複数回答可）
項目 人数（人） ％

新聞 6 15%
テレビ 11 28%
ラジオ 3 8%
雑誌 2 5%
広報さっぽろ 5 13%
パンフレット・チラシ 0 0%
公式ホームページ 9 23%
その他インターネット 2 5%
知人・家族から聞いて 7 18%
学校/観光などの団体見学 0 0%
公園だよりを見て 4 10%
その他 7 18%
無回答 0 0%
合計 56 142%

項目 人数（人） ％
大変良かった 34 84%
まあ良かった 5 13%
普通 1 3%
あまり良くなかった 0 0%
悪かった 0 0%
無回答 0 除外
有効回答数 40 100%

　大通公園維持管理の課題等を把握することを目的に、下記の質問項目を設定してアンケート調査を実施しました。令和２
年６月１日（月）から令和３年３月３１日（水）まで大通公園インフォメーションセンター＆オフィシャルショップにアンケート用
紙を置き、回答を回収しました。４０名からの回答を得ました。調査結果を報告いたします。

設問４　スタッフの接客態度
（大通公園ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ&ｵﾌｨｼｬﾙｼｮｯﾌﾟ）

大通公園　来園者アンケート調査報告（令和２年度年間報告）

コロナ禍におけるイベントや旅行の自粛により「散歩」が7割近くを占め

た。

大変よかった+まあよかった=９７％

「目標値８５％達成」

0% 10% 20% 30% 40%

散歩

ペットの散歩

子どもの遊び

ピクニック

イベントに参加

景観が好きで

自然鑑賞

気分転換

旅行

その他

来園目的

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

新聞

テレビ

ラジオ

雑誌

広報さっぽろ

パンフレット・チラシ

公式ホームページ

その他インターネット

知人・家族から聞いて

学校/観光などの団体見学

公園だよりを見て

その他

情報媒体

週１回以上

月１～２回程度

年１～２回程度

これまでに何

度か来た

今日が初めて

来園頻度

大変良かった

まあ良かった

普通

あまり良くな

かった

悪かった

接遇満足度

「週1回以上」「月1～2回程度」で5割以上を占めた。比較的近隣からの来

園が多かった結果と受け取れる。

中心部のため取材が多い「テレビ」が28％と例年通り最も多かった。更新

を増やした「公式ホームページ」が23％と数字を伸ばした。



設問５　大通公園の総合的満足度
項目 人数（人） ％

とても満足 32 80%
まあ満足 6 15%
普通 2 5%
少し不満 0 0%
不満 0 0%
無回答 0 除外
有効回答数 40 100%

設問６　来園者の居住域
項目 人数（人） ％

札幌市内 30 75%
北海道内 2 5%
北海道外 8 20%
無回答 0 0%
合計 40 100%

設問７　来園者の同伴者
項目 人数（人） ％

１人で 22 55%
家族と（大人のみ） 6 15%
家族で（子ども含む） 6 15%
友達と 6 15%
団体で 0 0%
その他 0 0%
無回答 0 0%
合計 40 100%

設問８　交通手段
項目 人数（人） ％

徒歩 13 33%
自転車 3 8%
公共交通機関 20 50%
貸切バス 0 0%
自家用車 4 10%
その他 0 0%
無回答 0 0%
合計 40 100%

設問９　来園者の性別
項目 人数（人） ％

男性 7 18%
女性 33 83%
無回答 0 0%
合計 40 100%

とても満足+まあ満足=９５％

目標値「７５％達成」

とても満足

まあ満足

普通 少し不満
不満

総合満足度

札幌市内

北海道内

北海道外お住まい

１人で

家族と（大人のみ）

家族で（子ども含む）

友達と

団体で

その他同伴者

男性

女性

性別

コロナ禍における旅行の自粛により市外からの人数は減ったが、屋外の

外出先として足を運ぶ市民が75％を占めた。

目的の7割近くを「散歩」が占めたため「1人」が55％と最も多く、「家族と」

「家族で」「友達と」がそれぞれ15％と並んでいる。コロナ禍で特徴的なの

は「団体で」が0％だったことである。

「公共交通機関」が50％と多かったが例年と比較すると減っており、「徒

歩」が33％と増えた。駐車場がないため自家用車の利用は例年通り10％

と低く、密を避けた結果と受け取れる。

徒歩

自転車公共交通機関

貸切バス

自家用車

その他手段

女性が８割以上であった。女性の店内滞在時間の方が男性に比べて長

い傾向がある。



設問１０　来園者の年齢層
項目 人数（人） ％

１０代未満 1 3%
１０代 0 0%
２０代 2 5%
３０代 2 5%
４０代 4 10%
５０代 11 28%
６０～６４歳 6 15%
６５歳以上 14 34%
無回答 0 0%
合計 40 100%

設問１１　自由記述
＜良い点＞ ＜悪い点＞

札幌の良いところを案内していて良い。 遊具が使えなくて子供達がかわいそう（6/13）
いつも綺麗です。早くイベントの再開を願っています。 タバコを吸う人がいること
リスの商品 特になし
緑が手入れされてきれい。 オフィシャルショップの場所がわかりにくい（HPにも書いていないので）
広く快適。 花名を知りたく、札の表示をもっとしてほしい
おそうじが行き届いている所。 クルミがなかった。残念
園内がきれい。 なし
花がきれいに咲いている。 なし
最高に親切。商品も新しい品揃え。 少しさびしい気がします
接客がとても親切でした。
花壇の手入れ、花種が多くてすばらしい！
とちのみたくさん！ヤマボウシも見つけられた。たのしかった！
四季折々の花を楽しめる。

天気が良くて 
お花の手入れが念入りで特に夏は作業の人たちに感謝。
きれいに清掃されてました。
札幌の花がわかりやすい。大通公園は、それぞれに楽しめていい。
バラが飾ってあってよかった。
木々がきれい。清潔。
親切な応対がとても感じよくショッピングさせていただきました。
ありがとうございました。

イベントの満足度や、花や自然・園内の清掃を含めた環境のよさへの好評価をいただいた。また売店の品揃えと接客に対
する高い評価もいただき、維持管理とともに今後の研鑽につなげたい。他方、公園の立地条件やイベント時の混雑・ブース
に対するご意見などご不満の声もいただいた。中でもトイレに関するご意見が多く、今後の管理運営に役立てたいと思う。

１０代未満 １０代
２０代

３０代

４０代

５０代６０～６４歳

６５歳以上

年齢

50代以上で77％を占めた。イベントが開催がなかったため若年層の来店

が減ったと思われる。

売店スタッフと店内の品揃えやディスプレイに対して高い評価をいただいた。また、園内の緑や清掃、花の手入れ

などに「きれい」というお言葉を多くいただいた。売店スタッフの自己研鑽と、日々の公園管理の姿勢に対する評

価と受け止め、慢心することなく高い水準を維持していきたい。また、オフィシャルショップの場所がわかりにくい、

花の名札を増やしてほしいという個別の要望に応えることで顧客満足を高めることにつなげたい。コロナ禍の影響

によるイベントの少なさや遊具の使用制限、喫煙所の閉鎖による園内での喫煙者の増加などへの不満があった。

改善できることを常に考えていきたい。



大通公園・創成川公園

法人・団体名　　公益財団法人札幌市公園緑化協会

（単位：千円）

自主（公益） その他 収益事業 小計 自主（公益） その他 収益事業 小計

指定管理費 140,901 140,901 0 140,901 指定管理費 140,901 140,901 0 140,901 指定管理費 0 0 0

利用料金 0 0 0 利用料金 0 0 0 0 利用料金 0 0 0

受託事業収入 0 0 受託事業収入 0 0 0 0 0 受託事業収入 0 0 0

自主事業収入 0 0 イベント事業収入 0 0 0 0 イベント事業収入 0 0 0

その他収入(　　） 20 7,540 7,560 7,560 その他収入(雑収入他） 0 0 0 0 0 0 その他収入(雑収入他） 0 7,560 7,560

その他収入(広告収入） 0 0 その他収入(振替収入） 0 931 931 931 その他収入(振替収入） 0 -931 -931

0 0 売店事業 428 428 428 売店事業 0 -428 -428

0 0 手数料事業 2,688 2,688 2,688 手数料事業 0 -2,688 -2,688

収入計 140,901 140,901 20 0 7,540 7,560 148,461 140,901 140,901 931 0 3,116 4,047 144,948 収入計 0 3,513 3,513

自主事業

事業費 管理費

人件費(職員費) 23,889 4,485 28,374 19 363 382 28,756 人件費(職員費) 23,797 5,929 29,726 18 0 258 276 30,002 人件費(職員費) -1,352 106 -1,246

人件費(臨職) 18,827 158 18,985 1 21 22 19,007 人件費(臨職) 19,931 158 20,089 1 0 10 11 20,100 人件費(臨職) -1,104 11 -1,093

旅費交通費 35 19 54 0 0 0 54 旅費交通費 0 1 1 0 0 0 0 1 旅費交通費 53 0 53

通信運搬費 243 40 283 0 3 3 286 通信運搬費 429 33 462 0 0 2 2 464 通信運搬費 -179 1 -178

什器備品費 437 29 466 0 0 0 466 什器備品費 281 42 323 0 0 18 18 341 什器備品費 143 -18 125

消耗品費 1,662 58 1,720 4 24 28 1,748 消耗品費 2,662 48 2,710 0 0 21 21 2,731 消耗品費 -990 7 -983

備品購入費 0 0 0 0 0 0 0 備品購入費 464 9 473 0 0 0 0 473 備品購入費 -473 0 -473

修繕費 3,625 14 3,639 0 0 0 3,639 修繕費 4,262 5 4,267 0 0 25 25 4,292 修繕費 -628 -25 -653

原材料費 2,276 0 2,276 0 0 0 2,276 原材料費 2,955 0 2,955 0 0 0 0 2,955 原材料費 -679 0 -679

商品仕入費 0 0 0 0 1,443 1,443 1,443 商品仕入費 0 0 0 0 0 80 80 80 商品仕入費 0 1,363 1,363

印刷製本費 17 8 25 0 0 0 25 印刷製本費 0 3 3 0 0 0 0 3 印刷製本費 22 0 22

被服費 275 1 276 0 0 0 276 被服費 39 1 40 0 0 0 0 40 被服費 236 0 236

燃料費 159 3 162 0 0 0 162 燃料費 187 3 190 0 0 0 0 190 燃料費 -28 0 -28

光熱水費 32,231 63 32,294 0 381 381 32,675 光熱水費 27,035 59 27,094 0 0 300 300 27,394 光熱水費 5,200 81 5,281

賃借料 1,099 386 1,485 6 29 35 1,520 賃借料 829 359 1,188 465 0 16 481 1,669 賃借料 297 -446 -149

保険料 379 3 382 0 0 0 382 保険料 227 3 230 0 0 0 0 230 保険料 152 0 152

諸謝金 159 125 284 4 9 13 297 諸謝金 174 137 311 0 0 6 6 317 諸謝金 -27 7 -20

租税公課 14 15 29 0 1 1 30 租税公課 24 17 41 0 0 1 1 42 租税公課 -12 0 -12

（預かり消費税分) 4,310 466 4,776 1 34 35 4,811 （預かり消費税分) 4,508 0 4,508 0 0 218 218 4,726 （預かり消費税分) 268 -183 85

支払負担金 12,058 30 12,088 0 2 2 12,090 支払負担金 11,835 22 11,857 0 0 1 1 11,858 支払負担金 231 1 232

支払助成金 0 0 0 0 0 0 0 支払助成金 0 0 0 0 0 0 0 0 支払助成金 0 0 0

委託費 37,271 177 37,448 5 13 18 37,466 委託費 35,071 227 35,298 1 0 193 194 35,492 委託費 2,150 -176 1,974

広告宣伝費 365 33 398 0 2 2 400 広告宣伝費 63 31 94 0 0 1 1 95 広告宣伝費 304 1 305

手数料支出 264 136 400 0 12 12 412 手数料支出 0 161 161 0 0 9 9 170 手数料支出 239 3 242

交際費 0 0 0 0 0 0 0 交際費 0 0 0 0 0 0 0 0 交際費 0 0 0

報償費 0 0 0 0 0 0 0 報償費 0 0 0 0 0 0 0 0 報償費 0 0 0

雑費 110 34 144 0 2 2 146 雑費 4 13 17 0 3 1 4 21 雑費 127 -2 125

リース債務返済支出 0 0 0 0 0 0 0 リース債務返済支出 0 0 0 0 0 0 0 0 リース債務返済支出 0 0 0

支払利息 0 5 5 0 0 0 5 支払利息 0 7 7 0 0 0 0 7 支払利息 -2 0 -2

寄附金支出 89 0 89 0 0 0 89 寄附金支出 205 0 205 0 0 0 0 205 寄附金支出 -116 0 -116

固定資産取得支出 0 0 0 0 0 0 0 固定資産取得支出 0 0 0 0 0 0 0 0 固定資産取得支出 0 0 0

報酬 0 0 0 0 0 0 0 報酬 0 0 0 0 0 0 0 0 報酬 0 0 0

ソフトウェア使用料 0 0 0 0 0 0 0 ソフトウェア使用料 184 35 219 0 0 2 2 221 ソフトウェア使用料 -219 -2 -221

講習・研修費 0 0 0 0 0 0 0 講習・研修費 13 4 17 0 0 0 0 17 講習・研修費 -17 0 -17

行政財産目的外使用料 0 0 0 0 0 0 0 行政財産目的外使用料 0 0 0 0 0 0 0 0 行政財産目的外使用料 0 0 0

その他（　　　） 0 0 0 0 0 0 0 法人会計振替支出 0 0 0 0 0 858 858 858 法人会計振替支出 0 -858 -858

公１振替支出 0 0 0 0 0 13 13 13 公１振替支出 0 -13 -13

公２振替支出 0 0 0 0 0 931 931 931 公２振替支出 0 -931 -931

公益事業人件費対応準備資金 0 0 0 0 0 0 0 0 公益事業人件費対応準備資金 0 0 0

計 139794 6,288 146,082 40 0 2,339 2,379 148,461 計 135,179 7,307 142,486 485 3 2,964 3,452 145,938 計 3,596 -1,073 2,523

-5,181 -20 0 5,201 5,181 0 -1,585 446 -3 152 595 -990 収支 -3,596 4,586 990

0 0 0 0 0

0 -990 990

5 -5

0 -995 995
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