■災害時の連絡先の例
（１）関係連絡先一覧

	取引先
	所在地
	電話番号
	備考

	○○産業
	札幌市中央区南○条西○丁目−○
	○○○ー○○○○
	

	○○○○サービス
	札幌市○○区○○町○条○丁目−○
	○○○ー○○○○
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（２）緊急連絡・問い合わせ先一覧
	情報
	機関
	連絡先
	電話番号
	備考

	行政情報
	消防署
	中央消防署
	011-215-2120
	

	
	
	北消防署
	011-737-2100
	

	
	
	東消防署
	011-781-2100
	

	
	
	白石消防署
	011-861-2100
	

	
	
	厚別消防署
	011-892-2100
	

	
	
	豊平消防署
	011-852-2100
	

	
	
	清田消防署
	011-883-2100
	

	
	
	南消防署
	011-581-2100
	

	
	
	西消防署
	011-667-2100
	

	
	
	手稲消防署
	011-681-2100
	

	
	区役所
	中央区役所
	011-231-2400
	

	
	
	北区役所
	011-757-2400
	

	
	
	東区役所
	011-741-2400
	

	
	
	白石区役所
	011-861-2400
	

	
	
	厚別区役所
	011-895-2400
	

	
	
	豊平区役所
	011-822-2400
	

	
	
	清田区役所
	011-889-2400
	

	
	
	南区役所
	011-582-2400
	

	
	
	西区役所
	011-641-2400
	

	
	
	手稲区役所
	011-681-2400
	

	
	札幌市
	札幌市コールセンター
	011-222-4894
	

	道路情報
	道路
	NEXCO 東日本お客さまセンター
	0570-024-024

（PHS・IP電話の場合

　　03-5338-7524）
	

	
	
	NEXCO 東日本高速道路交通情報（ハイウェイテレホン）
	011-896-1620
	周辺高速道路の道路交通情報をテープで案内

	
	
	(財)日本道路交通情報センター
	050-3369-6601
050-3369-6666（全国共通)
	渋滞状況や最新の規制情報

	公共交通
	市営
交通
	札幌交通案内センター
	011-232-2277
	

	
	
	札幌市交通局総務課
	011-896-2708
	

	
	鉄道
	JR北海道電話案内センター
	011-222-7111
	

	
	バス
	北海道中央バス(株)
	平岡営業所　011-881-2156
	月寒、平岸、南郷、清田、平岡方面

	
	
	
	西岡営業所　011-584-3105
	西岡、羊ヶ丘、真駒内、空沼、滝野方面、定期観光バス

	
	
	
	大曲営業所　011-376-2424
	大谷地、新札幌、柏葉台団地、上野幌、有明、北広島方面

	
	
	
	白石営業所　011-879-8100
	白石、北郷、川下、新さっぽろ、厚別、もみじ台団地

	
	
	
	札幌北営業所　011-751-2637
	北24条、篠路、栄町方面
都市間高速バス

	
	
	
	札幌東営業所　011-782-6125
	苗穂、札苗、丘珠、本町、伏古、元町、ファクトリー

	
	
	
	新川営業所　011-766-6560
	新川、新琴似2条、工業団地、新川発寒、北桑園、新道西、屯田

	
	
	
	石狩営業所　0133-74-2325
	屯田、新琴似、緑苑台、花畔団地、ひまわり団地、あいの里、手稲、石狩、厚田、浜益方面、篠路

	
	
	
	千歳営業所　0123-23-2171
	千歳市内、支笏湖、桜木、長都方面

	
	
	
	江別営業所　011-382-2311
	江別市内、新札幌、大麻、野幌方面

	
	
	ジェイ・アール北海道バス(株)
	小樽営業所　0134-22-5570
	

	
	
	
	手稲営業所　011-681-3637
	

	
	
	
	琴似営業所　011-631-4111
	

	
	
	
	札幌営業所　011-241-3771
	

	
	
	
	厚別営業所　011-891-2544
	

	
	
	
	長沼営業所　0123-88-2830
	

	
	
	(株)じょうてつバス
	川沿営業所　011-572-3131
	定山渓線、南55・藻岩線、新千歳空港線、定山渓温泉便、国際スキー場線、川沿線

	
	
	
	藻岩営業所　011-588-3321
	平岸線、中の島線、真駒内線、中の沢線、藻岩線、南沢線、北の沢線、藻岩山手線

	ライフライン
	電力
	北海道電力(株)
	011-221-3161
	停電・故障の時

	
	ガス
	北海道ガス(株)
	011-233-5533
	ガス漏れの時

	
	水道
	札幌市水道局電話受付センター
	011-211-7770
	夜間、休日の緊急通報先

	病院
	病院
	けがの当番病院
（自動案内）
	011-201-0099
	テレホンサービス
（自動案内）

	
	
	救急医療情報案内センター
	0120-20-8699
(携帯電話、PHSからは011-221-8699)
	病院を案内しているところ（歯科を除く）

	
	
	夜間急病センター
（内科・小児科・耳鼻咽喉科・眼科）
	011-641-4316
	夜間急病のとき

	
	
	口腔医療センター
（歯科）
	011-511-7774
	夜間急病のとき



