
No. 質問日 仕様書
記載ページ

質問内容 回答

1 2020/3/2
本紙P.4
7　保守要件
　(3)保守内容

「ウ　障害時の即時オンサイト対応とし、適切に部品交換を実施すること。」と
ありますが、即時オンサイト対応の具体的な要件を教えていただきたく。
例えば、障害発生時には〇〇分以内にオンサイトで対応を開始する。等

保守時間を24時間365日としているものは可能な限り24時間以内のオンサイト対
応、平日9時～17時としているものは可能な限り翌営業日中までのオンサイト対
応を想定してます。

2 2020/3/2

別紙1　P.3
３ 機器調達仕様
（１）本番仮想化ホスト
SSD内蔵

「ホットスワップに対応したハードディスク・ベイを 26
以上有すること」とありますが、標準で24スロットを有しており、オプションで
2スロット以上を追加する構成でも宜しいか。

オプションによる増設に伴って本調達以外で別途費用が発生せず、仕様書別紙1
に記載のハードウェア仕様に則ったものであれば問題ありません。

3 2020/3/2

別紙1　P.3
３ 機器調達仕様
（１）本番仮想化ホスト
システム管理

「サーバ管理用の Web ユーザ インターフェースやリモートのキーボード/ビデオ
/マウス（KVM）機能を有しリモートでの画面制御を、ライセンス追加を必要と
せずに可能であること。」とありますが、ライセンス追加があったとしても貴市
の費用負担がなければ問題ないでしょうか。

本市における費用負担がなければ問題ありません。

4 2020/3/2

別紙1　P.3
３ 機器調達仕様
（１）本番仮想化ホスト
筐体

「筐体サイズは 482mm（W）、766mm（D）、87mm（H）内に収まること。」
とありますが、2U 以下のラックマウント型であれば、高さが88mmでも宜しい
か。

御質問の2U以下で高さ88mmのラックマウント型であれば問題ありません。「筐
体サイズは 482mm（W）、766mm（D）、87mm（H）内に収まること。」は記
載誤りなので、訂正後の仕様書別紙1を後日HPに掲載いたします。

5 2020/3/2
別紙1　P.3
３ 機器調達仕様
（２）保守仮想化ホスト

上記質問No.2～No.4と同じ考えで宜しいか。 御認識のとおりです。

6 2020/3/2
別紙1　P.3
３ 機器調達仕様
（３）バックアップサーバ

上記質問No.3～No.4と同じ考えで宜しいか。 御認識のとおりです。


