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１ 業務名 

業務用パソコンライフサイクル管理業務（令和６年度） 

 

２ 業務期間 

令和６年（2024 年）４月１日から令和７年（2025 年）３月 31 日まで 

 

３ 業務概要 

本市が業務用ノート型パソコン集中調達事業として、令和４年度及び令和５年度に

購入した業務用パソコン（Windows OS）に係る運用開始後の保守対応を実施するもの。 

 

４ 業務内容 

(1) 業務対象機器 

 ア 保守対象端末 

本市各部署への配備端末 3,525 台（付属品を含む）。 

詳細については、下表１のとおり。 

表１ 

 

イ 一時貸与用端末 

  本市が故障発生時等の一時貸与用端末 34 台（付属品を含む）。 

  詳細については、下表２のとおり 

                 表２ 

No 機種名 調達年度 OS 数量 

1 Dynabook G83/HU 令和４年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
1,189 

2 

HP Dragonfly G2 

令和４年度 

Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
369 

HP ユニバーサル 

USB-C マルチポートハブ 
－ 

3 Dynabook G83/KV 令和５年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
1,176 

4 LIFEBOOK U7313/M 令和５年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
791 

No 機種名 調達年度 OS 数量 

1 Dynabook G83/HU 令和４年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
11 
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ウ 端末の設定内容等 

４(1)ア「保守対象端末」には、以下の作業が実施されているものとする。 

(ｱ) 端末に Windows10 Pro をクリーンインストールすること。 

(ｲ) 本市が指定するローカルアカウント管理者の ID 及び PW を設定すること。 

(ｳ) Windows のライセンス認証を実施すること。 

(ｴ) 別紙１に従い、本市指定の設定変更を行うこと。 

なお、設定値等の詳細については、担当課から指示を受けること。 

(ｵ) 別紙２に従い、本市指定のソフトウェアをインストールすること。 

(ｶ) 本市が指定する項目が記載された備品整理票（シール、大きさは縦 4cm×横

5cm 程度）を機器の裏面に貼付すること。 

 エ 保守対象端末の配備部署 

   別紙３のとおり。 

なお、保守対象端末の総数に変更は発生しないが、部署間の端末移動等により、

部署毎の設置台数に変動が生じる可能性があることに留意すること。 

(2) 保守対応 

４(1)ア「保守対象端末」について、クローン展開用マスター端末の管理、一時貸

与用端末の管理、ハードウェア障害発生時の報告を受けるコールセンターの設置、

故障端末の交換・修理対応等の保守対応を実施すること。 

なお、保守対応の内容は以下のとおりとし、保守運用フローを別紙４に示す。 

ア クローン展開用マスター端末の管理 

本市が貸与するマスター端末の管理を行い、担当課からの依頼に基づき、追加 

ソフトウェアのインストールやバージョンアップ等のマスター更新を行うこと。  

なお、４(1)ウ「端末の設定内容等」の設定に使用したクローン展開用のマスタ

ーイメージについては、担当課より受託者に配布することとし、Windows 11 pro

への OS アップグレードについては本業務の対象外とする。 

  イ 一時貸与用端末の管理 

(ｱ) ４(1)イ「一時貸与用端末」で示した委託者が支給する機器を受領し、保管及

2 

HP Dragonfly G2 

令和４年度 

Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
3 

HP ユニバーサル 

USB-C マルチポートハブ 
－ 

3 Dynabook G83/KV 令和５年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
12 

4 LIFEBOOK U7313/M 令和５年度 
Windows 10 Pro 64 ビット 

（Windows 11 pro ダウングレード） 
8 
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び下記４(2)エ「故障端末の交換・修理対応」に示す端末の設定作業が可能な場

所を本市内に用意すること。 

 なお、保管場所については、４(1)イ「一時貸与用端末」の保管に適した環境

条件（温度５～35℃、湿度 20～80％（ただし、結露しないこと。））を満たすこ

と。 

(ｲ) 保管場所については、原則外来訪問者の入室を禁止とすること。なお、やむ

を得ない事情により外来訪問者が入室する場合は、外来訪問者が退室するまで

受託者の立ち会いによる確認を行うこと。 

(ｳ) ４(1)イ「一時貸与用端末」の管理計画を契約締結後、業務履行開始までに提

出すること。なお、保管場所について、担当課が立ち入り検査を求めた場合に

は、それに応じること。 

(ｴ) ４(1)イ「一時貸与用端末」の管理に際しては、紛失、破損等が発生しないよ

う必要な措置を講じること。なお、受託者の過失と認められる紛失、破損等が

生じた場合は、発生経緯、原因、再発防止策等を記した事象報告書を提出の上、

同等品の提供、損害金の支払等により受託者にて損害を賠償すること。 

ウ コールセンターの設置 

(ｱ) ４(1)ア「保守対象端末」への障害発生時に利用部署及び本市既存ヘルプデス

クからの報告と故障・修理対応の受付を行うコールセンターを設置すること。 

 また、コールセンターにおいて故障・修理対応が必要と判断した場合は、受

付を行い、下記４(2)エ「故障端末の交換・修理対応」の業務を実施すること。 

(ｲ) 当コールセンターの稼働は、原則、法令で定める休日及び年末年始（12 月 29

日から１月３日）、夏季休業（８月のうち３日以内）を除く、月曜日から金曜日

までの８時 45 分から 17 時 15 分までとし、稼働時間内は遅滞なく受付を行える

体制を確保すること。 

(ｳ) コールセンターの電話番号については、当業務専用として受託者が用意する

こと。なお、コールセンターへの連絡については、４(1)ア「保守対象端末」の

明らかなハードウェア障害を除き、連絡前に本市既設ヘルプデスクに連絡して

障害の切り分けを行い、ハードウェア障害もしくは OS の初期化が必要なソフト

ウェア障害の疑いと判定された場合に行われるものとする。 

(ｴ) コールセンターに業務委託範囲外の報告が入電した場合は、本市既設ヘルプ

デスク等の関係者に情報共有及び引継ぎをするほか、例外的な問い合わせに対

しては、担当課の指示に従い柔軟に対応すること。 

エ 故障端末の交換・修理対応 

(ｱ)  対象機器の交換・修理が不要と判断した場合は、利用部署と作業日程の調整

を行い、現地に訪問の上、OS の初期化、再設定等の作業を実施すること。 
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(ｲ) 対象機器の交換・修理が必要と判断した場合は、利用部署と作業日程の調整

を行い、現地に訪問の上、４(2)イ「一時貸与用端末の管理」にて管理する端末

との交換対応を行うこと。また、コールセンターの受付内容に基づき、対象機

器の交換・修理が必要と判断した場合でも、現地に訪問した際、OS の初期化、

再設定等の作業により、事象の改善が見込まれないか確認を行うこと。 

 なお、配備部署からの端末持ち出しに際して必要なデータ消去作業は利用部

署の本市職員が行う。 

(ｳ) (ｱ)及び(ｲ)に係る訪問先は本市内に所在する業務拠点に限り、対象機器が職

員の個人宅や札幌市外にある場合は対象外とする。また、コールセンター受付

から現地訪問までの期間は以下のとおりとする。 

コールセンター受付 現地対応の実施期限 

営業日 12 時 15 分まで 受付日の翌営業日まで 

営業日 12 時 15 分 以降 受付日の翌々営業日 まで 

(ｴ) (ｲ)で交換した故障端末について、保証期間内かつ無償で修理が可能な場合に

は、メーカー修理を手配し、故障端末の配送及び修理後の端末受領を行うこと。 

(ｵ) (ｲ)で交換した故障端末について、保証期間外もしくは有償の修理が必要な場

合は、利用部署の担当者に対して、修理に係る概算費用を提示の上、利用部署が

受託者に修理を依頼する場合には、有償での修理対応に応じること。 

 なお、依頼先について、本業務の受託者に限定するものではなく、受託者以外

の事業者に修理を依頼する場合もあるため、利用部署の判断に従い、柔軟に対

応すること。 

(ｶ) (ｴ)で受領した端末または(ｵ)で修理した端末の動作確認及び４(1)ウ「端末の

設定内容等」に定める設定等の作業を実施の上、(ｲ)にて交換した一時貸与用端

末と再度交換、回収等を行うこと。 

(ｷ) (ｶ)で回収した一時貸与用端末について、４(1)ウ「端末の設定内容等」に定

める設定等の作業を行い、故障端末と交換可能な状態とすること。 

オ 対応想定件数 

訪問件数は、20 台/月程度（うち、交換・修理対応を 10 台/月程度）を想定する

が、月毎の発生件数に増減が生じた場合でも、柔軟に対応すること。 

 

５ 定期報告 

(1) 毎月の業務の成果について、以下の報告書を速やかに本市へ提出すること。 

なお、提出方法については、担当課と調整すること。 

ア 作業内容報告書 

イ コールセンター対応履歴票 
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ウ 一時貸与用端末保管状況報告書 

(2) その他、協議事項等がある場合は、随時協議の場を設けること。 

 

６ その他 

(1) 設定作業に使用する工具類、機器類等については、受託者が用意すること。 

(2) 受託者による設定及び利用部署への配布後、端末が正常に一体として最良の状態

で機能しないことが判明した場合は、受託者が原因究明に協力すること。 

(3) 本業務で本市が貸与する機器やドキュメント等については、業務終了後速やかに

本市へ返却すること。 

(4) 本業務の遂行にあたり、業務上知り得た秘密を第三者に漏えいしないこと。 

(5) 本業務で疑義が生じた場合は、都度本市と協議のもと対応すること。 

(6) 本仕様書に定めのない事項については、都度本市と協議の上、決定すること。 

 

７ 提出書類 

※ 上表に記す書類の他、本市が必要であると判断するものについては、協議の上、

都度提出すること。 

 

８ 納品・検査場所 

札幌市白石区菊水 1 条 3 丁目 1 番 5 号 菊水分庁舎 

札幌市デジタル戦略推進局情報システム部システム調整課 

 

９ 環境への配慮 

本業務においては、環境関連法令等を遵守するとともに、本市の環境マネジメント

提出書類 提出時期 提出方法 

業務着手届 

業務責任者指定通知書 

業務責任者経歴書 

情報資産取扱者指定通知書（従事者名簿） 

一時貸与用端末管理計画書 

契約締結後、 

業務履行開始まで 

別途指定する 
業務完了届 

成果品目録 

作業内容報告書 

コールセンター対応履歴票 

一時貸与用端末保管状況報告書 

毎月、前月分を提出 

※３月分については 

 ３月末日に提出 
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システムに準じ、環境負荷低減に努めること。 

(1) 電気、水道、油、ガス等の使用にあたっては、極力節約に努めること。 

(2) ごみ減量及びリサイクルに努めること。 

(3) 両面コピーの徹底やミスコピーを減らすことで、紙の使用量を減らすよう努める

こと。 

(4) 自動車等を使用する場合は、できるだけ環境負荷の少ない車両を使用し、アイド

リングストップの実施など環境に配慮した運転を心がけること。 

(5) 業務に係る用品等は、札幌市グリーン購入ガイドラインに従い、極力ガイドライ

ン指定品を使用すること。 

 

10 担当課 

札幌市デジタル戦略推進局情報システム部システム調整課 

・所在：札幌市白石区菊水１条３丁目１－５ 菊水分庁舎 

  ・電話：011-826-6479  担当：高村 



別紙１　設定項目

項番 設定内容
1 コンピュータ名の変更
2 IPv4設定（IPアドレス,サブネットマスク,DNS,WINS）
3 IPv6のチェックを外す
4 .NET Framework 3.5の有効化
5 ドメイン参加
6 Client Adminsの追加
7 Domain Adminsの削除
8 音量ミュート



別紙２　インストールするソフトウェア及びドライバ

項番 設定内容
1 ICカードR/Wドライバ
2 ICカードドライバ
3 Trend Micro ApexOne
4 SKYSEA Client View
5 Office 365アプリ
6 Outlook アドイン m-FILTER MailAdviser
7 DocuWorks Viewer Light
8 CitrixWorkspace2203



【別紙３】主な設置場所及び設置台数

設置台数

G83/HU
（Dynabook）

DragonflyG2
（HP）

G83/KV
（Dynabook）

LIFEBOOK
U7313/M

（富士通）
1 危機管理局危機管理部危機管理課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎7階 0台 13台 0台 16台
2 総務局行政部公文書館 札幌市中央区南8条西2丁目　公文書館 0台 2台 1台 1台
3 総務局広報部広報課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎11階 0台 0台 2台 0台
4 総務局オンブズマン事務局調整担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎11階 2台 0台 4台 0台
5 総務局秘書部秘書課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎10階 0台 0台 5台 0台
6 総務局広報部市民の声を聞く課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎1階 0台 6台 0台 5台
7 総務局共済担当部共済担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 0台 0台 0台 29台
8 総務局共済担当部健診事業担当課 札幌市白石区本通16丁目南4-26　リフレサッポロ4階 0台 0台 0台 14台
9 総務局行政部庁舎管理課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎1階 20台 0台 0台 0台
10 デジタル戦略推進局スマートシティ推進部デジタル企画課 札幌市中央区北2条西一丁目1番地7　ORE札幌ビル8階 0台 0台 0台 13台
11 デジタル戦略推進局スマートシティ推進部住民情報課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 5台 0台 5台 0台
12 デジタル戦略推進局情報システム部システム調整課 札幌市白石区菊水1条3丁目　菊水分庁舎2階 0台 0台 0台 20台
13 まちづくり政策局総合交通計画部交通施設担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 6台 0台 1台
14 まちづくり政策局都市計画部調整担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 2台 0台 2台
15 まちづくり政策局総合交通計画部公共交通システム担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 5台
16 まちづくり政策局総合交通計画部交通プロジェクト担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 5台
17 まちづくり政策局都市計画部地域計画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 6台
18 まちづくり政策局都心まちづくり推進室事業調整担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 8台
19 まちづくり政策局札幌駅交流拠点推進担当部札幌駅交流拠点推進担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 8台
20 まちづくり政策局都市計画部都市計画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 2台 0台 8台
21 まちづくり政策局総合交通計画部交通計画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 8台
22 まちづくり政策局都心まちづくり推進室都心まちづくり課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 0台 0台 9台
23 まちづくり政策局総合交通計画部都市交通課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎5階 0台 1台 0台 12台
24 まちづくり政策局都市計画部建築設備検査担当課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎5階 0台 3台 0台 0台
25 まちづくり政策局事業推進担当部事業推進課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎4階 0台 5台 0台 0台
26 まちづくり政策局事業推進担当部再開発支援担当課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎4階 0台 5台 0台 0台
27 まちづくり政策局空港活用推進室空港担当課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎5階 0台 7台 0台 0台
28 まちづくり政策局新幹線推進室新幹線推進担当課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎5階 0台 6台 0台 0台
29 財政局西部市税事務所市民税課 札幌市西区琴似3条1丁目1-20　コトニ3・1ビル2階 0台 0台 24台 0台
30 財政局西部市税事務所納税課 札幌市西区琴似3条1丁目1-20　コトニ3・1ビル2階 0台 0台 28台 0台
31 財政局中央市税事務所市民税課 札幌市中央区北2条東4丁目　サッポロファクトリー2条館4階 0台 0台 42台 0台
32 財政局中央市税事務所諸税課 札幌市中央区北2条東4丁目　サッポロファクトリー2条館4階 0台 0台 42台 0台
33 財政局中央市税事務所納税課 札幌市中央区北2条東4丁目　サッポロファクトリー2条館4階 0台 0台 39台 0台
34 財政局東部市税事務所市民税課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　札幌市交通局本局庁舎 0台 0台 23台 0台
35 財政局東部市税事務所納税課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　札幌市交通局本局庁舎 0台 0台 27台 0台
36 財政局南部市税事務所市民税課 札幌市豊平区平岸5条8丁目2-10　イースト平岸 0台 0台 33台 0台
37 財政局南部市税事務所納税課 札幌市豊平区平岸5条8丁目2-10　イースト平岸 0台 0台 37台 0台
38 財政局北部市税事務所市民税課 札幌市中央区北4条西5丁目アスティ45 9階 0台 0台 35台 0台
39 財政局北部市税事務所収納管理課 札幌市中央区北4条西5丁目アスティ45 9階 0台 0台 36台 0台
40 財政局北部市税事務所納税課 札幌市中央区北4条西5丁目アスティ45 9階 0台 0台 41台 0台
41 財政局税政部市民税課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎２階 0台 0台 10台 0台
42 財政局税政部税制課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎２階 0台 0台 20台 0台
43 財政局税政部納税指導課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎２階 0台 0台 12台 0台
44 財政局工事管理室建築設備検査担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎9階 0台 2台 0台 2台
45 財政局管財部契約管理課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎14階 0台 7台 0台 5台
46 財政局管財部工事契約担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎14階 0台 6台 0台 5台
47 財政局工事管理室技術管理課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎9階 0台 7台 0台 6台
48 財政局管財部管財課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎14階 8台 0台 0台 14台
49 市民文化局男女共同参画室男女共同参画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎13階 0台 0台 2台 0台
50 市民文化局文化部文化財課 北海道札幌市中央区北一条西2丁目1 　札幌時計台ビル 0台 0台 0台 1台
51 市民文化局文化部文化振興課 北海道札幌市中央区北一条西2丁目1 　札幌時計台ビル 0台 0台 0台 6台
52 市民文化局国際芸術祭担当部国際芸術祭担当課 北海道札幌市中央区北一条西2丁目1 　札幌時計台ビル 0台 0台 0台 6台

53 市民文化局文化部事業調整担当課 北海道札幌市中央区北一条西2丁目1 　札幌時計台ビル
札幌市豊平区平岸5条15丁目1-6　博物館活動センター

0台 0台 0台 10台

54 市民文化局地域振興部区政課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎13階 12台 0台 0台 0台
55 市民文化局地域振興部交通安全担当課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎13階 3台 0台 0台 0台
56 市民文化局市民自治推進室市民自治推進課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎13階 0台 4台 0台 0台
57 市民文化局市民生活部アイヌ施策課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎13階 0台 2台 0台 0台
58 スポーツ局スポーツ部企画事業課 札幌市中央区北２条西１丁目１　ORE札幌ビル9階 8台 0台 0台 7台
59 スポーツ局招致推進部調整課 中央区北２条西１丁目１ORE札幌ビル9階 14台 0台 0台 0台
60 保健福祉局保健所動物管理センター 札幌市西区八軒9条東5丁目1-31　動物管理センター 0台 0台 11台 0台
61 保健福祉局子ども発達支援総合センター自閉症児支援課 札幌市豊平区平岸4条18丁目1-21　子ども発達支援総合センター 1台 0台 3台 0台

62 保健福祉局子ども発達支援総合センター子ども心身医療課 北7条西26丁目1-1　児童福祉総合センター
札幌市豊平区平岸4条18丁目1-21　子ども発達支援総合センター

18台 0台 10台 0台

63 保健福祉局子ども発達支援総合センター地域支援課 北7条西26丁目1-1　児童福祉総合センター
札幌市豊平区平岸4条18丁目1-21　子ども発達支援総合センター

12台 0台 14台 0台

64 保健福祉局障がい保健福祉部障がい者更生相談所 札幌市西区二十四軒2条6丁目1-1　身体障害者福祉センター
札幌市中央区大通西19丁目　視聴覚障がい者情報センター

0台 0台 10台 11台

65 保健福祉局障がい保健福祉部精神保健福祉センター 札幌市中央区大通西19丁目　WEST19　4階 4台 0台 26台 0台
66 保健福祉局保険医療部保険事業担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎4階 0台 5台 0台 1台
67 保健福祉局保険医療部国保健康推進担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎4階 0台 8台 0台 1台
68 保健福祉局総務部地域福祉・生活支援課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎3階 0台 0台 0台 4台
69 保健福祉局総務部総務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎3階 0台 0台 0台 8台
70 保健福祉局保険医療部保険企画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎4階 0台 2台 0台 10台
71 保健福祉局障がい保健福祉部障がい福祉課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎3階 0台 0台 0台 39台
72 保健福祉局高齢保健福祉部高齢福祉課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎3階 1台 0台 0台 0台
73 保健福祉局高齢保健福祉部介護保険課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎3階 3台 0台 0台 0台
74 保健福祉局子ども発達支援総合センター地域支援課（かしわ学園） 豊平区平岸4条18丁目1-21子ども発達支援総合センター 6台 0台 0台 0台
75 保健福祉局子ども発達支援総合センター地域支援課（はるにれ学園） 中央区北7条西26丁目1-1児童福祉総合センター 6台 0台 0台 0台
76 保健福祉局子ども発達支援総合センター地域支援課（ひまわり整肢園） 豊平区平岸4条18丁目1-21子ども発達支援総合センター 5台 0台 0台 0台
77 保健福祉局子ども発達支援総合センター児童心理治療課 豊平区平岸4条18丁目1-21子ども発達支援総合センター 1台 0台 0台 0台
78 保健福祉局保健所健康企画課 中央区大通西19丁目WEST193階 3台 0台 0台 0台
79 保健福祉局保健所感染症総合対策課 中央区大通西19丁目WEST193階 9台 0台 0台 0台
80 子ども未来局子ども育成部子ども企画課 札幌市中央区南一条東1-5　大通バスセンタービル1号館3階 0台 4台 0台 1台
81 子ども未来局子ども育成部放課後児童担当課 札幌市中央区南一条東1-5　大通バスセンタービル1号館3階 0台 0台 0台 2台
82 子ども未来局子ども育成部子どもの権利推進課 札幌市中央区南一条東1-5　大通バスセンタービル1号館3階 0台 5台 1台 1台
83 子ども未来局子育て支援部子育て支援課 中央区南1条東1丁目5大通バスセンタービル1号館3階 15台 10台 0台 0台
84 子ども未来局子育て支援部南区保育・子育て支援センター 南区真駒内幸町2丁目2-2まこまる（旧真駒内緑小学校）1階 1台 0台 0台 0台
85 子ども未来局子育て支援部北区保育・子育て支援センター 北区北25条西3丁目3-3北区保育・子育て支援センター 3台 0台 0台 0台
86 子ども未来局子育て支援部東区保育・子育て支援センター 東区北9条東7丁目1-25東区保育・子育て支援センター 2台 0台 0台 0台
87 子ども未来局子育て支援部白石区保育・子育て支援センター 白石区南郷通1丁目南8白石区複合庁舎1階 3台 0台 0台 0台
88 子ども未来局子育て支援部厚別区保育・子育て支援センター 厚別区厚別中央1条6丁目1-10厚別区保育・子育て支援センター 3台 0台 0台 0台
89 子ども未来局子育て支援部豊平区保育・子育て支援センター 豊平区月寒東1条4丁目2-11豊平区保育・子育て支援センター 2台 0台 0台 0台
90 子ども未来局子育て支援部認定こども園にじいろ 清田区真栄2条1丁目11-20認定こども園にじいろ 1台 0台 0台 0台
91 子ども未来局子育て支援部西区保育・子育て支援センター 西区二十四軒3条5丁目6-11西区保育・子育て支援センター 2台 0台 0台 0台
92 子ども未来局子育て支援部手稲区保育・子育て支援センター 手稲区手稲本町3条2丁目4-15手稲区保育・子育て支援センター 1台 0台 0台 0台
93 子ども未来局支援制度担当部保育推進課 中央区南1条東1丁目5大通バスセンタービル1号館3階 6台 6台 0台 0台
94 子ども未来局支援制度担当部施設運営課 中央区南1条東1丁目5大通バスセンタービル1号館3階 4台 8台 0台 0台
95 経済観光局農政部農業委員会担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎7階 0台 0台 0台 2台
96 経済観光局経済戦略推進部イノベーション推進課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 0台 0台 2台 0台
97 経済観光局観光・MICE推進部観光・MICE推進課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 15台 0台 23台 0台
98 経済観光局産業振興部経済企画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 1台 0台 4台 0台
99 経済観光局経営支援・雇用労働担当部雇用労働課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 9台 0台 3台 0台
100 経済観光局産業振興部産業振興課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 0台 0台 3台 0台
101 経済観光局経済戦略推進部産業立地・戦略推進課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 1台 0台 2台 0台
102 経済観光局経営支援・雇用労働担当部商業・経営支援課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 0台 0台 3台 0台
103 経済観光局経済戦略推進部展示場整備担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎15階 0台 0台 1台 0台
104 経済観光局農政部農政課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎7階 4台 0台 3台 0台
105 経済観光局中央卸売市場管理課 札幌市中央区北12条西20丁目2-1　中央卸売市場 0台 0台 3台 0台
106 経済観光局中央卸売市場経営支援課 札幌市中央区北12条西20丁目2-1　中央卸売市場 0台 0台 7台 0台
107 経済観光局農政部農業支援センター 札幌市東区丘珠町569-10　農業支援センター 5台 0台 4台 0台
108 経済観光局産業振興部イノベーション推進課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎15階 0台 1台 0台 0台
109 環境局環境都市推進部環境政策課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 3台 0台 0台 3台
110 環境局環境都市推進部環境エネルギー課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 0台 3台 0台 3台
111 環境局環境管理担当部環境共生担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 0台 4台 0台 6台
112 環境局環境管理担当部環境対策課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 3台 0台 10台 0台
113 環境局環境事業部施設管理課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎13階 6台 0台 14台 0台
114 環境局環境事業部施設整備課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎13階 2台 0台 1台 0台
115 環境局環境事業部事業廃棄物課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎13階 6台 0台 5台 0台
116 環境局環境事業部循環型社会推進課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 7台 0台 8台 0台
117 環境局環境事業部総務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎12階 2台 0台 4台 0台
118 環境局環境事業部駒岡清掃工場 札幌市南区真駒内602　駒岡清掃工場 5台 0台 7台 0台

119 環境局環境事業部処理場管理事務所
東区東苗穂2条2丁目2-1　処理場管理事務所
厚別区厚別町山本1065他　山本処理場
手稲区手稲山口364他　第3山口処理場

0台 0台 9台 0台

120 環境局環境事業部白石清掃工場 札幌市白石区東米里2170-1　白石清掃工場 9台 0台 9台 0台
121 環境局環境事業部発寒清掃工場 札幌市西区発寒15条14丁目1-1　発寒清掃工場 0台 0台 8台 0台
122 建設局維持担当部管理測量課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎6階 0台 10台 1台 1台
123 建設局総務部総務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎6階 0台 0台 0台 15台
124 建設局土木部業務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎8階 0台 0台 0台 27台
125 建設局雪対策室計画課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎8階 0台 0台 0台 27台
126 建設局維持担当部道路維持課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎6階 0台 4台 1台 8台
127 建設局雪対策室車両管理事務所 札幌市手稲区曙5条5丁目2-1　手稲区土木センター2階 0台 0台 7台 0台
128 建設局用地担当部用地管理課 札幌市中央区北1条西2丁目1番地　札幌時計台ビル　10階 0台 16台 0台 9台
129 建設局用地担当部用地取得課 札幌市中央区北1条西2丁目1番地　札幌時計台ビル　10階 0台 6台 0台 9台
130 建設局維持担当部道路設備課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎6階 0台 2台 0台 0台
131 建設局みどりの推進部みどりの推進課 中央区南1条東1丁目5大通バスセンタービル1号館6階 0台 18台 0台 0台
132 建設局みどりの管理担当部みどりの管理課 中央区南1条東1丁目5大通バスセンタービル1号館6階 0台 10台 0台 0台
133 都市局建築指導部建築確認課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 0台 0台 0台 1台

部署名 主な設置場所項番
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134 都市局建築指導部建築安全推進課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 0台 0台 0台 1台
135 都市局市街地整備部総務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎7階 0台 0台 0台 3台
136 都市局建築指導部道路確認担当課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 0台 0台 0台 3台
137 都市局市街地整備部開発指導課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 0台 0台 0台 6台
138 都市局建築指導部管理課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎2階 0台 25台 0台 7台
139 都市局市街地整備部住宅課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎7階 11台 0台 0台 15台
140 都市局市街地整備部宅地課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎2階 10台 0台 0台 0台
141 都市局市街地整備部区画整理事業課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎7階 7台 0台 0台 0台
142 交通局技術担当部車両課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎4階 3台 1台 0台 7台
143 交通局事業管理部経営計画課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎3階 1台 0台 0台 10台
144 交通局技術担当部施設課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎4階 0台 6台 0台 35台
145 交通局事業管理部営業課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎3階 4台 0台 8台 0台
146 交通局高速電車部教習所 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎 0台 0台 6台 0台
147 交通局高速電車部業務課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎4階 7台 0台 17台 0台
148 交通局高速電車部指令所 別途指示 9台 0台 9台 0台
149 交通局事業管理部総務課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎3階 19台 0台 8台 0台
150 交通局技術担当部電気課 札幌市厚別区大谷地東2丁目4-1　交通局庁舎5階 2台 12台 2台 19台
151 交通局高速電車部運輸課 札幌市中央区大通西2丁目　地下鉄大通駅 13台 0台 5台 0台
152 交通局高速電車部乗務担当課 札幌市中央区南6条西1丁目　乗務担当 13台 0台 13台 3台
153 交通局技術担当部検修担当課 別途指示 24台 0台 0台 41台
154 水道局営業担当部北部料金課 札幌市北区新琴似6条2丁目　水道局新琴似庁舎 14台 0台 19台 0台
155 水道局営業担当部営業課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎3階 6台 0台 6台 0台
156 水道局総務部企画課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎3階 4台 0台 6台 0台
157 水道局給水部技術管理・危機対策担当課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 0台 0台 3台 0台
158 水道局配水担当部給水課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 11台 0台 8台 0台
159 水道局配水担当部給水装置課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 17台 0台 10台 0台
160 水道局給水部計画課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 14台 0台 2台 0台
161 水道局給水部工事課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 13台 0台 7台 0台
162 水道局総務部財務課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎3階 7台 0台 5台 0台
163 水道局浄水担当部施設管理課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 6台 0台 1台 2台
164 水道局給水部設備担当課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎4階 11台 0台 2台 0台
165 水道局総務部総務課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎3階 9台 0台 6台 0台
166 水道局営業担当部中部料金課 札幌市中央区大通東11丁目23　水道局本局庁舎1階 15台 0台 13台 0台
167 水道局営業担当部南部料金課 札幌市豊平区豊平8条10丁目　水道局豊平庁舎 17台 0台 13台 0台
168 水道局配水担当部北部配水管理課 札幌市北区新琴似6条2丁目　水道局北部水道センター 14台 0台 22台 0台
169 水道局配水担当部中部配水管理課 札幌市南区川沿2条2丁目　水道局中部水道センター 14台 0台 22台 0台
170 水道局浄水担当部水質管理センター 札幌市中央区伏見4丁目　水道局藻岩浄水場水質管理センター 2台 0台 12台 0台
171 水道局浄水担当部藻岩浄水場 札幌市中央区伏見4丁目　水道局藻岩浄水場4階 8台 0台 15台 0台
172 水道局浄水担当部配水センター 札幌市豊平区西岡2条2丁目　水道局配水センター 18台 0台 11台 0台

173 水道局浄水担当部白川浄水場 札幌市南区白川1814　白川浄水場
札幌市南区定山渓6区　定山渓浄水場

20台 0台 20台 0台

174 水道局配水担当部西部配水管理課 札幌市西区八軒6条西2丁目　水道局八軒庁舎 17台 0台 14台 0台
175 水道局配水担当部南部配水管理課 札幌市豊平区豊平8条10丁目　水道局南部水道センター 26台 0台 24台 0台
176 水道局給水部技術管理担当課 中央区大通東11丁目23水道局本局庁舎 7台 0台 0台 0台
177 中央区保健福祉部保険年金課 中央区大通西2丁目9　中央区役所・中央保健センター仮庁舎2階 9台 0台 11台 0台
178 中央区市民部総務企画課 中央区大通西2丁目9中央区役所・中央保健センター仮庁舎2階 5台 0台 0台 0台
179 中央区市民部地域振興課 中央区大通西2丁目9中央区役所・中央保健センター仮庁舎4階 15台 0台 0台 0台
180 中央区市民部戸籍住民課 中央区大通西2丁目9中央区役所・中央保健センター仮庁舎1階 8台 0台 0台 0台
181 中央区保健福祉部保健福祉課 中央区大通西2丁目9中央区役所・中央保健センター仮庁舎2階 0台 10台 0台 0台
182 中央区保健福祉部健康・子ども課 中央区大通西2丁目9中央区役所・中央保健センター仮庁舎5階 4台 0台 0台 0台
183 北区市民部戸籍住民課 札幌市北区北24条西6丁目1-1　北区役所1階 8台 0台 8台 0台
184 北区保健福祉部保険年金課 札幌市北区北24条西6丁目1-1　北区役所1階 0台 11台 4台 7台
185 北区保健福祉部健康・子ども課 札幌市北区北25条西6丁目1-1　北保健センター2階 0台 0台 2台 0台
186 北区市民部総務企画課 北区北24条西6丁目1-1北区役所3階 3台 1台 0台 0台
187 北区市民部地域振興課 北区北24条西6丁目1-1北区役所3階 7台 0台 0台 0台
188 北区市民部篠路出張所・篠路茨戸まちづくりセンター 北区篠路４条７丁目２-３４篠路出張所・篠路茨戸まちづくりセンター 5台 0台 0台 0台
189 北区保健福祉部保健福祉課 北区北24条西6丁目1-1北区役所2階 10台 0台 0台 0台
190 東区市民部戸籍住民課 札幌市東区北11条東7丁目　東区役所1階 9台 0台 7台 0台
191 東区土木部維持管理課 札幌市東区北33条東18丁目1-6　東区土木センター 0台 0台 0台 10台
192 東区市民部地域振興課 東区北11条東7丁目東区役所3階 2台 0台 0台 0台
193 東区市民部鉄東まちづくりセンター 東区北9条東5丁目鉄東まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
194 東区市民部北栄まちづくりセンター 東区北25条東7丁目3番18号北栄まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
195 東区市民部栄西まちづくりセンター 東区北39条東4丁目1-1栄西まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
196 東区市民部伏古本町まちづくりセンター 東区伏古3条3丁目2番10号伏古本町まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
197 東区市民部丘珠まちづくりセンター 東区丘珠町183-2丘珠まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
198 東区市民部札苗まちづくりセンター 東区東苗穂7条2丁目2?30札苗まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
199 東区市民部北光まちづくりセンター 東区北18条東5丁目1番1号北光まちづくりセンター 1台 0台 0台 0台
200 東区保健福祉部保健福祉課 東区北11条東7丁目東区役所　2階 5台 0台 0台 0台
201 東区保健福祉部健康・子ども課 東区北10条東7丁目東保健センター2階 4台 0台 0台 0台
202 白石区市民部戸籍住民課 札幌市白石区南郷通1丁目南8-1　白石区役所１階 3台 0台 6台 0台
203 白石区市民部地域振興課 白石区南郷通1丁目南8白石区複合庁舎4階 9台 0台 0台 0台
204 白石区保健福祉部保健福祉課 白石区南郷通1丁目南8-1　白石区役所2階 0台 9台 0台 0台
205 白石区保健福祉部保険年金課 白石区南郷通1丁目南8-1白石区役所2階 5台 0台 0台 0台
206 厚別区土木部維持管理課 札幌市厚別区厚別町下野幌45-39　厚別区土木センター 0台 0台 6台 8台
207 厚別区保健福祉部健康・子ども課 札幌市厚別区厚別中央1条5丁目3-2　厚別保健センター 0台 0台 8台 0台
208 厚別区市民部戸籍住民課 札幌市厚別区厚別中央1条5丁目3-2　厚別区役所1階 5台 0台 6台 0台
209 厚別区保健福祉部保健福祉課 札幌市厚別区厚別中央1条5丁目3-2　厚別区役所2階 4台 0台 10台 0台
210 厚別区保健福祉部保険年金課 札幌市厚別区厚別中央1条5丁目3-2　厚別区役所1階 0台 0台 5台 0台
211 厚別区市民部総務企画課 厚別区厚別中央1条5丁目3-2厚別区役所2階 0台 5台 0台 0台
212 厚別区市民部地域振興課 厚別区厚別中央1条5丁目3-2厚別区役所1階 9台 0台 0台 0台
213 豊平区市民部戸籍住民課 札幌市豊平区平岸6条10丁目1-1　豊平区役所1階 0台 0台 9台 0台
214 豊平区保健福祉部保健福祉課 札幌市豊平区平岸6条10丁目1-1　豊平区役所3階 10台 0台 12台 0台
215 豊平区土木部維持管理課 札幌市豊平区西岡3条1丁目　豊平区土木センター 0台 0台 4台 12台
216 豊平区市民部総務企画課 札幌市豊平区平岸6条10丁目1-1　豊平区役所3階 5台 2台 0台 2台
217 豊平区市民部地域振興課 豊平区平岸6条10丁目豊平区民センター1階 4台 0台 0台 0台
218 清田区市民部総務企画課 清田区平岡1条1丁目2-1清田区役所2階 5台 0台 0台 0台
219 清田区市民部地域振興課 清田区平岡1条1丁目2-1清田区役所2階 4台 2台 0台 0台
220 清田区保健福祉部健康・子ども課 札幌市清田区平岡1条1丁目2-1　清田区役所1階 8台 0台 8台 0台
221 清田区市民部戸籍住民課 札幌市清田区平岡1条1丁目2-1　清田区役所1階 6台 0台 6台 0台
222 清田区保健福祉部保健福祉課 札幌市清田区平岡1条1丁目2-1　清田区役所1階 8台 0台 8台 0台
223 南区保健福祉部保健福祉課 札幌市南区真駒内幸町2丁目2-1　南区役所2階 6台 0台 11台 0台
224 南区土木部維持管理課 札幌市南区南31条西8丁目2-5　南区土木センター 0台 0台 0台 4台
225 南区市民部総務企画課 南区真駒内幸町2丁目2-1南区役所3階 0台 6台 0台 0台
226 南区市民部地域振興課 南区真駒内幸町2丁目2-1南区役所3階 7台 2台 0台 0台
227 南区市民部戸籍住民課 南区真駒内幸町2丁目2-1南区役所1階 8台 0台 0台 0台
228 南区市民部定山渓出張所・定山渓まちづくりセンター 南区定山渓温泉東4丁目315-4定山渓出張所・定山渓まちづくりセンター 1台 1台 0台 0台
229 南区保健福祉部健康・子ども課 南区真駒内幸町1丁目3-2南保健センター3階 1台 0台 0台 0台
230 西区市民部戸籍住民課 札幌市西区琴似2条7丁目1-1　西区役所1階 0台 0台 10台 0台
231 西区保健福祉部保健福祉課 札幌市西区琴似2条7丁目1-1　西区役所2階 4台 0台 3台 0台
232 西区土木部維持管理課 札幌市西区西野290-10　西区土木センター 0台 0台 5台 10台
233 西区市民部総務企画課 札幌市西区琴似2条7丁目1-1　西区役所1階 0台 10台 0台 1台
234 西区市民部地域振興課 西区琴似2条7丁目1-1西区役所4階 15台 0台 0台 0台
235 西区保健福祉部介護障がい担当課 西区琴似2条7丁目1-1西区役所2階 6台 0台 0台 0台
236 西区保健福祉部保険年金課 西区琴似2条7丁目1-1西区役所3階 6台 0台 0台 0台
237 手稲区土木部維持管理課 札幌市手稲区曙5条5丁目2-1　手稲区土木センター 0台 0台 0台 11台
238 手稲区保健福祉部保健福祉課 札幌市手稲区前田1条11丁目　手稲区役所1階 14台 0台 6台 0台
239 手稲区保健福祉部健康・子ども課 札幌市手稲区前田1条11丁目1-10　手稲保健センター 5台 0台 8台 0台
240 手稲区市民部総務企画課 手稲区前田1条11丁目手稲区役所3階 5台 2台 0台 0台
241 手稲区市民部地域振興課 手稲区前田1条11丁目手稲区役所3階 10台 0台 0台 0台
242 手稲区市民部戸籍住民課 手稲区前田1条11丁目手稲区役所1階 1台 0台 0台 0台
243 教育委員会生涯学習部教育政策担当課 札幌市中央区北2条西2丁目15　STV北2条ビル5階 0台 0台 0台 3台
244 教育委員会生涯学習部総務課 札幌市中央区北2条西2丁目15　STV北2条ビル5階 0台 6台 0台 4台
245 教育委員会学校施設担当部学校施設課 札幌市中央区北2条西2丁目15　STV北2条ビル5階 0台 16台 0台 22台
246 教育委員会中央図書館調整担当課 札幌市中央区南22条西13丁目1-1　中央図書館 9台 4台 0台 3台

247 教育委員会中央図書館利用サービス課 札幌市中央区南22条西13丁目1-1　中央図書館
札幌市中央区北1条西1丁目　図書・情報館

0台 5台 0台 37台

248 教育委員会中央図書館運営企画課

札幌市中央区南22条西13丁目1-1　中央図書館
札幌市北区新琴似7条4丁目　新琴似図書館
札幌市東区北30条東16丁目3-13　元町図書館
札幌市白石区東札幌4条4丁目1-1　東札幌図書館
札幌市厚別区厚別中央1条5丁目3-15　厚別図書館
札幌市豊平区西岡3条6丁目6-1　西岡図書館
札幌市清田区平岡1条1丁目　清田図書館
札幌市南区澄川4条4丁目5-6　澄川図書館
札幌市西区山の手4条2丁目1-20　山の手図書館
札幌市手稲区曙2条1丁目2-50　曙図書館

1台 0台 0台 73台

249 教育委員会生涯学習部生涯学習推進課 札幌市中央区北2条西2丁目15　STV北2条ビル4階 4台 0台 11台 0台
250 教育委員会学校施設担当部保健給食課 中央区北2条西2丁目15STV北2条ビル 18台 0台 0台 0台
251 教育委員会学校教育部教育推進課 中央区北2条西2丁目15STV北2条ビル 20台 0台 0台 0台
252 教育委員会児童生徒担当部教育相談担当課 白石区本通16丁目南4番26号リフレ・サッポロ2階 20台 0台 0台 0台
253 教育委員会教職員担当部教職員課 中央区北2条西2丁目15STV北2条ビル 7台 0台 0台 0台
254 教育委員会教職員担当部教職員育成担当課 中央区北2条西2丁目15STV北2条ビル 5台 0台 0台 0台
255 教育委員会教職員担当部労務担当課 中央区北2条西2丁目15STV北2条ビル 5台 0台 0台 0台
256 人事委員会事務局人事委員会事務局調査課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎4階 4台 0台 8台 0台
257 人事委員会事務局人事委員会事務局任用課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎4階 4台 0台 0台 0台
258 議会事務局議会事務局政策調査課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎16階 0台 0台 0台 2台
259 議会事務局議会事務局総務課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎16階 0台 9台 0台 3台
260 議会事務局議会事務局議事課 札幌市中央区北1条西2丁目　札幌市役所本庁舎16階 0台 0台 0台 6台
261 下水道河川局経営管理部経営企画課 豊平区豊平6条3丁目下水道河川局庁舎3階 0台 9台 0台 0台



【別紙３】主な設置場所及び設置台数

設置台数

G83/HU
（Dynabook）

DragonflyG2
（HP）

G83/KV
（Dynabook）

LIFEBOOK
U7313/M

（富士通）

部署名 主な設置場所項番

262 下水道河川局経営管理部財務課 豊平区豊平6条3丁目下水道河川局庁舎3階 0台 7台 0台 0台
263 消防局中央消防署予防課 中央区南4条西10丁目中央消防署 29台 0台 0台 0台
264 消防局中央消防署警防課 中央区南4条西10丁目中央消防署 57台 0台 0台 0台
265 消防局南消防署予防課 南区真駒内上町5丁目南消防署 16台 0台 0台 0台
266 消防局南消防署警防課 南区真駒内上町5丁目南消防署 51台 0台 0台 0台
267 市選挙管理委員会事務局市選挙管理委員会事務局選挙課 中央区北1条西2丁目札幌市役所本庁舎4階 9台 0台 0台 0台



【別紙４】機器保守運用フロー 

 

パソコン利用部署 既存ヘルプデスク 受託事業者（コールセンター） 札幌市情報システム部 受託事業者（交換・修理対応） 

 

    

 

コールセンター受付 

ハードウェア障害 または 

対応完了 

電話連絡 

OS 初期化が不要なソフトウェア障害 

現地対応  

いいえ 

はい 

予備機受領 

故障機引き渡し 

修理手配 

メーカー修理 

キッティング 

予備機保管 

修理見積受領 

はい 

いいえ 

修理機受領 

予備機返却 

現地でデータ消去を実施 

予備機キッティング 

未修理機 

 

はい いいえ 

返却日調整 

現地でデータ消去実施 

結果報告受理 

修理見積作成 

予備機準備 

障害発生 

OS 初期化が必要なソフトウェア障害 

保証期間内 

対応日調整 

OS 初期化、設定変更等の対応を実施 

交換・修理対応受付 

修理実施判断 

対応日調整 

対応結果報告 （廃棄 or 保管） 

交換・修理が 
必要な障害 

障害切り分け/受付 

明らかなハードウェア障害 


