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1 ． 業務の目的

　本委託業務は、本市が設置したマルチセンサーならびに気象庁からの気象情報等の

　気象データを結合・解析し、詳細な地域ごとの気象情報（長・短時間予測）等を雪対策室

　や道路維持課、各区土木部等へリアルタイムに配信するとともに、気象警報の発令時に

　おいては、24時間体制で本市の各管理者へ情報を通達することにより、除雪業務ならび

2 ． 業務の概要

・ 気象予測ほか情報の提供

・ 大雪・大雨等の気象状況時における対応

・ 気象情報関連問い合わせ対応

・ システムの運用調整

3 ． 業務の期間

令和6年4月1日から令和7年3月31日まで

4 ． 特記仕様書

「令和6年度 冬季道路等気象予報業務　特記仕様書」

令和6年度　冬季道路等気象予報業務

消費税等相当額

業　　務　　説　　明

業務名

札　　幌　　市

　に大雨、台風等に対する本市の防災体制に活用することを目的とする。

一　金 業 務 委 託 費

業 務 価 格
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第１章 業務概要

１．１ 本業務の目的 

本業務は，札幌圏の詳細な気象情報（短時間予測・札幌圏天気予報・週間予測）等を札幌市が必要

とする情報提供先へ提供するとともに、札幌市の防災体制上必要となる気象警報等の発表状況等を 24

時間体制で札幌市の各管理者へ連絡することにより、札幌市の雪対策をはじめとする各種業務の支援

ならびに大雨・台風等に対する札幌市の防災体制に資することを目的とする。 

１．２ 業務期間 

令和 6年 4月 1日より令和 7年 3月 31 日まで 

１．３ 提出書類 

以下表に示す書類を提出期限までに提出すること。 

提出書類 数量 提出期限 その他 

・業務着手届 

・主任技術者指定通知書 

・主任技術者経歴書 

・業務日程表

各 1部 着手と同時 各書類の様式は札幌市が

定めるものに準じること

とする。納品物については

資料４を参照すること。 

・業務計画書 1 部 着手から 10 日以内 

・業務報告書 1 部 毎月 

・業務完了届 1 部 完了と同時 

第２章 委託範囲 

２．１ 委託範囲の考え方 

本業務の委託範囲は、本仕様書で定める業務を実施するために必要な作業とする。なお、情報の提

供等に必要となる機器及び OS等のソフトウェア、アプリケーションソフトウェア、通信回線、データ

等については、資料１に示す内容にて札幌市と受託者が分担することとする。 

前述の必要な作業には、本業務実施上必要な、法令で定める許認可（気象業務法第 17 条に定める許

可等）の取得を含む。 

２．２ 委託範囲の内容 

（１） 情報の提供 

札幌市が必要とする情報の提供に関する全ての作業を委託範囲とする。情報の種類、必要な内

容、提供方法、提供間隔等については資料２に示すとおりであるが、これらの提供にあたり必要

となる要員、機器、システム等については受託者にて準備すること（具体的な内容は資料１を参

照すること）。 

ア 情報内容について 

  受託者が提供する情報の内容については、業務受託時に提供を予定する内容が判る資料を

作成し、札幌市の承諾を得ること。提供する情報の種類等は資料２を確認すること。 

イ 情報の提供先 

 情報の提供先は資料２に示すとおりとする。 

（２） 大雨・大雪等の気象状況時における対応 

本業務期間内において発生する大雨・大雪等の気象状況時における対応を本業務の委託範囲と

する。具体的には本仕様書第３章に示す内容とする。 
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（３） 問い合わせ対応 

本業務期間内における情報内容に関する利用者からの問い合わせ対応を本業務の委託範囲とす

る。受託者が提供する情報の内容やシステムに問題の原因があることが判明した場合は、速やか

に問題解決もしくは復旧の対応を実施し、受託者が提供する情報の内容やシステムに問題の原因

がなく、札幌市が提供するシステム等に問題があることが判明した場合は、速やかに札幌市担当

者へ連絡の上、札幌市が別途実施する問題解決もしくは復旧の対応に協力すること。 

（４） 資料の作成 

提供する情報及びシステムの内容や機能等を説明する説明書をはじめとして、資料４に定める

形式、数量の資料を作成の上、札幌市へ納品することを本業務の委託範囲とする。 

（５） 関係機関との調整 

本業務の実施に際し、資料２に示す情報提供先のほか、以下の表に示す関連業務の受託者等と

業務開始前及び業務開始後に十分な調整を図り、本業務を円滑かつ迅速に実施すること。 

番号 業務名（予定） 主な担当業務内容（上）と調整事項（下） 業務開始時期（予定）

1 冬季道路等交通情報システ

ム運用業務 

情報閲覧用 PC での各種情報（気象情報、マ

ルチセンサー等）の提供。 

令和 6年 4月 1日 

データ提供に関する仕様の確認、テスト実

施（初回のみ）、障害発生時の連絡等。 

2 降雪情報システム保守点検

等業務 

マルチセンサー等の設備の保守管理。 令和 6年 4月 1日 

マルチセンサー情報入手や定期保守確認

等。 

3 雪対策室ホームページ更

新・運用業務 

雪対策ホームページの年次更新、情報提供

及び各種設定等。 

令和 6年 10 月中旬頃 

データ連携設定の確認やテスト実施等。 

4 除雪センター気象情報受信

通信機器等設置業務 

除雪センターを対象として通信回線やPC端

末を設置・撤去。 

令和 6年 10 月中旬頃 

JV 代表会社連絡先及び FAX 情報の送付先の

確認。除雪センターを対象とした情報提供

に関する確認連絡等。 

5 道路除雪執行管理・除雪積算

システム運用業務 

除雪業務の設計及び実績報告を実施。報告

資料に予想天気等を記載。 

令和 6年 4月 

FAX 情報へ記載する予想天気の番号に関す

る変更の有無を確認。 

２．３ システム等について 

（１） システム機器やネットワークについて 

本業務で必要となるシステムのうち、札幌市が所有するもの以外は受託者が業務開始までに用

意すること。受託者が用意すべきシステムの範囲について資料１に示す。 

（２） データの連携方法について 

受託者が提供する情報を札幌市が用意する PC 端末へ表示する際、２．２（５）の表中の番号１

の業務の受託者が用意するシステムとの連携が必要となる。本業務の受託者は業務開始時までに

データ連携が実現できるように準備すること。 
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（３） 不具合発生時の対応について 

受託者が用意するソフトウェア・プログラム等に不具合が発生した場合は、札幌市の指示する

期間内に修正等の処置を無償で講じること。なお、処置に伴い情報提供の停止等が発生する場合

は、札幌市関係機関へ事前に連絡した上で、作業を実施すること。 

２．４ その他 

（１） 観測情報の利用について 

受託者は、本業務以外で札幌市より提供する気象観測情報（具体的には札幌市が設置したマル

チセンサーから得られる気温、風向、風速、降雪強度等の気象観測データ）を利用する際には、

札幌市に対して観測情報利用に関する申請を行い、承諾を得ること。また、承諾を得た場合は、

速やかに札幌市が定める負担金を納めること。 

（２） 付帯する手続きについて 

 本業務の実施にあたり必要となる札幌市以外への諸手続きの実施については受託者の責任にお

いて実施し、法令に基づく許認可については本業務の開始前にこれを得ておくこと。 

（３） 法令の遵守 

受託者は業務実施にあたって関連する諸法令及び条例等を遵守しなければならない。 

（４） 設計図書の変更 

設計図書等の変更があると認めるときは、設計図書又は業務に関する指示の変更内容を受託者

に通知して、設計図書等を変更することができる。この場合において、委託者は、必要があると

認められるときは、履行期間若しくは委託料を変更することができる。 

第３章 業務内容 

３．１ システムの運用監視 

本業務の目的に合致する情報を遅滞なく円滑に提供すること。また、そのための運用及び監視を行

うこと。 

（１） システムの運用調整 

原則として、平日（土日祝日、12月 29 日～1月 3日を除く期間）の日中時間帯（8時 45 分～17

時 15 分）において、システムの動作状況を監視し、障害や不具合が発生した場合は、その原因

を調査し、正常な状況に復旧するための必要な対応を行うこと。なお、長期間にわたり情報提供

が停止する等の事態が発生した場合は、平日日中時間帯以外であっても、復旧対応を行い、速や

かに情報提供を再開させること。また、札幌市からの要請に基づき、情報の提供先や地域名称な

どの変更について、システム等に反映すること。 

なお、本項目における対応範囲は資料２「３ 情報提供先」を参照のこと。 

（２） 問い合わせ対応（システム関連） 

システムの障害や不具合への迅速な対応等を目的として、札幌市が別途委託する業務の受託者

からのシステムに関する問い合わせに対応可能な体制を整え、問い合わせなどに随時対応するこ

と。 

（３） 資料の作成 

運用監視結果や障害時の対応内容について報告書を作成し、提出すること。 

３．２ 気象情報の提供 

本業務の目的に合致する情報を遅滞なく円滑に提供すること。また、そのための運用及び監視を行

うこと。 
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（１） 気象予測他情報の提供 

気象予測情報をはじめとする情報を提供すること。本項目で対象となる情報の種類と情報提供

先については資料２「１ 業務範囲と情報項目」の通りとするが、札幌市の防災対応体制や雪対

策事業に応じて変更する可能性があるため、札幌市と調整の上、決定すること。 

（２） 大雨・大雪等の気象状況時における対応 

別紙１に従い札幌市が定める管理者へ携帯電話等により速やかに連絡し、その記録を後日報告

すること。 

  （３）マルチセンサー観測環境確保のための現地確認 

     マルチセンサーによる測定精度を維持するため、暖候期と寒候期の年 2 回、マルチセンサー周

辺の現地確認を行うこと。また、現地確認の結果を踏まえ、観測環境の確保について提案を行う

こと。なお、観測環境の整備や確保には気象庁の定める基準があることから、一定の知識を有す

る者（気象予報士など）を充てること。 

（４）問い合わせ対応（気象情報関連） 

原則として、情報を提供する期間の日中時間帯（8 時 45 分～17 時 15 分）において、利用者か

らの気象及び防災情報に関する問い合わせに対応可能な体制を整え、利用者からの問い合わせな

どに対応すること。なお対応の際には、１．１に示した目的に従い、気象に加えて、防災に関す

る一定の知見を有するもの（資格保有者など）を充てること。

（５）資料の作成 

上記（１）から（４）の結果に関する報告書に加え、資料４に定めるものを作成し、提出する

こと。

第４章 業務スケジュール 

本業務の実施スケジュールについて資料３に示す。受託者は資料３のスケジュールに基づき業務が履行

できるよう必要な体制や準備を整えること。なお、札幌市もしくは受託者の都合により資料３のスケジュ

ールについて変更する必要が生じた場合は、変更の事実が発生する 1 か月以上前までに両者で協議し、決

定することとする。 

第５章 セキュリティ要件 

本業務の実施にあたっては、札幌市情報セキュリティポリシーに基づき、札幌市が保有する情報資産の

機密性、完全性、可用性の維持に努めるとともに、これらの保全を目的とする対策の実施について札幌市

から指示があるときは実施すること。 

また、これらの目的の実現のために必要となる札幌市内部の事務手続きの実施にあたり、技術的な内容

を中心に支援すること。 

本業務の実施にあたって個人情報を取り扱う際には、別紙２「個人情報取扱注意事項」を守らなければ

ならない。 
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別紙１ 札幌市管理者への連絡内容 

 札幌市管理者への連絡内容は以下の（1）から（3）に示す内容とする。 

 なお連絡条件等が変更になる場合があるため、本市と協議・調整のうえ、本市の指示に従うこと。 

（1）連絡条件 

  次のアからエに合致した場合、札幌市管理者へ電話にて連絡すること。 

ア．札幌市を対象に気象庁より大雨警報、暴風警報、大雪警報、暴風雪警報、洪水警報が発表

された場合（令和 6年 4月 1日から令和 7年 3月 31 日まで）。 

イ．札幌市を対象に気象庁より大雪注意報が発表されており、かつ、指定したマルチセンサー

観測点※における 6時以降の降雪量が 20cm 以上となった場合（令和 6年 11 月 1 日から令和

7年 3月 31 日まで）。 

ウ．札幌市を対象に気象庁より大雪注意報が発表されており、かつ、指定したマルチセンサー

観測点※における 18 時以降の降雪量が市内のどこかで 20cm 以上となった場合（令和 6年 11

月 1 日から令和 7 年 3 月 31 日まで）。ただし、16 時発表の予測においてあらかじめ 20cm

以上の降雪が発表されている場合を除く。 
※ マルチセンサー観測点は別途指示する。 

エ．気象庁から発表される「地震情報（震源・震度に関する情報）」において、震度４以上 

を観測した市町村に「札幌市」が含まれている場合。 

（2）連絡方法及び連絡先 

  表１で必要とした連絡先へ電話にて連絡すること。連絡先電話番号等は札幌市より別途提供する。 

表１ 連絡先 

連絡条件 対象期間 

連絡先 

雪対策室 

事業課 

雪対策室 

計画課 

土木部 

道路維持課 

各区 

維持管理課 

ア．警報発表時

エ．震度 4以上

令和6年4月1日～令和6年11

月 30 日 
不要（×） 不要（×） 必要（○） 必要（○）

令和6年12月 1日～令和7年3

月 31 日 
必要（○） 必要（○） 不要（×） 必要（○）

イ．大雪注意報+

降雪20cm以上（6

時～18時）

令和6年11月 1日～令和7年3

月 31 日 

必要（○）

*1

必要（○）

*1
不要（×）

必要（○）

*1*2

ウ．大雪注意報+

降雪 20cm 以上

（18 時～翌日 6

時） 

同上 
必要（○）

*1

必要（○）

*1
不要（×）

必要（○）

*1*3 

*1 電話連絡では無く電子メールで連絡（報告）すること。連絡先に各除雪センター担当者を追加する場合がある。 

  同一区内の別のマルチセンサーで新たに降雪量観測値が 20 ㎝以上となった場合にも連絡する。 

  積雪観測開始前の地点は除外する。 
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*2 6 時以降のマルチセンサー降雪量観測値が 20cm 以上となった区のみ。 

*3 18 時以降のマルチセンサー降雪量観測値が 20cm 以上となった区のみ。なお、16 時発表の予測においてあらかじめ 20cm

以上の降雪が発表されている場合は連絡不要とする。 

（3）連絡対象時刻 

 連絡の要否については、表２に示す時間帯により判断すること。 

表２ 連絡対象時刻 

連絡条件 対象期間 

開庁日 閉庁日 

8 時 45 分 

～17 時 15 分 

17 時 15 分 

～翌日 8時 45分

8 時 45 分 

～17 時 15 分 

17 時 15 分 

～翌日 8時45分

ア．警報発表時

エ．震度 4以上 

令和 6 年 4 月 1

日～令和 7 年 3

月 31 日 

不要（×） 必要（○） 必要（○） 必要（○） 

連絡条件 対象期間 

開庁日 閉庁日 

6 時 00 分 

～18 時 00 分 

18 時 00 分 

～翌日 6時 00分

6 時 00 分 

～18 時 00 分 

18 時 00 分 

～翌日 6時00分

イ．大雪注意報+

降雪 20cm 以上（6

時～18 時） 

令和6年11月 1

日～令和 7 年 3

月 31 日 

不要（×） 不要（×） 必要（○） 不要（×） 

ウ．大雪注意報+

降雪20cm以上（18

時～翌日 6時） 

同上 不要（×） 必要（○） 不要（×） 必要（○） 

※開庁日…閉庁日以外。 

※閉庁日…土曜日、日曜日、祝日、令和 6年 12 月 29 日から令和 7年 1月 3日までの間。 



9

別紙２ 個人情報取扱注意事項 

（個人情報を取り扱う際の基本的事項） 

第１ 受託者は、この契約による業務を処理するに当たって、個人情報を取り扱う際には、個人の権

利利益を侵害することのないように努めなければならない。 

（秘密の保持） 

第２ 受託者は、この契約による業務を処理するに当たって知り得た個人情報を他に漏らしてはなら

ない。 

２ 受託者は、その使用する者がこの契約による業務を処理するに当たって知り得た個人情報を、他

に漏らさないようにしなければならない。 

３ 前２項の規定は、この契約が終了し、又は解除された後においても、また同様とする。 

（再委託等の禁止） 

第３ 受託者は、この契約による業務を第三者に委託し、又は請け負わせてはならない。ただし、あ

らかじめ、委託者が書面により承諾した場合は、この限りではない。 

（複写、複製の禁止） 

第４ 受託者は、この契約による業務を処理するに当たって、委託者から提供された個人情報が記録

された資料等を、委託者の承諾を得ることなく複写し、又は複製をしてはならない。 

（目的外使用の禁止） 

第５ 受託者は、この契約による業務を処理するに当たって、委託者から提供された個人情報を目的

外に使用し、又は第三者に提供してはならない。 

（資料等の返還） 

第６ 受託者は、この契約による業務を処理するに当たって、委託者から提供された個人情報が記録

された資料等を、業務完了後速やかに委託者に返還するものとする。ただし、委託者が別に指示し

たときは、その方法によるものとする。 

（事故の場合の措置） 

第７ 受託者は、個人情報取扱注意事項に違反する事態が生じ、又は生ずるおそれのあることを知っ

たときは、速やかに委託者に報告し、委託者の指示に従うものとする。 

（契約解除及び損害賠償） 

第８ 委託者は、受託者が個人情報取扱注意事項に違反していると認めたときは、契約の解除及び損

害賠償の請求をすることができる。 
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令和6年度 冬季道路等気象予報業務  資料１ 札幌市と受託者との役割分担

１ 札幌市と受託者の分担（概要） 

 冬季道路等気象予報業務の実施にあたり札幌市と受託者の分担を表１に示す。 

表１ 札幌市と受託者の分担（概要） 

番

号 
種 別 名  称 分  担 備 考 

1 情 報 マルチセンサー情報 札幌市  

2 情 報 気象庁情報 受託者  

3 システム 
情報閲覧のためのPC端末（札幌市関係部署に設置）のOS、ウ

ィルス対策ソフト 
札幌市 

図1、図2 

参照 

4 システム マルチセンサー情報受信のためのソフトウェア（任意） 受託者 同上 

5 システム 
提供した情報（予報等）を確認するためのソフトウェア（そら

みる） 
札幌市 同上 

6 システム 
資料 2 で提供する情報のデータを外部へ送信するためのソフ

トウェア 
受託者 同上 

7 システム 
システム運用調整のための機器及びアプリケーションソフト

ウェア 
受託者 同上 

8 機 器 情報閲覧のためのPC端末（札幌市関係部署に設置） 札幌市 同上 

9 機 器 
情報受信のためのFAX機器、携帯電話（受託者から提供される

各種情報の受信） 
札幌市 同上 

10 機 器 情報提供システムを構成するサーバや通信機器 受託者 同上 

11 機 器 受託者が提供した情報確認のためのPC端末（そらみる） 受託者 同上 

12 機 器 気象庁情報の受信等を行うためシステムやネットワーク等 受託者 同上 

13 通信回線 マルチセンサー情報受信のための通信回線（任意） 受託者 図3参照 

14 通信回線 
資料 2 で提供する情報のデータを外部へ送信するための通信

回線 
受託者 同上 

15 通信回線 インターネットへ接続するための通信回線 受託者 同上 

16 通信回線 
情報閲覧のためのPC 端末（札幌市関係部署に設置）との通信

回線 
札幌市 同上 

17 通信回線 気象庁情報を受信するための通信回線 受託者 同上 

18 通信回線 札幌市へFAX、電子メールにより情報を提供する際の通信費 受託者  

19 通信回線 札幌市への連絡等の際の電話機及び電話料金 受託者  

20 
精度検証 

用データ 
気象観測データや路面観測データ 受託者 

精度検証 

報告書1～2 

21 
精度検証

用データ
除排雪作業の実績や問い合わせ等に関するデータ 受託者 

精度検証 

報告書2 
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２ 情報やシステム機器等の分担 

 冬季道路等気象予報業務の実施にあたり必要となる情報、札幌市が所有しているシステムと受託者側のシステ

ム等の分担を図１に示す。 

図１ 情報やシステム機器等の分担 
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３ 対応範囲と代表的な対応内容 

 本業務で求める対応範囲と代表的な対応内容を図２に示す。情報閲覧のためのPC端末やFAX機器等の動作確認

や故障修理対応等は対応範囲外であるが、受託者が本業務を行うにあたって、切り分けや原因調査などの協議や

調整を行う必要がある場合は、札幌市を通じて連携を図ること。関連システム等との連携の概要については「５ 関

連システムとの連携の概要」を参照のこと。 

図２ 対応範囲と代表的な対応内容 

開発指導課 [7F]
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４ ネットワークの構成 

 令和6年度におけるシステムネットワーク構成図（想定）を図３に示す。受託者は図の内容を確認し、必要と

なるネットワークが業務開始時までに利用できるよう準備すること。 

図３ システムネットワーク構成図（令和6年度想定） 

開発指導課 [7F]
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５ 関連システムとの連携の概要 

 関連システムとの連携の概要について図４－１及び図４－２に示す。 

図４－１ 冬季道路等交通情報システム端末向け情報提供概要 

図４－２ ホームページ・テレビ局向け情報提供概要
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令和6年度 冬季道路等気象予報業務  資料２ 本業務で必要となる情報

１ 情報項目（一覧）         ・・・P.2 

２ 情報項目（個別）         ・・・P.3

（１） PC端末により情報を提供するもの      ・・・P.3 

ア． 共通事項 

イ． 個別情報の詳細内容 

（２） ホームページ等により提供するもの      ・・・P.7 

ア． 共通事項 

イ． 個別情報の詳細内容 

（３） FAXにより提供するもの       ・・・P.8 

ア． 共通事項 

イ． 個別情報の詳細内容 

（４） その他（電話・電子メール）により提供するもの    ・・・P.11 

ア． 個別情報の詳細内容 

３ 情報提供先             ・・・P.15 

（別紙）提供情報のサンプル 
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１ 情報項目（一覧） 

 本業務において提供する情報項目とその種類、提供先について表１に示す。 

表１ 本業務で提供する各種情報の一覧 

提供種別 情報種別 番号 名称 情報提供先 

(1)ＰＣ端末 

気象レーダー情報 (ア) 短時間予測情報 
「３ 情報提供

先」のとおり 

天気図情報 (イ) 予想天気図 

札幌圏天気予報 

(ウ) 札幌圏予報 

(エ) 予報解説 

(オ) 臨時情報 

(カ) ザクザク路面指数 

(2)ホームページ等 雪かき指数 (キ) 雪かき指数 

「３ 情報提供

先」のとおり 

(3)ＦＡＸ 

札幌圏天気予報 

(ク) 札幌圏予報 
「３ 情報提供

先」のとおり 

ただし、札幌市

の防災対応体制

や雪対策事業に

応じて変更する

可能性がある 

(ケ) 10日間予報（札幌市対象） 

(コ) 臨時情報 

(サ) 早朝除雪気象情報 

気象庁発表情報 

(シ) 週間予報 

(ス) 季節予報（1か月予報、3か月予報、暖／寒候期予報）

(セ) 気象警報・注意報 

(ソ) 防災気象情報 

(4)その他 

(電話・メール) 

札幌圏天気予報 (タ) 
予測降雪量、最高最低気温、最大風速及び風向（電子メ

ール） 

防災関連情報 (チ) 気象警報発表時等の電話連絡（電話） 

気象ニュース (ツ) 

札幌市内区別の累計降雪量及び積雪深、札幌管区気象台

における累計降雪量・積雪深・旬平均気温、発表時点か

ら1か月先までの降雪の見通し（電子メール）。 
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２ 情報の詳細内容 

（１）PC端末により情報を提供するもの 

ア．共通事項  

項目 内容 備考 

利用目的 災害等の発生可能性把握や作業計画の立案  

利用者 札幌市関係部署 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

送信先 冬季道路等交通情報システム運用業務受託者  

その他 ・ 作成するファイル形式及び送信手順は札幌市が指定する。 

・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 

・ 送信後、表示内容等を確認し、作成内容との整合を確認すること。 

イ．個別情報の詳細内容 

 (ア)気象レーダー情報－短時間予測情報 

要件 内容 備考 

情報の内容 気象庁レーダーを元に計算した30分毎、3時間先までの雨雲や雪雲の位置

と強さの予測。 

予測対象時刻の30分後，60分後，…,180分後の降雪(雨)強度をメッシュ

単位に8段階で予測する。降雪(雨)強度は30分間の積算値ではなく、該

当時刻の降雪（雨）強度（瞬間値）の予測データとする。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

30分間隔（0分、30分）  

情報提供地域 予測範囲は札幌を中心とした約340km四方の範囲 

北緯44度40分00 秒，東経139度20分15秒 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 固定長のテキストファイル  

その他 無し  

(イ)天気図情報－予想天気図 

要件 内容 備考 

情報の内容 高気圧・低気圧、前線や等圧線の配置図 

24時間先、48時間先の予想天気図とする 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

1日2回  

情報提供地域 日本列島を中心として、 

およそ北緯20度～55度、東経110～160度の範囲 

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 PNG形式の画像ファイル  

その他 特になし  

(ウ)札幌圏天気予報情報－札幌圏予報 

要件 内容 備考 

情報の内容 36時間先までの札幌市域を細分化（21地域）した天気予測情報。 

・予報対象期間内の12時間毎の予測要素（ア～キ） 

ア．天気（晴れ時々くもり等） 

イ．気温（最高気温・最低気温、単位：℃） 

ウ．最大風速（単位：m/s） 

エ．最大風速の風向（単位：8方位） 

オ．雨量（12時間の合計値、7段階［0mm、1～5mm、5～10mm、 

10～20mm、20～30cm、30～50mm、50mm以上］） 

別紙サンプ

ルおよび図

1、図2参照
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カ．降雪量（12時間の合計値、7段階［0cm、1～5cm、5～10cm、 

10～15cm、15～20cm、20～30cm、30cm以上］） 

キ.天気概況(文章) 

・予報対象期間内の3時間毎の予測要素（ア～エ） 

ア．天気（晴れ、くもり、雨（強、並、弱）、雪（強、並、弱） 

イ．気温（単位：℃） 

ウ．風向（単位：8方位） 

エ．風速（単位：m/s） 

・予報対象期間内の1時間毎の予測要素（ア～イ） 

 ア．降雪量（単位：cm） 

 イ．降雪量10cm到達時刻（18時起点） 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで。ただし、降雪量の提供は

令和6年11月1日から令和7年3月31日までとする。 

情報提供間隔

もしくは時間 

1日2回とする。提供時間については以下の通り。 

ア．令和6年4月1日から11月30日までは11時30分及び16時00分

イ．令和6年12月1日から令和7年3月20日までは8時30分及び 

16時00分 

ウ．令和7年3月21日から3月31日までは11時30分及び16時00分

情報提供地域 札幌市域を対象とし市内を21地域に細分化 

21地域は次の通り（括弧内は各地域の代表的な地名） 

(1)中央区（大通・円山・山鼻）、(2)中央区（宮の森・盤渓） 

(3)北区（屯田・篠路）    、(4)北区（麻生・新川・新琴似） 

(5)東区（苗穂・元町・栄町） 、(6)東区（丘珠・中沼） 

(7)白石区（菊水・白石・南郷）、(8)白石区（北郷・川下） 

(9)厚別区（大谷地・新札幌） 、(10)厚別区（厚別西・山本） 

(11)豊平区（豊平・平岸・月寒）、(12)豊平区（西岡・福住） 

(13)南区（真駒内・澄川・藻岩下）、(14)南区（石山・常盤） 

(15)南区（藤野・定山渓） 

(16)西区（琴似・発寒）、(17)西区（福井・西野） 

(18)手稲区（前田・山口）、(19)手稲区（稲穂・富丘・手稲山） 

(20)清田区（北野・清田・里塚）、(21)清田区（有明） 

別紙サンプ

ルおよび図

1、図2参照

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 CSV形式のテキストファイル（要素毎）  

その他 無し  
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図１ 札幌市の10区 

図２ 札幌圏予報の予報対象地域（21地区） 背景が白色の部分が札幌市の範囲 

区名に続く括弧内の地名は代表的地域を示し、破線は各地域のおおよその境界線を示す。 
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 (エ)札幌圏天気予報情報－予報解説 

要件 内容 備考 

情報の内容 (ウ)札幌圏予報の発表内容に関する説明。図を用いてスライド形式で解説

するもの。 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

1日2回とする。提供時間については以下の通り。 

ア．令和6年4月1日から11月30日までは11時30分及び16時00分

イ．令和6年12月1日から令和7年3月20日までは8時30分及び 

16時00分 

ウ．令和7年3月21日から3月31日までは11時30分及び16時00分

(ウ)札幌圏

予報と同じ

情報提供地域 札幌市域  

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 PNG形式の画像ファイル及びテキストファイル  

その他 無し  

(オ) 札幌圏天気予報情報－臨時情報 

要件 内容 備考 

情報の内容 大雨、大雪等の状況の際に臨時的に発表する情報。図を用いてスライド

形式で解説するもの。解説図を PNG 形式の画像ファイル、解説文をテキ

ストファイルで作成する。具体的には以下のような内容を解説すること。

・概要（発表時点までの気象状況及び今後の気象経過の見通し）。 

・今後予想される各区の降水量又は降雪量。 

・注意又は警戒を要する事項。 

・札幌市を対象に発表されている気象警報及び気象注意報の種類（名称）。

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

原則として、以下の条件に合致する場合に提供すること。なお、提供時

間については 2 時、5 時、21 時を目安とするが、気象警報が新たに発表

された場合等については状況に応じて前述の時間以外にも提供するこ

と。 

ア．札幌市を対象に気象庁から「大雨警報」「洪水警報」「暴風警報」

「暴風雪警報」「大雪警報」が発表されている場合。 

イ．札幌圏天気予報情報において、18時から翌朝6時までの12時間に

札幌市内のどこかで30mm以上の降水量を予測した場合。 

ウ．札幌圏天気予報情報において、18時から翌朝6時までの12時間に

札幌市内のどこかで20cm以上の降雪量を予測した場合。 

エ．札幌市を対象に気象庁から大雪注意報が発表されており、かつ、マ

ルチセンサー等の観測により 18 時以降の降雪量が札幌市内のどこ

かで20cm以上となった場合。 

オ．その他、気象状況などから注意もしくは警戒を呼び掛ける必要があ

ると判断されるとき 

業務受託時

に発表条件

の変更の有

無について

あらかじめ

札幌市と協

議すること 

情報提供地域 札幌市域  

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 PNG形式の画像ファイル及びテキストファイル  

その他 無し  
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(カ) 札幌圏天気予報情報－ザクザク路面指数 

要件 内容 備考 

情報の内容 市内の生活道路の路面状態が、いわゆるザクザク路面になるかどうかを3

段階（警戒、注意、心配なし）で予測するもの。気象状況(天気，気温，

積雪など）をもとに、翌日から1週間先までを予測し、CSVファイルを作

成する。翌日の予測はPNG形式の画像ファイルを作成する 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月から令和7年3月まで 

開始・終了日は、別途協議の上決定する。 

情報提供間隔

もしくは時間 

1日1回（17時更新）  

情報提供地域 ・翌日の予測については札幌市内の区ごとに提供 

・2日後から7日後までについては札幌市全域（代表する地点） 

別紙サンプ

ル及び図 1

参照 

情報提供先 「３ 情報提供先」のPC端末に○印をつけた箇所  

提供形態 PNG形式の画像ファイル及びCSV形式のテキストファイル  

その他 精度検証には札幌市内の生活道路を対象とした路面状態の観測データを

使用すること。 

（２）ホームページ等で一般市民向けに情報を提供するもの 

ア．共通事項  

項目 内容 備考 

利用目的 雪対策事業に関する啓発の一環として提供  

利用者 一般市民及び道内テレビ局  

送信先 札幌市「雪対策ホームページ」の指示する部分及び雪対策ホームページ更

新・運用業務受託者
（参考）雪対策ホームページURL https://www.city.sapporo.jp/kensetsu/yuki/

その他 ・ 作成するファイル形式及び送信手順は札幌市が指示する。 

・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 

・ 送信後、表示内容等を確認し、作成内容との整合を確認すること。 

イ．個別情報の詳細内容 

(キ)雪かき指数 

要件 内容 備考 

情報の内容 札幌圏予報の予測降雪量をもとに、翌朝の雪かきの必要度を4段階で示し

たもの。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月から令和7年3月まで 

開始・終了日は別途協議の上、決定する。 

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の17時（1日1回）  

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域 別紙サンプ

ル及び図 2

参照 

情報提供先 札幌市「雪対策ホームページ」の指示する部分及び道内テレビ局  

提供形態 GIF形式の画像ファイル  

その他 情報提供については札幌市の指示に基づく方法で実施すること。  
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（３）ＦＡＸにより情報を提供するもの 

ア．共通事項  

項目 内容 備考 

利用目的 災害等の発生可能性把握や作業計画の立案  

利用者 札幌市関係部署。「３ 情報提供先」のFAXに○印をつけた箇所。  

送信先 「３ 情報提供先」のFAXに○印をつけた箇所。 

情報によって送信箇所が異なる。最大40箇所程度。 

（注記）送付先個所数は令和5年度実績であり、札幌市の防災対応体制や

雪対策事業に応じて変更する可能性がある。 

その他 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信するこ

と。再送信によっても情報が伝達できなかった場合は、送信先へ問合せを

行い、再送のための調整をすること。 

イ．個別情報の詳細内容 

 (ク) 札幌圏天気予報－札幌圏予報 

要件 内容 備考 

情報の内容 札幌圏の詳細な天気予報情報（降雪量、最大風速と風向、最低気温、最高

気温、天気概要、時系列予報など）。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年11月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

1日1回又は2回とする。提供時間については以下の通り。 

ア．令和6年11月1日から11月30日までは11時30分及び16時00分 

イ．令和6年12月1日から令和7年3月20日までは16時00分 

ウ．令和7年3月21日から3月31日までは11時30分及び16時00分 

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  

  (ケ) 札幌圏天気予報－10日間予報（札幌市対象） 

要件 内容 備考 

情報の内容 発表日翌日から10日後までの札幌地域を対象とした区別の天気、気温（最

高・最低）、降雪量、積雪深の予報情報。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月1日から令和7年3月20日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の14時（1日1回）  

情報提供地域 札幌市の10区及び北区あいの里、南区定山渓、西区平和の計13地域分 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横1～2枚に収めること）  

その他 無し  
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(コ) 札幌圏天気予報－臨時情報 

要件 内容 備考 

情報の内容 大雨、大雪等の状況の際に臨時的に発表する情報。具体的には以下のよう

な内容について、図や文章により解説すること。 

・発表時点までの気象状況及び今後の気象経過の見通し（概況） 

・今後予想される各区の降水量又は降雪量 

・注意又は警戒を要する事項 

・札幌市を対象に発表されている気象警報及び気象注意報の種類（名称）

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで 

情報提供間隔

もしくは時間 

原則として、以下の条件に合致する場合に提供すること。なお、提供時間

については2時、5時、21時を目安とするが、気象警報が新たに発表され

た場合等については状況に応じて前述の時間以外にも提供すること。 

ア．札幌市を対象に気象庁から「大雨警報」「洪水警報」「暴風警報」

「暴風雪警報」「大雪警報」が発表されている場合。 

イ．札幌圏天気予報情報において、18 時から翌朝6時までの12時間に

札幌市内のどこかで30mm以上の降水量を予測した場合。 

ウ．札幌圏天気予報情報において、18 時から翌朝6時までの12時間に

札幌市内のどこかで20cm以上の降雪量を予測した場合。 

エ．札幌市を対象に気象庁から大雪注意報が発表されており、かつ、マ

ルチセンサー等の観測により 18 時以降の降雪量が札幌市内のどこか

で20cm以上となった場合。 

オ．その他、気象状況などから注意もしくは警戒を呼び掛ける必要があ

ると判断されるとき

業務受託時

に発表条件

の変更の有

無について

あらかじめ

札幌市と協

議すること

情報提供地域 札幌市域  

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  

(サ) 札幌圏天気予報－早朝除雪気象情報 

要件 内容 備考 

情報の内容 情報提供日の21時から翌日7時までの1時間毎の予測降雪量。 

情報提供日の18 時からの降雪量の合計が10ｃｍ以上になると予想される

時刻。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月1日から令和7年3月20日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の21時30分（1日1回） 

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  



令和 6 年度 冬季道路等気象予報業務 資料２

10

(シ) 気象庁発表情報－週間予報 

要件 内容 備考 

情報の内容 気象庁が発表する北海道内主要都市の1週間先までの天気予報 

気象庁が発表する内容をそのまま提供すること 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間における月曜日及び木曜日の11時  

情報提供地域 北海道全域  

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  

(ス) 気象庁発表情報－季節予報（1か月予報、3か月予報、暖／寒候期予報） 

要件 内容 備考 

情報の内容 気象庁が発表する北海道地方の季節予報 

1か月予報、3か月予報、寒候期予報、暖候期予報を対象とする。気象庁が

発表する内容をそのまま提供すること。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

気象庁が発表した日と同日とする  

情報提供地域 北海道地方  

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（A4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  

 (セ) 気象庁発表情報－気象警報・注意報 

要件 内容 備考 

情報の内容 気象庁が発表する気象警報・注意報（警報・注意報の種類は限定しない）。

札幌市を対象とした気象警報・注意報が発表，継続，解除となった場合に

送信する。気象庁が発表する内容をそのまま提供すること。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

情報提供地域に対して発表された場合の都度  

情報提供地域 札幌市 

なお情報提供時に江別市を含んでいても良いが、江別市のみを対象として

発表される場合は提供の必要が無い。 

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（原則としてA4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  
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(ソ) 気象庁発表情報－防災気象情報 

要件 内容 備考 

情報の内容 気象警報・注意報に先立つ注意喚起や補完などを目的に気象庁が発表する

府県気象情報。具体的には府県気象情報，記録的短時間大雨情報、土砂災

害警戒情報，竜巻注意情報，府県高温注意情報、異常天候早期警戒情報を

対象とする。気象庁が発表する内容をそのまま提供すること。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

情報提供地域に対して発表された場合の都度  

情報提供地域 北海道地方 

府県対象の情報は石狩・空知・後志地方 

情報提供先 共通事項参照  

提供形態 FAX（原則としてA4縦もしくは横１枚に収めること）  

その他 無し  

（４）その他（電話・電子メール） 

(タ) 札幌圏天気予報（電子メール） 

要件 内容 備考 

情報の内容 札幌圏の詳細な天気予報情報 

（予測降雪量、最低気温・最高気温、最大風速と風向） 

情報提供期間 令和6年11月1日から令和7年3月31日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の土曜、日曜、祝日（12月29日から1月3日までの間を含む）

の16時（1日1回） 

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域  

情報提供先 「３ 情報提供先」の電子メールに○印をつけた箇所の指定する電子メー

ルアドレス（30人程度） 

提供形態 携帯電話向け電子メール 

電子メールは、降雪、気温（最高・最低）、風ごとに送信すること。 

その他 ・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 

・ 再送信によっても情報が伝達できなかった場合は、送信先へ問合せを

行うこと。 
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(チ) 防災関連情報（電子メール） 

要件 内容 備考 

情報の内容 警報発表時等の電話連絡 業務仕様書

別紙1 「札

幌市管理者

への連絡内

容」と同じ

情報提供期間 令和6年4月1日から令和7年3月31日まで。 

情報提供間隔

もしくは時間 

以下の条件に合致する場合に、即時に合致した条件の内容を連絡するこ

と。 

ア．札幌市を対象に気象庁より大雨警報、暴風警報、大雪警報、暴風雪

警報、洪水警報が発表された場合。 

イ．札幌市を対象に気象庁より大雪注意報が発表されており、かつ、マ

ルチセンサー等による観測により 6 時以降の降雪量が市内のどこか

で20cm以上となった場合。 

ウ．札幌市を対象に気象庁より大雪注意報が発表されており、かつ、マ

ルチセンサー等による観測により 18 時以降の降雪量が市内のどこか

で20cm以上となった場合。ただし、16時発表の予測においてあらか

じめ20cm以上の降雪が発表されている場合を除く。 

情報提供地域 札幌市  

情報提供先 「３ 情報提供先」の電話に○印をつけた箇所（20人程度）  

提供形態 電話連絡および携帯電話向け電子メール  

その他 無し  

(ツ) 気象ニュース（電子メール） 

要件 内容 備考 

情報の内容 札幌市内区別の累計降雪量、及び積雪深、札幌管区気象台における累計降

雪量・積雪深・旬平均気温をグラフや表形式に取りまとめたもの。合わせ

て発表時点から1か月先までの気象状況(主に降雪)の見通しを解説する。

情報提供期間 令和6年4月（11日まで）、11月～令和7年3月まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

毎月1日、11日、21日  

情報提供地域 札幌市区別（10区）及び札幌管区気象台の11地点  

情報提供先 「３ 情報提供先」の電子メールに○印をつけた箇所（5人程度）  

提供形態 EXCELファイル 

PC向け電子メールにファイルを添付 

その他 ・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。再送信によっても情報が伝達できなかった場合は、送信先へ

問合せを行うこと。 
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(テ) 札幌圏天気予報－札幌圏予報 

要件 内容 備考 

情報の内容 札幌圏の詳細な天気予報情報（降雪量、最大風速と風向、最低気温、最高

気温、天気概要、時系列予報など）。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月29日から令和7年1月3日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の16時（1日1回）  

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 「３ 情報提供先」の電子メールに○印をつけた箇所の指定する電子メー

ルアドレス（30人程度） 

提供形態 PDFファイル 

携帯電話向け電子メールにファイルを添付 

その他 ・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 

(ト) 札幌圏天気予報－10日間予報（電子メール） 

要件 内容 備考 

情報の内容 発表日翌日から10日後までの札幌地域を対象とした区別の天気、気温（最

高・最低）、降雪量、積雪深の予報情報。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月29日から令和7年1月3日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の14時（1日1回）  

情報提供地域 札幌市の10区及び北区あいの里、南区定山渓、西区平和の計13地域分 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 「３ 情報提供先」の電子メールに○印をつけた箇所の指定する電子メー

ルアドレス（30人程度） 

提供形態 PDFファイル 

携帯電話向け電子メールにファイルを添付 

その他 ・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 
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(ナ) 札幌圏天気予報－早朝除雪気象情報（電子メール） 

要件 内容 備考 

情報の内容 情報提供日の21時から翌日7時までの1時間毎の予測降雪量。 

情報提供日の18 時からの降雪量の合計が10ｃｍ以上になると予想される

時刻。 

別紙サンプ

ル参照 

情報提供期間 令和6年12月28日から令和7年1月3日まで  

情報提供間隔

もしくは時間 

上記期間の21時30分（1日1回） 

情報提供地域 札幌市内を21区分した領域 

（注記）別紙サンプル及び図2参照 

情報提供先 「３ 情報提供先」の電子メールに○印をつけた箇所の指定する電子メー

ルアドレス（30人程度） 

提供形態 PDFファイル 

携帯電話向け電子メールにファイルを添付 

その他 ・ 送信状況（送信の可否）を確認し、送信できなかった場合は再送信す

ること。 
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３ 情報提供先 

（１）提供先一覧（拠点名称と住所、提供期間）

番号 拠点名称 住所 提供期間 

1 雪対策室事業課 中央区北 1条西 2丁目（本庁舎 8F北側） 

令和 6 年 4 月 1 日～
令和 7年 3月 31 日 

2 雪対策室計画課 中央区北 1条西 2丁目（本庁舎 8F北側） 

3 道路維持課 中央区北 1条西 2丁目（本庁舎 6F北側） 

4 中央区土木センター 中央区北 12 条西 23丁目 2-1 SDC 北 12 条ビル 2F 

5 北区土木センター 北区太平 12 条 2 丁目 1 

6 東区土木センター 東区北 33 条東 18丁目 

7 白石区土木センター 白石区本通 14 丁目南 

8 厚別区土木センター 厚別区厚別町下野幌 45-39 

9 豊平区土木センター 豊平区西岡 3条 1丁目 8-20 

10 清田区土木センター 清田区平岡 2条 4丁目 1-40 

11 南区土木センター 南区南 31 条西 8丁目 

12 西区土木センター 西区西野 290 番地 10 

13 手稲区土木センター 手稲区曙 5条 5 丁目 

14 車両管理事務所 手稲区曙 5条 5 丁目 

15 除雪センター（23 か所）※ 札幌市内（センター設置場所は年度により変更) 
令和 6年12月 1日～
令和 7年 3月 20 日 

16
15 を構成する JV の代表会

社（23か所）※ 
札幌市内及び近郊 

令和 6 年 4 月 1 日～
11月 30 日， 
令和 7年3月 21日～
3 月 31 日 

17
札幌市の下水道施設関連施

設（21か所） 
札幌市内（下水道河川局庁舎，水再生プラザほか）

令和 6 年 4 月 1 日～
令和 7年 3月 31 日 

18
札幌市の危機管理対策担当

部署（3か所） 
札幌市内（本庁舎 7F 及び 12F、消防局庁舎） 

19
札幌市のがけ地防災担当部

署（1 か所） 
札幌市内（本庁舎 7F） 

20
札幌市広報担当部署(1 か

所) 
札幌市内（本庁舎 11F） 

21
冬季道路等交通情報システ

ム運用業務受託者※ 
札幌市内 

令和 6 年 4 月 1 日～
令和 7年 3月 31 日 

22
ホームページ更新・運用業

務受託者※ 
－ 令和 6年11月 1日～

令和 7年 3月 31 日 
23 札幌市役所ホームページ 札幌市内 

※は札幌市が別途委託する業務の受託者を表す。

（注記）上表の送付先は令和 5年度実績に基づくものであり、札幌市の防災対応体制や雪対策事業に 

応じて変更する可能性がある。
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（３）詳細一覧 

（○が情報提供先。－に対しては提供不要。）

内容 

拠点番号（前ページの一覧表に示した番号） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

0

1

1

1

2

1

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

1

9

2

0

2

1

2

2

2

3

(1)ＰＣ端末による情報提供*1 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － ○ ○ ○ ○ ○ － ○ － －

(2)ホームページ等による情報

提供*2 
－ － － － － － － － － － － － － － － － － － － － － ○ ○

(

３)

Ｆ
Ａ
Ｘ
に
よ
る
情
報
提
供

札幌圏

天気予

報情報

札幌圏天気予報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － －

10 日間予報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

臨時情報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － －

早朝除雪 

気象情報 
○ － － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － －

気象庁

発表情

報 

FAX 週間予報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

季節予報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

気象警報・注意報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － ○ ○ － － －

防災気象情報 ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

(

４)

そ
の
他

札幌天気予報(電子メー

ル) 

※30 人程度 

○ ○ － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

防災関連情報 (電話連絡) 

※20 人程度 
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － － －

気象ニュース(電子メー

ル)  

※5 人程度 

○ ○ － － － － － － － － － － － － － － － － － － － － －

問合せ対応 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

*1 PC 端末による情報提供は、冬季道路等交通情報システム運用業務受託事業者(番号 21)に対して情報送信を行う

もので、各拠点に対しては間接的な提供である。 

*2 ホームページ等による情報提供は、ホームページ更新・運用業務受託事業者(番号 22)、及び札幌市役所ホームペ

ージ(番号 23)に対して情報送信を行うものである。 

（注記）上表の送付先は令和 5年度実績に基づくものであり、札幌市の防災対応体制や雪対策事業に 

応じて変更する可能性がある。
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令和6年度 冬季道路等気象予報業務 資料３ 業務スケジュール（概要）

実施項目 
令和6年 令和7年 

備 考 
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

全
般

情報提供内容

や送信先の確

認 

▲ ▲ ▲ 

緊急時対応体

制の確認 

▲ ▲ ▲ 

情
報
の
提
供

雪かき指数             

雪対策ホームペー

ジでの提供 

開始、終了日付は

別途協議の上決定

する 

ザクザク路面

指数 

PC端末での提供 

開始、終了日付は

別途協議の上決定

する 

上記以外              

シ
ス
テ
ム
の
運
用
調
整

監視記録             

監視は常時。記録

は土日祝日および

年末年始期間を除

く平日の毎日。 

設定変更            必要の都度 

除雪センター

対応 

マルチゾーン除雪

センター構成企業

体の代表会社への

予測情報送信先

（FAX番号）確認 

大雨・大雪等の気象

状況時における対応

あらかじめ定める

条件に該当した場

合に実施。内容は

管理者への電話等

による連絡および

臨時情報の提供。

問い合わせ対応             随時 

打合, 
決定

打合, 
決定

打合 決定

打合 決定
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令和 6年度 冬季道路等気象予報業務  資料４ 納品物一覧

番号 名称 内容 形式 提出時期 備考 

1 
運用 

報告書 

本業務で実施する内容のうち、以下の事

項についてとりまとめたもの。本市へ提

供する情報の配信状況、各種設定の変更

内容、気象警報の連絡記録、問い合わせ

対応内容ほか。なお、問い合わせ対応に

用いた資料についても必要に応じて添

付すること。 

電子データ 

（ＰＤＦ等）
毎月 5日頃

1 月は納品時期を

10 日頃とし、3 月

は 31 日とする。 

2 
障害対応

報告書 

システムに障害が発生した場合、その状

況、原因、復旧対応内容などについてと

りまとめたもの。なお、障害が発生しな

かった場合は「発生無し」として報告す

ること。 

電子データ 

（ＰＤＦ等）
毎月 5日頃

1 月は納品時期を

10 日頃とし、3 月

は 31 日とする。 

3 

札幌圏の

気象統計

解説資料

降雪の見通し（1 月中旬以降 3 月末まで

の降雪の多寡及び気温の傾向について

統計的な資料を元にその見通しを解説

するもの）。また、降雪に加え積雪の見

通しに関する検討を行うこと。 

電子データ 

（ＰＤＦ等）

令和 7年 

1 月中旬頃

～ 

1回目の作成後、2

回程度の再作成を

依頼する場合があ

る。 

4 
精度検証

報告書 1

冬季間（11月から翌年 3月まで）の降雪

量予測の精度を検証した結果をとりま

とめたもの。札幌圏予報、週間予報、早

朝除雪気象情報を対象とする。 

電子データ 

（ＰＤＦ等）

令和 7年 

3 月 31 日 

5 
精度検証

報告書 2

ザクザク路面指数の精度や妥当性等の

検証結果を取りまとめたもの。精度検証

には札幌市内の生活道路を対象とした

路面状態の観測データを使用すること。

電子データ 

（ＰＤＦ等）

令和 7年 

3 月 31 日 

上記の納品物(3～5)に関しては、札幌市の必要に応じて、第三者へ公開することがあるのであらかじめ

了承すること。 
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表 サンプルを掲載している情報の一覧 

提供種別 情報種別 資料 2本編 名称 サンプルの掲載 

(1)ＰＣ端末

気象レーダー情報 （ア） 短時間予測情報 有り（2～3ページ） 

天気図情報 （イ） 予想天気図 無し 

札幌圏天気予報情報 

（ウ） 札幌圏予報 有り（4～8ページ） 

（エ） 予報解説 無し 

（オ） 臨時情報 無し（FAX 情報と同等） 

（カ） ザクザク路面指数 有り（9～10 ページ） 

(2)ホーム 

ページ等 
雪かき指数 （キ） 雪かき指数 有り（11～13 ページ） 

(3)ＦＡＸ 

札幌圏天気予報 

（ク） 札幌圏予報 有り（14ページ） 

（ケ） 10 日間予報（札幌市対象） 有り（15ページ） 

（コ） 臨時情報 有り（16ページ） 

（サ） 早朝除雪気象情報 有り（17ページ） 

気象庁発表情報 

（シ） 週間予報 有り（18ページ） 

（ス） 季節予報（1か月予報、3か月予報、暖／寒候期予報） 有り（19ページ） 

（セ） 気象警報・注意報 有り（20ページ） 

（ソ） 防災気象情報(府県情報) 有り（21ページ） 

(4)その他

(電話・電子

メール) 

札幌圏天気予報 （タ） 
予測降雪量、最高最低気温、最大風速及び風向（電子メー

ル） 
無し 

防災関連情報 （チ） 気象警報発表時等の電話連絡（電話） 無し 

気象ニュース （ツ） 

札幌市内区別の累計降雪量および積雪深、札幌管区気象台

における累計降雪量・積雪深・旬平均気温、発表時点から

1か月先までの降雪の見通し（電子メール）。 

無し。ただし、1か月先までの降雪

の見通しを除く内容は本市ホームペ

ージで公開しているものと同一。 
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（１）PC端末向け情報 

（ア）短時間予測情報 

１．ファイル一覧

２．ファイル概要
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３．ファイルサンプル

４．表示画面
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（ウ）札幌圏予報 

１．ファイル一覧

 ※同一発表時刻の情報に対して、上記のファイルを１セットとする。
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２．ファイル概要
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３．ファイルサンプル
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４．表示画面
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４．表示画面
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（カ）ザクザク路面指数 

１．ファイル一覧

２．ファイル概要

① 情報内容

CSV 形式の予測データファイルおよび画像ファイルを作成し、送信する。

    車が走りにくくなる路面状態（通称：ザクザク路面）の発生を予測する。

    札幌市内の生活道路を対象にして、気象状況（天気・気温・積雪など）の予測から日中のザクザク路面の発生の可能性を 3 段階で予測する。

    翌日の予測は各区（10 地域）を対象として予測する。

2 日後～7 日後の予測は、市内全域を対象として予測する。

    画像ファイルは地図上に翌日の路面予測内容をアイコンで描画する。
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３．ファイルサンプル
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（２）ホームページ・テレビ局向け情報 

（キ）雪かき指数 

１．ファイル一覧

２．ファイル概要
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３．ファイルサンプル
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４．表示画面

http://www.city.sapporo.jp/kensetsu/yuki/yukikaki.html 
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（３）FAX 情報 

（ク）札幌圏天気予報－札幌圏予報 
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（ケ）札幌圏天気予報－１０日間予報

①天気 ②降雪量

③積雪深
④最高気温・最低気温

翌日～10日後まで

13 
地域
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（コ）札幌圏天気予報－臨時予報 
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（サ）札幌圏天気予報－早朝除雪気象情報 21時30分提供

21～22時 22～23時 23～24時 0～1時 1～2時 2～3時 3～4時 4～5時 5～6時 6～7時

大通り・円山・山鼻 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宮の森・盤渓 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

屯田・篠路 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

麻生・新川・新琴似 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

苗穂・元町・栄町 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

丘珠・中沼 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

菊水・白石・南郷 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

北郷・川下 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

大谷地・新札幌 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

厚別西・山本 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

豊平・平岸・月寒 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

西岡・福住 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

北野・清田・里塚 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

有明 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

真駒内・澄川・藻岩下 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

石山・常盤 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

定山渓・藤野 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

琴似・発寒 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

福井・西野 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

前田・山口 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

稲穂・富丘・手稲山 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18時からの降雪量の合計が10cm以上になると予想される時刻

区名 地区名

大通り・円山・山鼻 ■日

宮の森・盤渓 ■日

屯田・篠路 ■日

麻生・新川・新琴似 ■日

苗穂・元町・栄町 ■日

丘珠・中沼 ■日

菊水・白石・南郷

北郷・川下

大谷地・新札幌 ▲日

厚別西・山本 ▲日

豊平・平岸・月寒 ▲日

西岡・福住 ▲日

北野・清田・里塚

有明

真駒内・澄川・藻岩下

石山・常盤

定山渓・藤野

琴似・発寒

福井・西野

前田・山口

稲穂・富丘・手稲山
手稲区

0 ｃｍ 10 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

0 ｃｍ 10 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

西区
0 ｃｍ 9 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

0 ｃｍ 9 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

南区

0 ｃｍ 8 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

0 ｃｍ 8 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

0 ｃｍ 8 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

清田区
0 ｃｍ 7 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

0 ｃｍ 7 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

豊平区
5 ｃｍ 6 ｃｍ 1～2時

5 ｃｍ 6 ｃｍ 1～2時

厚別区
5 ｃｍ 5 ｃｍ 1～2時

5 ｃｍ 5 ｃｍ 1～2時

白石区
5 ｃｍ 4 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

5 ｃｍ 4 ｃｍ －（10ｃｍ未満）

東区
10 ｃｍ 3 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

10 ｃｍ 3 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

北区
10 ｃｍ 2 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

10 ｃｍ 2 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

中央区
10 ｃｍ 1 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

10 ｃｍ 1 ｃｍ すでに10ｃｍ以上

南区

西区

手稲区

18時～21時の降雪量（実況） 21時～7時の降雪量（予測） 10cm以上となる時刻（予測）

北区

東区

白石区

厚別区

豊平区

清田区

2018年●月■日

早朝除雪気象情報

区名 地区名
1時間毎の予測降雪量（cm）

中央区サンプル 

早朝除雪気象情報 

①21 時から翌日 7 時ま
での 1時間毎の予測降雪
量

②18時からの降雪量の合
計が10ｃｍ以上になると
予想される時刻



令和 6年度冬季道路等気象予報業務 資料 2 別紙

18

（シ）気象庁発表情報－週間予報 
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（ス）気象庁発表情報－季節予報 
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（セ）気象庁発表情報－気象警報・注意報 
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（ソ）気象庁発表情報－防災気象情報 



業務委託費 円

一金 業務価格 円

消費税相当額 円

費 目 工 種 名 称 単位 数量 単価 金額（円） 摘 要

運　　営

委 託 費

直        接

人   件   費

式 1 第1号内訳書

式 1 第2号内訳書

式 1

業    務 式 1

原　　価

式 1

業    務 式 1

価    格

消  費  税  等 式 1

相    当    額

業  　務

委 託 費

気象情報の提供

本 業 務 内 訳 書

その他原価

一般管理費等

直接人件費計

システムの
運 用 監 視



   一金   円

第 1 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

式 1 内訳書1－1

原因調査 式 1

復旧等

式 1 内訳書1－3

システム関連 式 1 内訳書1－4

式 1 内訳書1－5

式 1 内訳書1－6

計

情報の提供状況
の確認

問合せ対応

運用監視報告書
の作成

障害対応

通信設定情報
の管理

障害対応報告書
の作成

内訳書1－2

シ ス テ ム の 運 用 監 視

内 訳

摘 要



   一金   円

第 2 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

式 1 第2－1号内訳書

式 1 第2－2号内訳書

式 1 第2－3号内訳書

札幌圏予報 式 1 第2－4号内訳書

式 1 第2－5号内訳書

式 1 第2－6号内訳書

雪かき指数

週間予報・臨時情報 式 1 第2－7号内訳書

早朝除雪

式 1 第2－8号内訳書

週間、1か月、3か月、暖/寒候期予報

気象警報 式 1 第2－9号内訳書

式 1 第2－10号内訳書

式 1 第2－11号内訳書

式 1 第2－12号内訳書

式 1 第2－13号内訳書

気象情報関連 式 1 第2－14号内訳書

式 1

計

資料の作成

気象警報発表時の
本市管理者への通

報

マルチセンサー観
測環境確保のため

の現地確認

問合せ対応

第2－15号内訳書

気象ニュース提供

札幌圏予報
（FAX送信）

気象庁天気予報
（FAX送信）

摘 要

防災関連情報
（FAX送信）

札幌圏の
気象統計解説

気象衛星情報・
天気図情報
（ＰＣ端末）

札幌圏天気予報
（ＰＣ端末）

札幌圏予報
（FAX送信）

気 象 情 報 の 提 供

札幌圏予報
（電子ﾒｰﾙ）

札幌圏予報
（雪対策ﾎｰﾑﾍﾟｰ

ｼﾞ）

気象ﾚｰﾀﾞｰ情報
（ＰＣ端末）

内 訳



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 0.7

技師Ｃ 人 8.7

技術員 人 4.7

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 2.7

技師Ｂ 人 3.0

計

障 害 対 応 ( 原 因 調 査 、 復 旧 等 ）

内 訳

内 訳

情 報 の 提 供 状 況 の 確 認

1-2

摘 要

1-1

摘 要



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ｂ 人 0.7

技師Ｃ 人 1.3

技術員 人 2.3

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 0.7

技師Ｃ 人 1.0

技術員 人 1.0

計

内 訳 1-4

通 信 設 定 情 報 の 管 理

問 合 せ 対 応 （ シ ス テ ム 関 連 ）

内 訳

摘 要

摘 要

1-3



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ｂ 人 4.0

技師Ｃ 人 3.0

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 4.0

技師Ｃ 人 3.0

計

摘 要

障 害 対 応 報 告 書 の 作 成

内 訳

運 用 監 視 報 告 書 の 作 成

内 訳

1-6

摘 要

1-5



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 16.0

技師Ｂ 人 31.3

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 1.7

技師Ｂ 人 1.7

技術員 人 5.0

計

2-1

2-2

摘 要

摘 要

内 訳

内 訳

気 象 ﾚ ｰ ﾀ ﾞ ｰ 情 報 （ PC 端 末 ）

気象衛星情報・天気図情報（PC端末）



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 3.3

技師Ａ 人 54.7

技師Ｂ 人 67.0

技師Ｃ 人 25.0

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 2.0

技師Ｂ 人 2.7

技師Ｃ 人 3.0

技術員 人 2.0

計

摘 要

摘 要

2-4

札 幌 圏 予 報 （ FAX 送 信 ）
（ 札 幌 圏 予 報 ）

内 訳

札 幌 圏 天 気 予 報 （ PC 端 末 ）

内 訳 2-3



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 1.7

技師Ｂ 人 1.7

技師Ｃ 人 2.0

技術員 人 1.0

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 1.3

技師Ｂ 人 1.3

技師Ｃ 人 2.2

技術員 人 1.0

計

内 訳 2-6

摘 要

摘 要

札 幌 圏 予 報 （ 電 子 メ ー ル ）

札幌圏予報（雪対策室ﾎ ｰ ﾑ ﾍ ﾟ ｰ ｼ ﾞ）

内 訳 2-5



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 14.7

技師Ｂ 人 13.7

技術員 人 2.0

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 1.7

技師Ｃ 人 1.7

技術員 人 1.3

計

内 訳 2-8

気 象 庁 天 気 予 報 （ FAX 送 信 ）

内 訳

摘 要

摘 要

2-7

札 幌 圏 予 報 （ FAX 送 信 ）
（ 週 間 予 報 ・ 臨 時 情 報 ・ 早 朝 除 雪 ）



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 1.7

技師Ｃ 人 1.7

技術員 人 5.7

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 12.0

技師Ｂ 人 3.3

計

摘 要

内 訳 2-9

摘 要

内 訳 2-10

札 幌 圏 の 気 象 統 計 解 説

防 災 関 連 情 報 （ FAX 送 信 ）



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ｂ 人 0.3

技師Ｃ 人 1.7

技術員 人 3.7

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ｂ 人 0.3

技師Ｃ 人 0.7

技術員 人 5.3

計

2-12

摘 要

気 象 ニ ュ ー ス 提 供

内 訳 2-11

摘 要

気象警報発表時の本市管理者への連絡

内 訳



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 1.7

技師Ｃ 人 4.7

技術員 人 1.7

計

   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

技師Ａ 人 0.3

技師Ｂ 人 1.3

技師Ｃ 人 2.3

技術員 人 7.0

計

マルチセンサー観測環境確保のための現地確認

内 訳 2-13

摘 要

2-14

問い合わせ対応（気象情報関連）

摘 要

内 訳



   一金   円

第 号内訳書

名 称 形 質 単位 数 量 単 価 金 額

主任技師 人 0.3

技師Ａ 人 1.7

技師Ｂ 人 12.0

技師Ｃ 人 7.7

計

内 訳 2-15

資 料 の 作 成

摘 要


