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０ はじめに 
 
本調査は、来札観光客の観光動向、札幌に対するイメージなどを把握するとともに、来

札客の満足度を視点に、本市の観光客受入体制の現状と課題を把握し、集客交流促進施策

の検討を行う際に必要な基礎データとすることを目的として行った。 
 
〔調査概要〕 
場   所：新千歳空港 
日   時：平成 17年 10月 30日（日）、31日（月）、11月 12日（土） 
      11：00～20：00 
対 象 者：首都圏（東京都･神奈川県･千葉県･埼玉県）及び大阪圏（大阪府･京都

府･兵庫県･奈良県･和歌山県）から札幌を含む北海道旅行をした者 
サンプル数：首都圏 524人、大阪圏 253人 

 
調査報告書の構成は以下の通り。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※とりまとめにあたっては、旅行目的が「観光」及び「ビジネス兼観光」の回答者を 
『観光客』とし、その動向や評価を特に詳細に検討した。 

１ 来札者の概要と観光動態 
来札者の属性と滞在中の活動

内容を把握･分析 

２ 満足度と評価 
札幌滞在中の満足度と評価点

について把握･分析 

３ 選択過程と情報源 
旅先を北海道に決めるまでの

過程と訪問前・訪問中の情報源

について把握･分析 

４ 来訪者からみた札幌のすがた 
来札者が持つ、札幌のイメージ

について把握･分析 

５ まとめ 
 
○観光客の評価とその背景 
調査結果から、満足度・評価の

低い客層とその背景を整理 
 
 
○観光資源の魅力と課題 
調査結果から、既存の観光資源

の魅力と課題について整理 
 
○観光客満足度の向上に向けて 
上記をふまえ、今後の方向性に

ついて整理 




