
 

 

 

 

 

 

２ 調 査 結 果 
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２．１ 基本的事項について 

問１-１ 回答者                       ［複数回答］ 

この調査票にご回答頂いているのは、どなたですか。あてはまるものすべてに○をつ

けてください。 

回答者については、「調査対象者本人」が 58.1％と最も多く、次いで「主な介護者と

なっている家族・親族」が 43.8％となっている。 

 

  

調査対象者本人

58.1%

主な介護者となって

いる家族・親族

43.3%

主な介護者以外

の家族・親族

3.0%

その他

2.0%
未回答

3.3%

図表1-1 回答者 (N=2,853) 

２ 調査結果 
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問１-２ 性別 

あなたの性別について、あてはまるものに○をつけてください。 

性別については、「男性」が 31.5％、「女性」が 67.5％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性

31.5%

女性

67.5%

未回答

1.0%

図表1-2 性別 (N=2,853) 
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問１-３ 年齢 

あなたの現在の年齢について、あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 

現在の年齢については、「満 85～89 歳」が 25.2％と最も多く、次いで、「満 80～84

歳」が 21.0％、「満 75～79歳」が 15.5％となっている。 

 

  

5.1 

9.0 

15.5 

21.0 

25.2 

14.6 

5.6 

4.1 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

満65～69歳

満70～74歳

満75～79歳

満80～84歳

満85～89歳

満90～94歳

満95歳以上

その他・未回答

図表1-3 年齢 (N=2,853) 
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問１-４ 居住区 

あなたがお住まいの区について、あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 

居住区については、「北区」が 14.3％と最も多く、次いで、「東区」が 12.6％、「西区」

が 12.3％となっている。 

 

  

9.9

14.3

12.6

10.0

7.4

10.4

5.5

9.7

12.3

7.1

0.3

0.5

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

中央区

北区

東区

白石区

厚別区

豊平区

清田区

南区

西区

手稲区

札幌市以外

未回答

図表1-4 居住区 (N=2,853) 
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問１-５ 介護度 

あなたの現在の要介護（支援）度について、あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 

介護度については、「要支援１」が 22.5％と最も多く、次いで、「要介護１」が 18.8％、

「要支援２」が 17.9％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.5

17.9

18.8

14.7

7.9

7.4

5.3

1.4

2.0

2.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

わからない

その他

未回答

図表1-5 介護度 (N=2,853) 
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問１-６ 入所・入居の検討状況 

現時点での、施設等への入所・入居の検討状況について、あてはまるもの１つに○を

つけてください。 

 

施設等への入所・入居の検討状況については、「検討していない」が 50.8％、「すで

に入所・入居している」が 26.7％となっている。 

 

 

  

入所・入居は検討

していない

50.8%

入所・入居は検討

している

13.7%

すでに入所・入居

の申し込みをして

いる

2.2%

すでに入所・入居

している

26.7%

未回答

6.6%

図表1-6 入所・入居の検討状況 (N=2,794) 
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問１-７ 入所検討時に重視すること              ［複数回答］ 

もしあなたが介護保険施設への入所を検討する場合（またはすでにした場合）、特に重

視する（した）点は何ですか。あてはまるもの○（５つまで）をつけてください。 

 

入所検討時に重視する点については、「毎月の費用」が 72.0％と最も多く、次いで、

「施設職員の人柄や雰囲気」が 54.5％、「介護体制の充実度」が 51.8％となっている。 

 

  

72.0

24.3

21.2

54.5

39.5

6.7

51.8

36.6

33.7

7.7

17.8

1.5

12.8

0% 20% 40% 60% 80%

毎月の費用

立地・周辺環境

建物・設備の充実度合い

施設職員の人柄や雰囲気

個室であること

施設運営法人

介護体制の充実度

医療体制の充実度

食事

行事・レクリエーション

他の入居者の雰囲気

その他

未回答

図表1-7 入所を検討する場合、重視すること (N=2,794) 
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問１-８ 現在の生活場所 

すべての方におうかがいします。現在どこで生活をしていますか。あてはまるもの１

つに○をつけてください。 

 

現在の生活場所については、「自宅など在宅で生活」が 67.2％と最も多く、次いで、

「サービス付き高齢者向け住宅などの高齢者向け住宅で生活」が 7.4％となっている。 

 

 

 

  

67.2

7.4

3.9

4.9

2.6

1.6

4.3

3.7

0.6

1.2

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

自宅など在宅で生活

サービス付き高齢者向け住宅などの

高齢者向け住宅で生活

グループホームに入居している

軽費老人ホーム（A型、B型、ケアハウス）、

有料老人ホーム、養護老人ホームに入所している

病院（医療保険適用）に入院している

病院（介護保険適用）に入院している

特別養護老人ホームに入所している

介護老人保健施設に入所している

介護医療院に入所している

その他

未回答

図表1-8 現在の生活場所 (N=2,794) 
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問１-９ 同居者                       ［複数回答］ 

あなたと同居している方（「二世帯住宅」にお住まいの方を含む）はどなたですか。  

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 

同居者については、「配偶者（夫または妻）」が 38.3％と最も多く、次いで、「ひとり

暮らし」が 28.0％、「娘」が 18.2％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

38.3 

16.6 

18.2 

8.6 

0.4 

5.6 

0.9 

2.8 

28.0 

5.9 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

配偶者（夫または妻）

息子

娘

子の配偶者

親・配偶者の親

孫・孫の配偶者

兄弟・姉妹

その他

ひとり暮らし

未回答

図表1-9 同居者 (N=2,494) 
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図表 1-9-1 問 1-9 同居者×問 1-8 現在の生活場所 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3

3.1

2.9

3.3

-

2.1

-

33.8

3.7

15.6

0% 20% 40%

1.配偶者（夫または妻）（N＝

956)

2.息子（N=414）

3.娘（N=454)

4.子の配偶者（N=214)

5.親・配偶者の親（N=11)

6.孫・孫の配偶者（N=140)

7.兄弟・姉妹（N=22)

8.その他（N=71)

9.ひとり暮らし（N=698)

99.未回答（N=147）

グループホームに入居している

3.6

1.7

1.3

0.9

-

1.4

9.1

15.5

15.3

27.2

0% 20% 40%

サービス付き高齢者向け住宅

などの高齢者向け住宅で生活

87.2

87.7

87.4

88.3

81.8

92.1

86.4

18.3

66.3

22.4

0% 50% 100%

1.配偶者（夫または妻）（N＝956)

2.息子（N=414）

3.娘（N=454)

4.子の配偶者（N=214)

5.親・配偶者の親（N=11)

6.孫・孫の配偶者（N=140)

7.兄弟・姉妹（N=22)

8.その他（N=71)

9.ひとり暮らし（N=698)

99.未回答（N=147）

自宅など在宅で生活

2.3

1.7

0.7

0.9

9.1

0.7

4.5

22.5

10.2

17.0

0% 20% 40%

軽費老人ホーム、有料老人

ホーム、養護老人ホームに

入所している
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0.9

0.7

2.0

0.9

-

-

-

7.0

1.0

2.0

0% 20% 40%

その他

2.8

3.6

4.2

3.7

-

3.6

-

2.8

1.4

4.1

0% 20% 40%

1.配偶者（夫または妻）（N＝

956)

2.息子（N=414）

3.娘（N=454)

4.子の配偶者（N=214)

5.親・配偶者の親（N=11)

6.孫・孫の配偶者（N=140)

7.兄弟・姉妹（N=22)

8.その他（N=71)

9.ひとり暮らし（N=698)

99.未回答（N=147）

病院（医療保険適用）に入院している
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図表 1-8-1 問 1-8 現在の生活場所×問 1-10 治療中、後遺症のある病気 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3

7.9

7.7

5.7

4.9

10.7

12.0

6.2

7.5

6.4

9.1

14.8

9.3

8.7

7.8

7.6

9.1

8.9

6.8

13.0

10.6

0% 20% 40%

サービス付き高齢者向け

住宅などの高齢者向け住

宅で生活（N=206)

3.6

1.7

1.7

2.6

2.0

2.9

1.8

0.7

2.2

3.4

0.5

4.9

5.2

15.7

1.7

1.4

2.4

3.8

2.3

4.3

7.6

0% 20% 40%

高血圧

脳卒中（脳出血・脳梗塞等）

心臓病

糖尿病

高脂血症（脂質異常）

呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等）

胃腸・肝臓・胆のうの病気

腎臓・前立腺の病気

筋肉、関節、骨の病気（腰痛、ひざ痛を含む）

外傷（転倒・骨折等）

がん（悪性新生物）

血液・免疫の病気

うつ病

認知症（アルツハイマー病等）

パーキンソン病

目の病気

耳の病気

歯や歯ぐきの病気

その他

特にない

無回答

グループホームに入居している

（N=109)

78.6

77.2

79.5

81.9

84.8

74.5

75.1

81.0

79.9

75.5

75.4

72.1

67.0

60.5

75.7

81.8

83.1

80.1

76.7

66.7

50.0

0% 50% 100%

高血圧

脳卒中（脳出血・脳梗塞等）

心臓病

糖尿病

高脂血症（脂質異常）

呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等）

胃腸・肝臓・胆のうの病気

腎臓・前立腺の病気

筋肉、関節、骨の病気（腰痛、ひざ痛を含む）

外傷（転倒・骨折等）

がん（悪性新生物）

血液・免疫の病気

うつ病

認知症（アルツハイマー病等）

パーキンソン病

目の病気

耳の病気

歯や歯ぐきの病気

その他

特にない

無回答

自宅など在宅で生活

（N=1878)

4.9

5.6

5.0

3.3

3.9

3.7

3.7

7.3

5.2

6.9

7.5

4.9

9.3

7.2

4.3

4.9

2.8

3.4

4.5

4.3

15.2

0% 20% 40%

軽費老人ホーム、有料老

人ホーム、養護老人ホー

ムに入所している

（N=138)
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2.0

3.1

2.9

2.6

1.5

4.5

3.7

2.6

1.9

5.2

4.3

1.6

6.2

5.3

6.1

2.0

0.8

2.1

6.3

4.3

-

0% 20% 40%

高血圧

脳卒中（脳出血・脳梗塞等）

心臓病

糖尿病

高脂血症（脂質異常）

呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等）

胃腸・肝臓・胆のうの病気

腎臓・前立腺の病気

筋肉、関節、骨の病気（腰痛、ひざ痛を含む）

外傷（転倒・骨折等）

がん（悪性新生物）

血液・免疫の病気

うつ病

認知症（アルツハイマー病等）

パーキンソン病

目の病気

耳の病気

歯や歯ぐきの病気

その他

特にない

無回答

病院（医療保険適用）に入院している

（N=72)

1.0

2.5

1.5

2.0

1.0

0.8

1.4

1.1

1.2

0.9

1.1

-

1.0

2.1

1.7

1.2

0.8

0.3

2.3

-

1.5

0% 20% 40%

その他（N=33)
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問１-１０ 治療中、後遺症のある病気             ［複数回答］ 

現在治療中、または後遺症のある病気はありますか。あてはまるものすべてに○をつ

けてください。 

 

治療中、後遺症のある病気については、「高血圧」が 45.0％と最も多く、次いで、「筋

肉、関節、骨の病気（腰痛、ひざ痛を含む）」が 39.8％、「心臓病」（20.7％）、「目の病

気（20.5％）が同程度となっている。 

 

45.0

14.3

20.7

18.3

8.2

9.7

8.7

10.9

39.8

9.3

7.5

2.4

3.9

18.9

4.6

20.5

10.2

11.7

7.0

2.8

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

高血圧

脳卒中（脳出血・脳梗塞等）

心臓病

糖尿病

高脂血症（脂質異常）

呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等）

胃腸・肝臓・胆のうの病気

腎臓・前立腺の病気

筋肉、関節、骨の病気

（腰痛、ひざ痛を含む）

外傷（転倒・骨折等）

がん（悪性新生物）

血液・免疫の病気

うつ病

認知症（アルツハイマー病等）

パーキンソン病

目の病気

耳の病気

歯や歯ぐきの病気

その他

特にない

未回答

図表1-10 治療中、後遺症のある病気 (N=2,494) 
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２．２ あなたと介護保険の関わりについて 

問２-１ 認定を受けたきっかけ                ［複数回答］ 

あなたが要介護（支援）認定を受けたきっかけはどのようなことですか。あてはまる

ものすべてに○をつけてください。 

 

認定を受けたきっかけについては、「家族や知人などに勧められたから」が 41.9％と

最も多く、次いで、「年齢とともに少しずつ体力が落ちてきたから」が 35.0％、「病気

で入院中に、退院に向けて必要だと思ったから」が 28.3％となっている。 

 

  

41.9

24.5

28.3

24.7

35.0

18.2

15.9

9.1

4.5

4.1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

家族や知人などに勧められたから

医師に勧められたから

病気で入院中に、

退院に向けて必要だと思ったから

病気により、生活が不便になったから

年齢とともに少しずつ体力が落ちてきたから

物忘れが多くなってきたから

一人で生活することが不安になったから

何もする気になれず、

じっとしていることが多くなったから

その他

未回答

図表2-1 認定を受けたきっかけ (N=2,494) 
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問２-２ 介護度の変化 

最初に要介護（支援）認定を受けたときと現在の要介護（支援）度に変化はありまし

たか。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 

介護度の変化については、「変化はなかった」が 41.5％と最も多く、次いで、「要介

護（支援）度が重くなった」が 35.2％、「要介護（支援）度が軽くなった」が 16.8％と

なっている。 

 

 

 

 

 

 

  

要介護（支援）度が

軽くなった

16.8%

変化はなかった

41.5%

要介護（支援）度が

重くなった

35.2%

未回答

6.5%

図表2-2 介護度の変化 (N=2,494) 
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4.5

18.5

24.6

22.4

17.0

14.9

12.0

9.6

39.4

45.4

47.0

45.8

43.0

40.7

35.9

28.7

53.0

32.3

23.3

25.4

32.2

36.2

47.5

58.3

3.0

3.8

5.2

6.3

7.7

8.1

4.7

3.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満64歳以下 (N=66)

満65～69歳 (N=130)

満70～74歳 (N=232)

満75～79歳 (N=397)

満80～84歳 (N=546)

満85～89歳 (N=643)

満90～94歳 (N=343)

満90歳以上 (N=115)

要介護（支援）度が軽くなった 変化はなかった

要介護（支援）度が重くなった 無回答

図表2-2-1 問2-2 介護度の変化 × 問1-3 年齢

25.8

19.4

14.5

11.5

7.3

8.5

2.2

11.1

100.0

56.5

44.9

41.1

32.4

21.2

21.2

19.1

58.3

10.0

28.1

40.1

51.0

67.3

67.8

76.4

11.1

0.0

7.8

7.6

4.3

5.1

4.2

2.5

2.2

19.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援１ (N=674)

要支援２ (N=517)

要介護１ (N=460)

要介護２ (N=386)

要介護３ (N=169)

要介護４ (N=126)

要介護５ (N=83)

わからない (N=30)

その他(N=1)

要介護（支援）度が軽くなった 変化はなかった

要介護（支援）度が重くなった 無回答

図表2-2-2 問2-2 介護度の変化 × 問1-5 介護度
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19.1

11.2

2.8

12.3

5.6

18.2

12.5

45.6

35.0

25.7

27.5

19.4

27.3

30.4

29.3

50.0

67.9

55.8

68.1

51.5

12.5

6.0

3.9

3.7

4.3

6.9

3.0

44.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅など在宅で生活

（N=1878)

サービス付き高齢者向け住

宅などの高齢者向け住宅で

生活（N=206）

グループホームに入居して

いる（N=109）

軽費老人ホーム、有料老人

ホーム、老後老人ホームに

入所している（N=138）

病院（医療保険適用）に入

院している（N=72）

その他（N=33）

未回答（N=56）

要介護（支援）度が軽くなった 変化はなかった

要介護（支援）度が重くなった 無回答

図表2-2-3 問2-2 介護度の変化 × 問1-8 現在の生活場所
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問２-３ 介護度が重くならないように気をつけていること    ［複数回答］ 

要介護（支援）度が重くならないように気をつけていることはありますか。あてはま

るものすべてに○をつけてください。 

 

介護度が重くならないように気をつけていることについては、「転倒しないように気

をつけている」が 84.0％と最も多く、次いで、「身の回りのことは自分でするように心

がけている」が 69.0％、「食事（回数・量・栄養）に気をつけている」が 54.9％となっ

ている。 

 

 

 

 

 

 

 

84.0

69.0

32.4

54.9

50.9

13.0

22.0

43.0

2.8

3.6

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけている

ひきこもらないように外出することを心がけて…

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒やタバコを控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

図表2-3 介護度が重くならないように気をつけていること (N=2,494) 
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図表 2-3-1 問 2-3 介護度が重くならないように気をつけていること × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.3 

19.6 

8.5 

15.2 

13.6 

3.5 

4.4 

11.8 

0.4 

0.3 

0.4 

0% 20% 40%

要支援2

（N=511)

24.1 

17.6 

7.3 

14.4 

11.8 

3.3 

7.5 

11.8 

0.9 

0.9 

0.5 

0% 20% 40%

要介護2

（N=418)

19.6 

18.6 

10.9 

14.2 

14.7 

3.6 

4.8 

12.1 

0.6 

0.4 

0.5 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要支援1

（N=642)

23.2 

19.8 

8.1 

13.2 

13.6 

3.5 

5.6 

10.9 

0.6 

1.1 

0.4 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要介護1

（N=537)
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28.1 

11.6 

4.3 

18.9 

8.9 

0.7 

10.6 

8.6 

2.3 

3.6 

2.3 

0% 20% 40%

要介護4

（N=212)

25.5 

15.6 

6.6 

14.0 

12.1 

3.3 

8.6 

9.6 

1.6 

1.6 

1.6 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要介護3

（N=226)

22.5 

6.6 

2.7 

19.2 

9.9 

2.2 

12.1 

8.2 

2.7 

7.7 

6.0 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要介護5

（N=152)
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図表 2-3-2 問 2-3介護度が重くならないように気をつけていること×問 2-2介護度の変化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20.8 

18.5 

9.1 

14.5 

14.5 

3.6 

5.9 

11.8 

0.8 

0.3 

0.1 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要介護（支援）度が軽くなった

（N＝418)

24.3 

17.3 

7.2 

14.6 

12.4 

3.0 

7.1 

10.7 

0.9 

1.4 

0.9 

0% 20% 40%

転倒しないように気をつけている

身の回りのことは自分でするように心がけてい

る

ひきこもらないように外出することを心がけて

いる

食事（回数・量・栄養）に気をつけている

運動不足にならないように体を動かしている

お酒や煙草を控えるようにしている

ベッド以外の場所への移動を心がけている

身だしなみを整えるようにしている

その他

特にない

未回答

要介護（支援）度が重くなった

（N=878)

21.5 

18.9 

9.3 

14.7 

13.7 

3.7 

5.0 

11.5 

0.6 

0.9 

0.0 

0% 20% 40%

変化はなかった

（N=1,036)
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問２-４ 介護サービス利用の有無 

あなたは 1 か月の間に、介護保険による介護（予防）サービスを利用していますか。

あてはまるもの１つに○をつけてください。 

 

介護サービス利用の有無については、「介護（予防）サービスを利用している」が 63.4％、

「介護保険によるサービスを利用していない」が 24.7％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護（予防）サービスを

利用している

63.4%

介護保険によるサービス

を利用していない

24.7%

未回答

11.9%

図表2-4 介護サービス利用の有無 (N=2,494) 
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図表 2-4-1  問 2-4 介護サービス利用の有無 × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.3 

57.7 

80.0 

73.7 

77.0 

76.3 

69.7 

25.0 

100.0 

43.4 

39.7 

26.5 

13.9 

18.1 

12.7 

15.3 

22.5 

52.8 

24.5 

15.0 

15.8 

6.1 

8.2 

10.3 

8.5 

7.9 

22.2 

32.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=642)

要支援2（N=511)

要介護1（N=537)

要介護2（N=418)

要介護3（N=226)

要介護4（N=212)

要介護5（N=152)

わからない（N=40）

その他（N=57）

未回答（N=58)

介護（予防）サービスを利用している

介護保険によるサービスを利用していない

未回答
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63.4 

76.7 

63.1 

60.5 

67.6 

61.7 

65.4 

65.6 

62.3 

63.1 

62.6 

65.6 

58.8 

77.5 

80.0 

62.5 

58.3 

65.1 

71.0 

55.1 

43.9 

26.3 

14.6 

27.2 

26.4 

26.0 

29.6 

24.9 

26.4 

25.8 

24.5 

26.2 

29.5 

25.8 

15.7 

9.6 

27.9 

24.8 

25.7 

22.2 

33.3 

10.6 

10.2 

8.7 

9.7 

13.1 

6.4 

8.6 

9.7 

8.1 

11.9 

12.4 

11.2 

4.9 

15.5 

6.8 

10.4 

9.6 

16.9 

9.2 

6.8 

11.6 

45.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

高血圧（N=1124)

脳卒中（脳出血・脳梗塞等）（N=356)

心臓病（N=518)

糖尿病（N=458)

高脂血症（脂質異常）（N=204)

呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等）（N=243)

胃腸・肝臓・胆のうの病気（N=217)

腎臓・前立腺の病気（N=273)

筋肉、関節、骨の病気（腰痛、ひざ痛を含む）

（N=995)

外傷（転倒・骨折等）（N=233)

.がん（悪性新生物）（N=187)

.血液・免疫の病気（N=61)

うつ病（N=97)

.認知症（アルツハイマー病等）（N=471)

パーキンソン病（N=115)

目の病気（N=512)

耳の病気（N=254)

歯や歯ぐきの病気（N=292)

その他（N=176)

特にない（N=69)

未回答（N=66)

介護（予防）サービスを利用している 介護保険によるサービスを利用していない 未回答

図表2-4-2 問2-4 介護サービス利用の有無 × 問1-10 治療中、後遺症のある病気
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２．３ 介護（予防）サービスの利用状況について 

問３-１（１） サービスの 1週間あたりの利用回数 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

下に記載の１～7 の各サービスの 1 週間あたりの利用回数について１～６のあてはま

るもの１つに○をつけてください。 

 介護サービス別でみると、「夜間対応型訪問介護」を除くサービスの利用回数は週 2

回以下が 7 割を超えているが、｢夜間対応型訪問介護｣は週 5 回以上の利用が 65.4％と

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.2

32.2

47.6

66.2

66.9

44.3

30.8

27.8

40.9

36.8

19.1

22.8

48.5

3.8

9.2

15.0

9.3

5.3

3.4

4.1

5.7

6.9

4.2

2.2

4.8

1.0

12.2

5.0

2.0

7.1

2.1

2.1

65.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス） (N=403)

通所介護（デイサービス） (N=824)

通所リハビリテーション（デイケア） (N=353)

訪問看護（介護保険分） (N=225)

訪問リハビリテーション (N=145)

訪問入浴介護 (N=97)

夜間対応型訪問介護 (N=26)

１回 ２回 ３回 ４回 ５回以上

図表3-1-1 利用しているサービスの１週間あたりの利用回数

“利用していない”及び“無回答”を除いて集計している。 
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図表 3-1-1 問 3-1（1）サービスの 1週間あたりの利用回数×問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.1 

14.1 

12.1 

12.3 

8.8 

7.7 

4.7 

0.0 

19.4 

5.1 

28.8 

25.2 

20.9 

16.2 

20.9 

21.9 

16.7 

9.7 

1.6 

1.3 

14.3 

10.6 

8.1 

9.9 

3.1 

100.0 

1.6 

1.9 

3.6 

4.3 

7.4 

4.4 

4.7 

3.2 

0.3 

3.3 

4.3 

3.7 

4.4 

4.7 

8.3 

5.7 

4.7 

6.4 

9.9 

15.4 

11.0 

23.4 

8.3 

52.5 

49.4 

35.2 

37.7 

40.4 

41.8 

37.5 

66.7 

67.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度

通所介護

17.2 

14.4 

10.2 

8.3 

2.9 

5.5 

4.7 

0.0 

6.5 

5.7 

6.9 

7.6 

6.3 

3.7 

5.5 

6.3 

8.3 

19.4 

0.6 

1.3 

2.4 

3.6 

4.4 

1.1 

3.1 

8.3 

1.3 

1.3 

1.4 

1.0 

3.7 

1.6 

0.3 

0.6 

2.1 

3.6 

5.9 

7.7 

17.2 

5.7 

5.0 

10.0 

14.6 

16.2 

13.2 

25.0 

16.7 

69.1 

70.6 

66.3 

62.6 

63.2 

67.0 

42.2 

66.7 

100.0 

74.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度 5回以上 利用していない 未回答

訪問介護
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2.9 

4.7 

13.3 

9.6 

12.5 

11.0 

20.3 

0.0 

0.6 

0.9 

2.1

4.0 

4.4 

6.6 

6.3 

3.2 

0.3 

0.5

1.5

4.4

3.1 

3.2 

0.2 

0.7

2.2 

0.7

0.7 

1.5

1.1 

12.5 

7.0 

5.3 

11.4 

16.2 

16.9 

7.7 

21.9 

16.7 

89.2 

88.8 

71.7 

69.5 

62.5 

67.0 

35.9 

83.3 

100.0 

93.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度

訪問看護（介護保険分）

24.8 

8.8 

6.4 

5.0 

5.9 

6.6 

4.7 

9.7 

3.2 

15.0 

8.1 

6.3 

5.1 

5.5 

3.1 

100.0 

12.9 

1.0 

3.1 

2.6 

4.4 

1.0 

0.3 

1.0 

1.3 

0.7

1.6 

3.2 

0.3 

1.0 

0.7 

1.1 

1.6 

6.1 

4.4 

11.4 

16.9 

19.9 

14.3 

31.3 

16.7 

64.0 

70.3 

70.1 

66.9 

63.2 

72.5 

57.8 

83.3 

74.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度

通所リハビリテーション（デイケア）
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1.0 

1.3 

1.9 

3.6 

2.2 

5.5 

12.5 

3.2 

0.6 

2.2 

3.1 

3.6 

4.4 

4.4

6.3 

1.0 

0.3 

0.3 

1.6 

7.0 

6.6 

13.3 

18.2 

20.6 

14.3 

26.6 

16.7 

91.4 

89.7 

80.8 

74.2 

72.8 

75.8 

53.1 

83.3 

100.0 

96.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度 5回以上 利用していない 未回答

訪問入浴介護

2.5 

2.2 

7.8 

7.0 

6.6 

7.7 

15.6 

8.3 

3.2 

0.3 

1.6 

1.0 

3.0 

2.2 

4.4 

10.9 

0.7 

2.2 

1.6 

0.3 

0.2 

0.7 

1.5 

3.2 

0.2 

1.1 

1.6 

7.3 

6.3 

13.1 

16.9 

19.9 

15.4 

23.4 

16.7 

89.8 

89.4 

77.7 

72.5 

69.1 

69.2 

46.9 

75.0 

100.0 

93.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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問３-１（２） サービスの 1か月あたりの利用回数 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

下に記載の各サービスの 1 か月あたりの利用回数について１～５のあてはまるもの１

つに○をつけてください。 

 1 か月あたりの利用回数をみると、「短期入所(ショートステイ)」は月１～7 日程度

の利用が 68.2％、「居宅療養管理指導」は月 1回程度の利用が 51.6％となっている。 

 

 

 

68.2 21.5

4.1

6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

短期入所（ショートステイ）

(N=195)

1～7日程度 8～14日程度 15～21日程度 22日以上

図表3-1-2 利用しているサービスの1か月あたりの利用回数

51.6 27.4

2.8

18.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

居宅療養管理指導 (N=215)

1回程度 2回程度 3回程度 4回程度
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図表 3-1-2 問 3-1（2）サービスの 1か月あたりの利用回数×問 1-5 介護度 
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問３-１（３） サービスの利用の有無 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

下に記載の1～3の各サービスの利用の有無についてあてはまるもの１つに○をつけて

ください。 

 介護サービス別でみると、「利用していない」が「定期巡回・随時対応型訪問介護看

護」87.9％、「小規模多機能型居宅介護」91.2％、「看護小規模多機能型居宅介護」96.9％

となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

87.9

91.2

96.9

12.1

8.8

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

定期巡回・随時対応型

訪問介護看護 (N=1059)

小規模多機能型居宅介護 (N=987)

看護小規模多機能型居宅介護 (N=957)

利用していない 利用した

図表3-1-3 各サービスの利用の有無
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図表 3-1-3 問 3-1（3）サービスの利用有無×問 1-5介護度 
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問３-１（４） 利用しているサービスの満足度 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

下に記載の１～18 の各サービスについて、満足しているかどうか１～５のあてはまる

もの１つに○をつけてください。 

 介護サービス別でみると、「満足」と「ほぼ満足」を合わせた割合が、すべてのサー

ビスで 8割を超えている。 

 

 

47.9

44.6

38.2

32.3

52.7

49.7

35.8

48.3

62.0

32.3

41.9
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小規模多機能型居宅介護 (N=56)

認知症対応型共同生活介護（グループホーム） (N=80)

看護小規模多機能型居宅介護 (N=23)

地域密着型通所介護(N=20）

居宅介護支援、介護予防支援
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図表3-1-4 利用しているサービスの満足度
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図表 3-1-4 問 3-1（4）サービスの満足度×問 1-5介護度 
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要介護2（N=302)
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要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

特定施設入居者生活介護
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要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

福祉用具貸与
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要介護5（N=64)
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未回答（N=31)
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わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

定期巡回・随時対応型訪問介護看護
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その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

小規模多機能型居宅介護
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要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

認知症対応型通所介護
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わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答
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わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

認知症対応型共同生活介護(グループホーム）
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その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

居宅介護支援、介護予防支援(地域包括支援センター）
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わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 利用していない 未回答

地域密着型通所介護
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問３-１（５） 利用しているサービスの満足度で不満の理由   ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

（４）で、いずれかのサービスに「３.やや不満」または「４.不満」と答えた方にう

かがいます。不満に感じている理由について、あてはまるものすべてに○をつけてく

ださい。 

不満の理由については、「サービスの種類やメニュー」が 36.2％と最も多く、次いで、

「サービス担当者の対応」が 31.7％、「サービスの回数や時間」が 21.1％となっている。 

 

 

 

 

  

31.7

21.1

17.6

36.2

8.0

15.6

9.5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

サービス担当者の対応

サービスの回数や時間

サービスの利用料金

サービスの種類やメニュー

サービス施設までの所要時間

その他

未回答

図表3-1-5 (4)で不満の理由 (N=199) 
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問３-１（６） サービス量の満足度 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

現在受けている介護（予防）サービスの全体量について、どのくらい満足しています

か。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

サービス量の満足度については、「満足している」「ほぼ満足している」を合わせた割

合が 88.5％、「満足していない」が 6.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足している

35.2%

ほぼ満足している

53.3%

満足していない

6.0%

未回答

5.4%

図表3-1-6 サービス量の満足度 (N=1,692) 
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33.3 

41.9 

43.9 
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54.4 

54.6 
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59.4 
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100.0 
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16.7 
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要支援1（N=314)

要支援2（N=320)

要介護1（N=421)

要介護2（N=302)

要介護3（N=136)

要介護4（N=91)

要介護5（N=64)

わからない（N=12）

その他（N=1）

未回答（N=31)

満足している ほぼ満足している 満足してない 未回答

図表3-1-5 問3-1（6） サービス全体量の満足度 × 問1-5 介護度
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問３-１（７） サービス量の満足度で不満の理由        ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

 (６)で「３.満足していない」と答えた方におうかがいします。満足していない理由

について、あてはまるものすべてに○をつけてください。 

(６)で不満の理由については、「他にも利用したいサービスがあるが、自己負担が増

えるので控えている」が 35.3％と最も多く、次いで、「他にも利用したいサービスがあ

るが、利用限度額を超えるので控えている」が 26.5％、「他にも利用したいサービスが

あるが、そのサービスに空きがない」が 23.5％となっている。 

 

 

 

 

  

35.3

26.5

12.7

23.5

15.7

3.9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

他にも利用したいサービスがあるが、

自己負担が増えるので控えている

他にも利用したいサービスがあるが、

利用限度額を超えるので控えている

他にも利用したいサービスがあるが、

そのサービスを利用できる事業所が近くにない

他にも利用したいサービスがあるが、

そのサービスに空きがない

その他

未回答

図表3-1-7 (6)で不満の理由 (N=102) 
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問３-１（８） 近くにないサービス             ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

 (７)で「３.他にも利用したいサービスがあるが、そのサービスを利用できる事業者

が近くにない」を選んだ方にうかがいます。近くにないサービス事業所、次のうちど

れですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

（７）で近くにないサービスについては、「通所介護（デイサービス）」、「通所リハビ

リテーション（デイケア）」が 4件で最も多くなっている。 
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0件 1件 2件 3件 4件 5件

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

図表3-1-8 (7)で利用できないサービス (N=13) 
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図表 3-1-6 問 3-1（8） 近くにないサービス × 問 1-5 介護度 
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認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要支援1

（N=2)

0.0 

100.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護2

（N=1)

0.0 

25.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護
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0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護4

（N=0)

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護3

（N=3)

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護5

（N=4)
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問３-１（９） 空きがないサービス             ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

あなたが現在利用している介護（予防）サービスについてうかがいます。 

 (７)で「４.他にも利用したいサービスがあるが、そのサービスに空きがない」を選

んだ方にうかがいます。空きがないサービスは、次のうちどれですか。あてはまるも

のすべてに○をつけてください。 

（７）で空きがないサービスについては、「訪問介護（ホームヘルプサービス）」、「通

所介護（デイサービス）」、「介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）」が５件と同じ数

値で並んでいる。 

 

 

 

 

5 

5 

3 

2 

2 

1 

0 

0 

2 

1 

1 

2 

0 

1 

2 

1 

0 

2 

5 

2 

1 

3 

1 

0件 2件 4件 6件

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

図表3-1-9 (7)で空きがないサービス (N=24) 
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図表 3-1-7 問 3-1（9） 空きがないサービス × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.5 

25.0 

0.0 

12.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

12.5 

0.0 

0.0 

0.0 

12.5 

12.5 

0.0 

0.0 

12.5 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護1

（N=8)

25.0 

0.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

25.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要支援2

（N=4)

16.7 

50.0 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要支援1

（N=6)

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 

33.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

33.3 

0.0 

0% 50% 100%

要介護2

（N=3)
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0.0 

0.0 

0.0 

50.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

50.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護4

（N=2)

7.1 

0.0 

0.0 

0.0 

7.1 

7.1 

0.0 

0.0 

7.1 

7.1 

0.0 

7.1 

0.0 

0.0 

7.1 

0.0 

0.0 

7.1 

14.3 

7.1 

7.1 

14.3 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護3

（N=14)

20.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

20.0 

20.0 

0.0 

0.0 

0.0 

20.0 

0.0 

0.0 

20.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護5

（N=5)
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問３-２（１） 訪問介護の利用メニュー            ［複数回答］ 

 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

訪問介護（ホームヘルプサービス）を利用している方にうかがいます。 

具体的にどのようなサービスを利用していますか。あてはまるものすべてに○をつけ

てください。 

訪問介護の利用メニューについては、「掃除」が 79.5％と最も多く、次いで、「買物」

が 27.6％、「入浴や清拭の介助」が 26.7％、「洗濯」が 25.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.6

79.5

25.0

27.6

4.9

12.6

10.5

26.7

7.7

6.8

9.2

3.2

0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

調理

掃除

洗濯

買物

食事の介助

服薬の介助

トイレの介助やおむつ交換

入浴や清拭の介助

着替えや身支度の介助

歩行や車いす介助

通院の介助

その他

未回答

図表3-2-1 訪問介護の利用メニュー (N=468) 
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図表 3-2-1-1 問 3-2 (1) 訪問介護の利用メニュー × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.0 

34.6 

11.7 

11.7 

0.7 

5.3 

1.1 

12.4 

1.8 

2.1 

6.0 

1.4 

0.4 

0% 50% 100%

調理

掃除

洗濯

買物

食事の介助

服薬の介助

トイレの介助やおむつ交換

入浴や清拭の介助

着替えや身支度の介助

歩行や車いす介助

通院の介助

その他

未回答

要介護１

(N=283)

12.3 

59.2 

3.8 

16.2 

0.0 

1.5 

0.0 

3.8 

0.0 

0.0 

1.5 

1.5 

0.0 

0% 50% 100%

調理

掃除

洗濯

買物

食事の介助

服薬の介助

トイレの介助やおむつ交換

入浴や清拭の介助

着替えや身支度の介助

歩行や車いす介助

通院の介助

その他

未回答

要支援１

(N=130)

9.6 

28.9 

14.2 

13.8 

2.3 

6.0 

2.8 

15.1 

1.8 

1.8 

3.2 

0.5 

0.0 

0% 50% 100%

要介護２

(N=218)

10.9 

46.7 

7.6 

12.0 

2.2 

3.8 

0.5 

9.8 

1.1 

1.6 

1.6 

1.6 

0.5 

0% 50% 100%

要支援２

(N=184)
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3.1 

9.4 

6.3 

3.1 

10.9 

6.3 

23.4 

10.9 

15.6 

9.4 

0.0 

1.6 

0.0 

0% 50% 100%

調理

掃除

洗濯

買物

食事の介助

服薬の介助

トイレの介助やおむつ交換

入浴や清拭の介助

着替えや身支度の介助

歩行や車いす介助

通院の介助

その他

未回答

要介護５

(N=64)

6.6 

16.9 

16.2 

9.6 

2.9 

6.6 

8.1 

11.8 

6.6 

3.7 

7.4 

2.9 

0.7 

0% 50% 100%

調理

掃除

洗濯

買物

食事の介助

服薬の介助

トイレの介助やおむつ交換

入浴や清拭の介助

着替えや身支度の介助

歩行や車いす介助

通院の介助

その他

未回答

要介護３

(N=136)

7.5 

13.4 

9.0 

4.5 

1.5 

10.4 

17.9 

14.9 

9.0 

9.0 

3.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護４

(N=67)
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問３-２（２） 訪問介護の利用時間 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

訪問介護（ホームヘルプサービス）を利用している方にうかがいます。 

サービス１回あたりの利用時間は、通院の介助にかかる時間を除いて、おおむねどれ

くらいですか。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

訪問介護の利用時間については、「45分～60分未満」が 40.4％と最も多く、次いで、

「30分～45分未満」が 13.2％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

4.3

10.0

13.2

40.4

10.0

3.8

3.8

1.5

12.8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

20分未満

20分～30分未満

30分～45分未満

45分～60分未満

60分～75分未満

75分～90分未満

90分～120分未満

120分以上

未回答

図表3-2-2 訪問介護の利用時間 (N=468) 
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3.1 

3.4 

7.5 

5.6 

5.3 

10.5 

33.3 

12.0 

11.2 

7.6 

6.3 

11.1 

26.3 

15.8 

12.0 

14.3 

11.8 

13.8 

8.3 

15.8 

21.1 

33.3 

47.0 

41.8 

42.0 

40.0 

27.8 

31.6 

31.6 

9.6 

11.2 

9.2 

10.0 

8.3 

10.5 

15.8 

2.4 

1.0 

7.6 

3.8 

5.6 

5.3 

2.4 

2.0 

5.0 

3.8 

11.1 

5.3 

1.2 

1.0 

1.7 

2.5 

13.3 

14.3 

11.8 

12.5 

22.2 

5.3 

33.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1(N=83)

要支援2(N=98)

要介護1(N=119)

要介護2(N=80)

要介護3(N=36)

要介護4(N=19)

要介護5(N=19)

わからない(N=3)

20分未満 20分～30分未満 30分～45分未満
45分～60分未満 60分～75分未満 75分～90分未満
90分～120分未満 120分以上 未回答

図表3-2-2-1 問3-2（2） 訪問介護の利用時間 × 問1-5 介護度
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問３-３（１） 通所介護の利用メニュー            ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

通所介護、地域密着型通所介護（デイサービス）を利用している方にうかがいます。 

具体的にどのようなメニューを利用していますか。あてはまるものすべてに○をつけ

てください。 

通所介護の利用メニューについては、「筋力トレーニング、体操など体を動かす内容」

が 82.5％と最も多く、次いで、「健康チェック（体温、血圧測定など）」が 76.4％、「食

事」が 66.6％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

59.3

66.6

82.5

50.7

28.2

5.5

24.0

76.4

1.6

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

入浴

食事

筋力トレーニング、体操など体を動かす内容

ゲームや趣味創作活動

音楽活動（カラオケなど）

栄養改善

口腔機能（食べる・かむ・話す）の向上

健康チェック（体温、血圧測定など）

その他

未回答

図表3-3-1 通所介護の利用メニュー (N=978) 
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問 3-3-1-1 問 3-3(1) 通所介護の利用メニュー × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.3 

17.2 

19.3 

14.2 

8.5 

1.3 

4.9 

18.7 

0.4 

0.0 

0% 50% 100%

入浴

食事

筋力トレーニング、体操など体を動かす内

容

ゲームや趣味創作活動

音楽活動（カラオケなど）

栄養改善

口腔機能（食べる・かむ・話す）の向上

健康チェック（体温、血圧測定など）

その他

未回答

要介護１

(N=1,158)

9.7 

13.3 

28.3 

10.4 

6.0 

1.8 

7.7 

22.1 

0.5 

0.0 

0% 50% 100%

入浴

食事

筋力トレーニング、体操など体を動かす内

容

ゲームや趣味創作活動

音楽活動（カラオケなど）

栄養改善

口腔機能（食べる・かむ・話す）の向上

健康チェック（体温、血圧測定など）

その他

未回答

要支援１

(N=547)

16.6 

18.5 

18.2 

14.0 

8.2 

1.0 

5.5 

17.5 

0.4 

0.0 

0% 50% 100%

要介護２

(N=764)

12.3 

14.9 

25.6 

10.3 

5.1 

1.3 

7.2 

22.3 

0.7 

0.3 

0% 50% 100%

要支援２

(N=669)
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19.6 

19.1 

14.9 

12.9 

7.7 

2.1 

6.2 

17.5 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護４

(N=194)

21.9 

18.4 

14.9 

11.4 

4.4 

0.0 

7.9 

21.1 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

入浴

食事

筋力トレーニング、体操など体を動かす内

容

ゲームや趣味創作活動

音楽活動（カラオケなど）

栄養改善

口腔機能（食べる・かむ・話す）の向上

健康チェック（体温、血圧測定など）

その他

未回答

要介護５

(N=114)

18.5 

18.8 

16.1 

14.9 

6.6 

1.8 

6.6 

16.4 

0.0 

0.3 

0% 50% 100%

入浴

食事

筋力トレーニング、体操など体を動かす内

容

ゲームや趣味創作活動

音楽活動（カラオケなど）

栄養改善

口腔機能（食べる・かむ・話す）の向上

健康チェック（体温、血圧測定など）

その他

未回答

要介護３

(N=335)
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問３-３（２） 通所介護の利用時間 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

 通所介護、地域密着型通所介護（デイサービス）を利用している方にうかがいます。 

サービスの１回あたりの利用時間は、おおむねどれくらいですか。あてはまるもの１

つに○をつけてください。 

通所介護の利用時間については、「６時間～７時間未満」が 22.1％と最も多く、次い

で、「５時間～６時間未満」が 19.4％、「２時間～３時間未満」が 16.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

13.7

16.0

9.7

6.1

19.4

22.1

8.7

4.3

0% 5% 10% 15% 20% 25%

２時間未満

２時間～３時間未満

３時間～４時間未満

４時間～５時間未満

５時間～６時間未満

６時間～７時間未満

７時間以上

未回答

図表3-3-2 通所介護の利用時間 (N=978) 
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20.5

20.4

8.1

9.5

12.2

6.7

7.4

40.0

25.7

23.5

14.1

10.7

2.7

6.7

3.7

20.0

14.0

11.2

10.7

7.1

4.1

3.3

20.0

15.2

13.3

21.9

20.8

24.3

28.9

14.8

20.0

11.1

13.3

29.6

29.8

25.7

24.4

40.7

1.8

5.6

9.6

13.7

17.6

8.9

14.8

7.0

4.6

1.5

3.6

5.4

8.9

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1(N=171)

要支援2(N=196)

要介護1(N=270)

要介護2(N=168)

要介護3(N=74)

要介護4(N=45)

要介護5(N=27)

わからない(N=5)

2時間未満 2時間～3時間未満 3時間～4時間未満 5時間～6時間未満

6時間～7時間未満 7時間以上 未回答

図表3-3-2-1 問3-3（2） 通所介護の利用時間 × 問1-5 介護度
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問３-４ サービス利用による生活の変化            ［複数回答］ 

≪介護（予防）サービスを利用している方にうかがいます。≫ 

すべての方にうかがいます。介護（予防）サービスを利用することにより、生活にど

のような変化がありましたか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

サービス利用による生活の変化については、「精神的に楽になった」が 35.4％と最も

多く、次いで、「体調が良くなった」が 26.8％、「自分で身の回りのことをしようとす

る意欲が出てきた」が 25.2％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

25.2

35.4

13.8

26.8

17.5

4.7

15.5

18.9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

自分で身の回りのことをしようとする

意欲が出てきた

精神的に楽になった

家族に対する気兼ねが減った

体調が良くなった

外出することが増えた

その他

特に変化はない

未回答

図表3-4 サービス利用による生活の変化 (N=1,692) 
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図表 3-4-1 問 3-4 サービス利用による生活の変化 × 問 1-5 介護度  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.0 

21.0 

10.4 

17.3 

11.9 

2.9 

9.6 

8.9 

0% 20% 40% 60%

自分で身の回りのことをしようとする意欲が

出てきた

精神的に楽になった

家族に対する気兼ねが減った

体調が良くなった

外出することが増えた

その他

特に変化はない

未回答

要介護１

(N=689)

17.3 

22.9 

5.1 

18.9 

11.6 

3.0 

8.8 

12.4 

0% 20% 40% 60%

自分で身の回りのことをしようとする

意欲が出てきた

精神的に楽になった

家族に対する気兼ねが減った

体調が良くなった

外出することが増えた

その他

特に変化はない

未回答

要支援１

(N=525)

17.1 

21.2 

9.2 

15.8 

9.6 

2.8 

11.6 

12.7 

0% 20% 40% 60%

要介護２

(N=457)

17.2 

24.7 

7.1 

18.2 

11.9 

2.3 

8.6 

10.0 

0% 20% 40% 60%

要支援２

(N=522)
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6.2 

21.5 

15.4 

13.1 

8.5 

3.8 

11.5 

20.0 

0% 20% 40% 60%

要介護４

(N=130)

10.4 

22.8 

8.8 

14.5 

12.4 

4.7 

12.4 

14.0 

0% 20% 40% 60%

自分で身の回りのことをしようとする意欲が

出てきた

精神的に楽になった

家族に対する気兼ねが減った

体調が良くなった

外出することが増えた

その他

特に変化はない

未回答

要介護３

(N=193)

5.4 

25.8 

11.8 

18.3 

8.6 

1.1 

12.9 

16.1 

0% 20% 40% 60%

自分で身の回りのことをしようとする意欲が

出てきた

精神的に楽になった

家族に対する気兼ねが減った

体調が良くなった

外出することが増えた

その他

特に変化はない

未回答

要介護５

(N=93)
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２．４ 介護（予防）サービス未利用の方の状況について 

問４-１ サービス利用経験 

≪介護保険による介護（予防）サービスを利用していない方にうかがいます。≫ 

あなたは今までに介護保険による介護（予防）サービスを利用したことがありますか。

あてはまるものに○をつけてください。 

サービス利用経験については、「今までまったく利用したことがない」が 59.2％、「以

前は利用していた」が 24.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

以前は利用していた

24.8%

今までまったく利用

したことがない

59.2%

無回答

16.0%

図表4-1 サービス利用経験 (N=645) 
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14.9 

27.3 

36.5 

29.3 

33.3 

63.2 

59.1 

5.3 

71.4 

56.8 

50.0 

44.0 

57.1 

36.8 

22.7 

68.4 

13.7 

15.8 

13.5 

26.7 

9.5 

0.0 

18.2 

26.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1(N=262)

要支援2(N=139)

要介護1(N=74)

要介護2(N=75)

要介護3(N=21)

要介護4(N=19)

要介護5(N=22)

わからない(N=19)

以前は利用していた 今までまったく利用したことがない 未回答

図表 4-1-1 問4-1 サービス利用経験 × 問1-5 介護度
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問４-２ サービスを利用していない理由            ［複数回答］ 

≪介護保険による介護（予防）サービスを利用していない方にうかがいます。≫ 

あなたが介護（予防）サービスを現在利用していない理由はなんですか。あてはまる

ものすべてに○をつけてください。 

サービスを利用していない理由については、「サービスを利用しなくても自分で生活

できるから」が 40.3％と最も多く、次いで、「いざという時のために、とりあえず要介

護（支援）認定申請したから」が 23.1％、「家族など介護してくれる人がいるから」が

22.8％となっている。 

 

 

 

40.3

18.6

22.8

7.1

3.7

9.0

7.9

1.6

0.6

7.4

23.1

0.6

3.6

0.9

4.8

18.3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

サービスを利用しなくても自分で生活できるから

本人が希望していない

家族など介護してくれる人がいるから

以前よりも状態が改善したから

家族が急病など緊急時のショートステイの

利用のみ希望しているから

病院（医療保険適用）に入院しているから

サービス利用料（サービス費用の１割

または２割の負担額）が負担になるから

利用したいサービスがあるが、

そのサービスを利用できる事業所が近くにないから

利用を希望したが、サービスに空きがないから

住宅改修や福祉用具の購入だけを希望していたから

いざという時のために、

とりあえず要介護（支援）認定申請したから

給付制限を受けているから

サービスを受けたいが手続きや利用方法がわからない

以前受けていたサービスに不満があったから

その他

未回答

図表4-2 サービスを利用していない理由 (N=645) 
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図表 4-2-1 問 4-2サービスを利用していない理由 × 問 4-1これまでのサービス利用経験 

 

  

18.0 

11.8 

9.4 

7.3 

0.8 

16.3 

3.3 

1.2 

0.0 

7.3 

7.8 

0.8 

1.6 

2.0 

5.7 

6.5 

0% 20% 40% 60%

サービスを利用しなくても自分で生活できるから

本人が希望していない

家族など介護してくれる人がいるから

以前よりも状態が改善したから

家族が急病など緊急時のショートステイの利用のみ希望し

ているから

病院（医療保険適用）に入院しているから

サービス利用料が負担になるから

利用したいサービスがあるが、そのサービスを利用できる

事業所が近くにないから

利用を希望したが、サービスに空きがないから

住宅改修や福祉用具の購入だけを希望していたから

いざという時のために、とりあえず要介護（支援）認定申

請したから

給付制限を受けているから

サービスを受けたいが手続きや利用方法がわからない

以前受けていたサービスに不満があったから

その他

未回答

以前は利用していた

(N=245) 

27.1 

11.6 

16.6 

3.3 

2.6 

2.1 

5.3 

0.5 

0.4 

3.8 

17.1 

0.1 

2.6 

0.0 

2.3 

4.5 

0% 10% 20% 30%

今までまったく利用したことがない

（N=731）
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問４-２（１） 近くにないサービス             ［複数回答］ 

≪介護保険による介護（予防）サービスを利用していない方にうかがいます。≫ 

「８.利用したいサービスがあるが、そのサービスを利用できる事業所が近くにないか

ら」を選んだ方にうかがいます。近くにないサービス事業所は、次のうちどれですか。

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

近くにないサービスについては、「訪問介護（ホームヘルプサービス）」、「通所介護（デ

イサービス）」、「通所リハビリテーション（デイケア）」、「夜間対応型訪問介護」、「認知

症対応型共同生活介護(グループホーム)」、「介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）」、

｢介護療養型医療施設(病院・診療所／介護保険適用)｣が２件となっている。 
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2 

2 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

2 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

2 

2 

0件 1件 2件 3件

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護(デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

図表4-2-1 近くにないサービス (N=10) 
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図表 4-2-1-1 問 4-2（1） 近くにないサービス × 問 1-5 介護度 
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要介護2

（N=8)
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0.0 
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0% 50% 100%

要支援2

（N=4)
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0.0 

33.3 

0.0 
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0.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要支援1

（N=3)
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訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護1

（N=3)

※要介護 3～5 N=0 
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問４-２（２） 空きのないサービス             ［複数回答］ 

≪介護保険による介護（予防）サービスを利用していない方にうかがいます。≫ 

「９.利用を希望したが、サービスに空きがないから」を選んだ方にうかがいます。空

きのないサービスは、次のうちどれですか。あてはまるものすべてに○をつけてくだ

さい。 

空きのないサービスについては、「通所リハビリテーション（デイケア）」が１件で、

そのほかは未回答となっている。 

 

 

 

 

 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

0件 1件 2件 3件 4件

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

図表4-2-2 空きのないサービス (N=4) 
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図表 4-2-2-1 問 4-2（2） 空きがないサービス × 問 1-5 介護度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

100.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要介護1

（N=1)

0.0 

0.0 

50.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

50.0 

0% 50% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用）

未回答

要支援1

（N=2)

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要介護2～5

（N=0)

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0% 50% 100%

要支援2

（N=0)



- 79 - 

問４-３ 今後の介護（予防）サービスの利用意向 

≪介護保険による介護（予防）サービスを利用していない方にうかがいます。≫ 

すべての方にうかがいます。今後どのような状況になったときに、介護（予防）サー

ビスを利用しようと思いますか。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

今後の利用意向については、「身の回りのことが自分でできなくなったとき」が 47.6％

と最も多く、次いで、「介護者が介護を続けることが困難になったとき」が 15.0％、「病

院から退院したら利用したい」が 4.8％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

47.6

4.8

1.4

0.5

15.0

1.4

3.3

26.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

身の回りのことが自分でできなくなったとき

病院から退院したら利用したい

利用したいサービス事業所が近くにできたとき

利用したいサービスの定員に空きができたとき

介護者が介護を続けることが困難になったとき

その他

今後も利用する予定はない

未回答

図表4-3 今後の利用意向 (N=645) 
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61.4 

49.3 

28.4 

39.2 

4.8 

21.1 

18.2 

52.6 

0.8 

2.9 

8.1 

9.5 

14.3 

31.6 

13.6 

1.1 

2.2 

1.4 

1.4 

5.3 

0.4 

2.7 

10.2 

17.4 

21.6 

18.9 

33.3 

21.1 

9.1 

15.8 

1.5

0.7 

2.7 

4.8 

4.5 

0.8 

2.2 

2.7 

2.7 

14.3 

5.3 

18.2 

10.5 

23.9 

25.4 

35.1 

25.7 

28.6 

21.1 

36.4 

15.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1(N-264)

要支援2(N=138)

要介護1(N=74)

要介護2(N=74)

要介護3(N=21)

要介護4(N=19)

要介護5(N=22)

わからない(N=19)

身の回りのことが自分でできなくなったとき 病院から退院したら利用したい
利用したいサービス事業所が近くにできたとき 利用したいサービスの定員に空きができたとき
介護者が介護を続ける事が困難になったとき その他
今後も利用する予定はない 未回答

図表4-3-1 問4-3 今後の介護（予防）サービスの利用意向 × 問1-5 介護度
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２．５ 今後の暮らし方・介護保険料について 

問５-１ 介護度が重くなったときの生活場所 

すべての方にうかがいます。今後、要介護度が重くなるなど状況が変わったとき、ど

のようなところで過ごしたいと考えていますか。あてはまるもの１つに○をつけてく

ださい。 

 

介護度が重くなったときの生活場所については、「現在の場所で生活を続けたい（自

宅の場合、増改築を含む）」が 43.0％と最も多く、次いで、「特別養護老人ホームに入

所したい」が 10.0％、「病院（介護保険適用）に入院したい」が 7.3％となっている。 

 

 

 

 

 

43.0

2.6

10.0

6.0

7.3

5.8

2.2

1.7

6.0

1.7

13.8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

現在の場所で生活を続けたい

（自宅の場合、増改築を含む）

住み替えにより在宅での生活を続けたい

特別養護老人ホームに入所したい

介護老人保健施設に入所したい

病院（介護保険適用）に入院したい

介護医療院に入所したい

グループホームに入居したい

ケアハウスや有料老人ホームに入居したい

サービス付き高齢者向け住宅などの

高齢者向け住宅に入居したい

その他

未回答

図表5-1 介護度が重くなったときの生活場所 (N=2,481) 
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43.7 

40.2 

45.3 

41.8 

39.8 

44.9 

50.0 

50.0 

2.7 

3.4 

2.0 

1.8 

2.4 

0.8 

2.3 

8.3 

7.8 

10.9 

9.6 

10.1 

18.1 

13.6 

5.7 

5.6 

5.1 

7.9 

8.1 

5.4 

3.6 

5.1 

2.3 

2.8 

8.4 

5.9 

5.3 

9.8 

5.4 

10.2 

8.0 

8.3 

6.4 

5.7 

5.9 

6.2 

4.2 

6.8 

9.1 

0.5 

1.4 

3.1 

5.2 

3.0 

1.1 

2.2 

2.0 

1.2 

1.8 

1.2 

1.7 

7.9 

7.7 

4.7 

5.2 

3.6 

3.4 

5.7 

1.1 

1.8 

1.8 

1.8 

2.4 

2.5 

1.1 

5.6 

14.1 

13.1 

13.0 

11.1 

16.3 

11.0 

14.8 

19.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1(N-629)

要支援2(N=495)

要介護1(N=508)

要介護2(N=388)

要介護3(N=166)

要介護4(N=118)

要介護5(N=88)

わからない(N=36)

現在の場所で生活を続けたい

住み替えにより在宅での生活を続けたい

特別養護老人ホームに入所したい

介護老人保健施設に入所したい

病院（介護保険適用）に入院したい

介護医療院に入所したい

グループホームに入居したい

ケアハウスや有料老人ホームに入居したい

サービス付き高齢者向け住宅などの高齢者向け住宅に入居したい

その他

未回答

図表5-1-1 問5-1 介護度が重くなったときの生活場所 × 問1-5 介護度
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49.0 

44.9 

49.1 

46.3 

72.7 

48.6 

54.5 

36.6 

38.4 

22.0 

2.4 

3.2 

1.3 

0.5 

4.5 

1.4 

3.0 

2.1 

7.7 

13.4 

12.3 

16.8 

9.1 

13.6 

4.5 

11.3 

9.0 

7.8 

6.2 

5.4 

5.3 

4.7 

3.6 

4.5 

1.4 

6.2 

6.4 

6.8 

9.0 

7.3 

7.5 

18.2 

10.0 

9.1 

5.6 

6.7 

9.2 

5.9 

7.3 

6.6 

8.4 

10.0 

5.6 

5.6 

3.5 

0.8 

2.9 

1.3 

2.3 

0.7 

8.5 

2.6 

4.3 

1.4 

1.7 

0.2 

4.5 

1.4 

2.9 

1.4 

5.6 

2.4 

3.3 

3.3 

4.3 

13.6 

4.2 

9.9 

3.5 

1.4 

1.5 

1.8 

2.3 

2.1 

7.0 

2.1 

1.4 

12.8 

8.3 

11.5 

7.9 

7.1 

4.5 

16.9 

13.6 

38.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.配偶者（夫または妻）

(N=951)

2.息子(N=410)

3.娘(N=454)

4.子の配偶者(N=214)

5.親・配偶者の親(N=11)

6.孫・孫の配偶者(N=140)

7.兄弟・姉妹(N=22)

8.その他(N=71)

9.ひとり暮らし(N=698)

99.未回答(N=141)

現在の場所で生活を続けたい

住み替えにより在宅での生活を続けたい

特別養護老人ホームに入所したい

介護老人保健施設に入所したい

病院（介護保険適用）に入院したい

介護医療院に入所したい

グループホームに入居したい

ケアハウスや有料老人ホームに入居したい

サービス付き高齢者向け住宅などの高齢者向け住宅に入居したい

その他

未回答

図表5-1-2 問5-1 介護度が重くなったときの生活場所 × 問1-9 同居者
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  44.5 

43.6 

37.1 

31.0 

50.4 

29.4 

4.4 

1.2 

3.5 

1.2 

1.7 

1.5 

8.7 

12.4 

11.2 

14.3 

11.0 

6.2 

6.5 

6.0 

6.3 

15.5 

5.9 

2.9 

8.0 

4.4 

6.3 

13.1 

7.5 

6.5 

4.8 

5.6 

7.0 

4.8 

6.8 

5.3 

1.8 

2.8 

3.1 

3.6 

2.3 

0.9 

2.4 

2.8 

1.7 

1.2 

1.4 

0.6 

7.6 

6.0 

8.4 

6.0 

4.2 

4.7 

1.5 

2.0 

2.8 

2.4 

1.5 

1.2 

9.8 

13.2 

12.6 

7.1 

7.2 

40.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ない

家族・親族の介護はあるが、週に1日よりも少ない

週に1～2日ある

週に3～4日ある

ほぼ毎日ある

未回答

現在の場所で生活を続けたい

住み替えにより在宅での生活を続けたい

特別養護老人ホームに入所したい

介護老人保健施設に入所したい

病院（介護保険適用）に入院したい

介護医療院に入所したい

グループホームに入居したい

ケアハウスや有料老人ホームに入居したい

サービス付き高齢者向け住宅などの高齢者向け住宅に入居したい

その他

未回答

図表5-1-3 問5-1 介護度が重くなったときの生活場所 × 問6-1 家族や親族からの介護の頻度
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問５-２ 住み慣れた地域で暮らし続けるために必要だと思うこと ［複数回答］ 

あなたは、住み慣れた地域や家庭で自立した生活を続けるために必要なことはどのよ

うなことだと思いますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 

住み慣れた地域で暮らし続けるために必要だと思うことについては、「住み続けられ

る住まいがある」が 65.4％と最も多く、次いで、「家族が同居、または近くにいる」が

57.0％、「介護に要する費用が過大にならないこと」が 52.4％となっている。 

 

 

65.4

57.0

36.6

50.2

35.2

28.1

27.5

31.8

14.3

18.3

52.4

27.1

39.4

33.9

0.8

9.1

0% 20% 40% 60% 80%

住み続けられる住まいがある

家族が同居、または近くにいる

除雪体制が整っている

通院がしやすい環境である

必要な介護サービスの量が利用できる

24時間体制の安心できる介護サービス

24時間体制の安心できる医療サービス

いつでもなんでも相談できる窓口がある

近所付き合いの中で見守り体制がつくられている

見守ってくれる友人・知人が近くにいる

介護に要する費用が過大にならないこと

利用しやすい交通機関がある

身近に買い物できる場所がある

緊急時の通報手段がある

その他

未回答

図表5-2 住み慣れた地域で暮らし続けるために必要だと思うこと (N=2,481) 
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問５-３ 介護サービスと介護保険料の関係 

介護保険では、介護サービスを充実させることで、介護保険料が上がりますが、介護

サービスと保険料の関係について、あなたはどのように考えますか。あてはまるもの

１つに○をつけてください。 

 

介護サービスと介護保険料の関係については、「介護保険料は現状程度とし、介護サ

ービスの量も現状程度を維持すべきである」が 59.1％と最も多く、次いで、「わからな

い」が 16.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

8.7

59.1

3.3

16.4

1.9

10.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

介護保険料は今より高くなっても良いので、

介護サービスの量を積極的に増やすべきである

介護保険料は現状程度とし、

介護サービスの量も現状程度を維持すべきである

介護保険料を安くするため、

介護サービスの量を減らしても構わない

わからない

その他

未回答

図表5-3 サービスと保険料の関係 (N=2,481) 
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13.8 

7.9 

9.7 

53.1 

49.7 

50.5 

3.1 

5.0 

5.8 

21.3 

28.0 

12.6 

1.3 

1.6 

1.0 

7.5 

7.9 

20.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

以前は利用していた（N＝160)

今までまったく利用したことがない（N=382)

未回答（N=103)

介護保険料は今より高くなっても良いので、介護サービスの量を積極的に増やすべきである

介護保険料は現状維持とし、介護サービスの量も現状程度を維持すべきである

介護保険料を安くするため、介護サービスの量を減らしても構わない

わからない

その他

未回答

図表5-3-1 問5-3 介護サービスと介護保険料の関係 × 問4-1 サービス利用経験
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問５-４ 今後の介護保険料の負担のあり方 

あなたは、今後の介護保険料の負担はどうあるべきだと思いますか。あてはまるもの

１つに○をつけてください。 

 

今後の介護保険料の負担のあり方については、「所得の高い人の負担を増やし、所得

の低い人の負担を減らす（累進性を強める）」が 44.9％と最も多く、次いで、「所得の

高い人と低い人とは、現状ぐらいのバランスで負担し合う」が 23.3％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.3

44.9

1.8

19.0

1.3

9.7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

所得の高い人と低い人とは、

現状ぐらいのバランスで負担し合う

所得の高い人の負担を増やし、所得の

低い人の負担を減らす（累進性を強める）

所得の高い人の負担を減らし、所得の

低い人の負担を増やす（累進性を弱める）

わからない

その他

未回答

図表5-4 保険料の負担のあり方 (N=2,481）
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26.6 

26.3 

22.6 

22.9 

15.1 

17.8 

21.6 

16.7 

42.4 

40.6 

49.0 

46.4 

48.2 

48.3 

53.4 

38.9 

1.4 

2.6 

1.8 

2.1 

0.6 

0.8 

5.6 

19.6 

18.4 

18.7 

17.8 

19.9 

19.5 

18.2 

27.8 

0.8 

1.0 

1.0 

1.5 

3.6 

3.4 

1.1 

9.2 

11.1 

6.9 

9.3 

12.7 

10.2 

5.7 

11.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=629)

要支援2(N=495)

要介護1(N=508)

要介護2(N=388)

要介護3(N=166)

要介護4(N=118)

要介護5(N=88)

わからない(N=36)

所得の高い人と低い人とは、現状くらいのバランスで負担しあう

所得の高い人の負担を増やし、所得の低い人の負担を減らす（累進性を強める）

所得の高い人の負担を減らし、所得の低い人の負担を増やす（累進性を弱める）

わからない

その他

未回答

図表5-4-1 問5-4 今後の介護保険料負担のあり方 × 問1-5 介護度
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27.5 

24.3 

16.5 

50.0 

41.4 

45.6 

2.5 

1.6 

2.9 

13.1 

25.7 

16.5 

1.3 

1.8 

1.9 

5.6 

5.2 

16.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

以前は利用していた（N=160)

今までまったく利用したことがない（N=382)

未回答（N=103)

所得の高い人と低い人とは、現状くらいのバランスで負担しあう

所得の高い人の負担を増やし、所得の低い人の負担を減らす（累進性を強める）

所得の高い人の負担を減らし、所得の低い人の負担を増やす（累進性を弱める）

わからない

その他

未回答

図表5-4-2 問5-4 今後の介護保険料負担のあり方 × 問4-1 サービス利用経験
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問５-５ 今後充実してほしい介護サービス           ［複数回答］ 

あなたが、今後より充実してほしいと考える介護サービスはどれですか。３つ以内で

選び、○をつけてください。 

 

今後充実してほしい介護サービスについては、「通所介護（デイサービス）」が 20.9％

と最も多く、次いで、「訪問介護（ホームヘルプサービス）」が 19.3％となっている。 

 

 
 

19.3

20.9

13.3

9.8

9.8

6.4

2.5

4.8

9.3

2.1

4.4

3.6

7.7

2.8

9.4

1.7

4.7

9.7

18.3

8.1

10.0

2.7

19.7

0% 5% 10% 15% 20% 25%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護…

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護(デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

介護医療院

その他

未回答

図表5-5 今後充実してほしいサービス (N=2,481) 
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図表 5-5-1 問 5-5 今後充実して欲しい介護サービス × 問 4-1 サービス利用経験 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 

5.8 

3.1 

5.0 

6.9 

3.6 

1.4 

3.6 

4.4 

0.6 

3.1 

1.7 

4.2 

0.8 

5.3 

1.1 

3.1 

5.6 

11.7 

5.3 

8.3 

0.8 

6.4 

0% 10% 20%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護…

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設…

介護老人保健施設

介護医療院

その他

未回答

以前は利用していた

（N=360)

12.1 

7.2 

5.9 

4.4 

5.0 

2.7 

1.5 

3.4 

6.4 

1.5 

2.1 

1.5 

4.2 

0.9 

2.7 

0.5 

2.5 

7.2 

7.2 

4.6 

5.6 

1.4 

9.5 

0% 10% 20%

今までまったく利用したことがない

（N=802)

9.5 

13.2 

6.3 

5.3 

5.8 

3.2 

1.1 

1.6 

6.3 

0.5 

1.1 

3.2 

1.6 

0.5 

2.6 

1.1 

2.1 

2.6 

6.8 

5.3 

2.6 

0.0 
17.9 

0% 10% 20%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

通所介護（デイサービス）

通所リハビリテーション（デイケア）

短期入所（ショートステイ）

訪問看護（介護保険分）

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

訪問入浴介護

福祉用具貸与

特定施設入居者生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護…

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護（デイサービス）

居宅介護支援

介護老人福祉施設…

介護老人保健施設

介護医療院

その他

未回答

未回答

（N=190)
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２．６ 介護してくれる方の状況について 

問６-１ 主な家族介護者の介護の頻度 

家族や親族からの介護は週にどれくらいありますか。あてはまるもの１つに○をつ

けてください。（同居していない子どもや親族等からの介護を含みます）。 

家族介護者の介護の頻度については「ほぼ毎日ある」が 32.6％、「ない」が 28.7％と

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ない

28.7%

家族・親族の介護は

あるが、週に1日よ

りも少ない

10.1%

週に1～2日ある

11.5%

週に3～4日ある

3.4%

ほぼ毎日ある

32.6%

未回答

13.7%

図表6-1 主な家族介護者の介護の頻度 (N=2,481) 
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43.4 

34.3 

19.1 

19.6 

21.1 

16.9 

17.0 

30.6 

9.4 

10.9 

12.4 

9.0 

10.2 

6.8 

10.2 

8.3 

9.4 

10.1 

15.4 

11.6 

10.2 

15.3 

12.5 

8.3 

2.2 

3.4 

4.5 

4.1 

2.4 

3.4 

4.5 

17.2 

25.5 

40.2 

46.1 

45.2 

44.9 

44.3 

27.8 

18.4 

15.8 

8.5 

9.5 

10.8 

12.7 

11.4 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=629)

要支援2（N=495)

要介護1（N=508）

要介護2（N=388)

要介護3（N=166)

要介護4（N=118)

要介護5（N=88)

わからない（N=36)

ない

家族・親族の介護はあるが、週に1日よりも少ない

週に1～2日ある

週に3～4日ある

ほぼ毎日ある

未回答

図表6-1 問6-1 家族や親族からの介護の頻度 × 問1-5 介護度
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問６-２ 主な介護者 

あなたを主に介護してくれる方はどなたですか。あてはまるもの１つに○をつけてく

ださい。 

主な介護者の続柄については、「子（子の配偶者を含む）」が 37.7％と最も多く、次

いで、「配偶者（夫または妻）」が 26.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.4

37.7

0.2

1.7

0.4

0.9

0.7

10.5

0.8

6.9

13.7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

配偶者（夫又は妻）

子（子の配偶者を含む）

親・配偶者の親

兄弟・姉妹

孫（孫の配偶者を含む）

その他の親族

友人・知人、ボランティア

ヘルパー・施設職員

その他

そのような人はいない

未回答

図表6-2 主な介護者 (N=2,481) 
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問６－３ 主な家族介護者の性別 

主な家族介護者の性別について、あてはまるものに○をつけてください。 

主な家族介護者の性別については、「女性」が 62.2％、「男性」が 27.0％となって   

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性

27.0%

女性

62.2%

未回答

10.9%

図表6-3 介護者の性別 (N=1,839) 
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36.5 

22.1 

20.0 

17.1 

18.2 

30.4 

19.6 

56.2 

67.6 

80.0 

70.7 

81.8 

69.6 

50.0 

7.3 

10.3 

0.0 

12.2 

0.0 

30.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

配偶者（夫又は妻）（N=655)

子（子の配偶者を含む）（N=936)

親・配偶者の親（N=5)

兄弟・姉妹（N=41)

孫（孫の配偶者を含む）（N=11)

その他の親族（N=23)

未回答（N=168)

男性 女性 未回答

図表6-3-1 問6-3 主な介護者の性別×問6-2 主な家族介護者の続柄
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問６－４ 主な家族介護者の年齢 

主な家族介護者の年齢について、あてはまるもの１つに○をつけてください。 

主な家族介護者の年齢については、「60歳～69歳」が 26.7％と最も多く、次いで、「70

～79歳」が 22.3％、「50歳～59歳」が 20.9％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

0.0

0.1

0.6

4.8

20.9

26.7

22.3

15.5

2.3

0.1

6.7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

20歳未満

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～69歳

70歳～79歳

80歳～89歳

90歳以上

わからない

未回答

図表6-4 介護者の年齢 (N=1,839) 
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5.7 

0.5 

0.4 

0.8 

6.1 

2.3 

12.4 

9.7 

5.8 

1.6 

0.4 

2.3 

40.8 

3.4 

4.7 

17.0 

31.6 

28.1 

11.6 

8.0 

26.3 

38.8 

62.1 

17.6 

5.9 

7.8 

34.0 

56.2 

33.0 

15.8 

4.1 

19.5 

56.5 

49.0 

17.2 

4.7 

11.2 

36.4 

21.1 

2.0 

1.8 

12.8 

26.3 

21.8 

9.6 

5.7 

21.1 

3.4 

1.2 

0.7 

1.3 

2.6 

4.8 

6.8 

8.2 

3.4 

5.9 

4.9 

9.3 

6.5 

5.6 

8.0 

15.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

満64歳以下（N=49)

満65～69歳（N=87)

満70～74歳（N=170)

満75～79歳（N=288)

満80～84歳（N=396)

満85～89歳（N=491)

満90～94歳（N=251)

満95歳以上（N=88)

未回答（N=19)

20歳未満 20歳～29歳 30歳～39歳 40歳～49歳

50歳～59歳 60歳～69歳 70歳～79歳 80歳～89歳

90歳以上 わからない 未回答

図表6-4-1 問6-4 主な家族介護者の年齢 × 問1-3 年齢
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0.1 

0.6 

0.7 

3.8 

5.6 

2.5 

17.7 

24.2 

9.5 

22.8 

31.2 

10.5 

25.2 

23.2 

10.5 

24.0 

12.6 

11.0 

4.8 

1.1 

3.0 

0.5 

1.0 

1.2 

52.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性（N=496)

女性（N=1143)

未回答（N=200)

20歳未満 20歳～29歳 30歳～39歳 40歳～49歳

50歳～59歳 60歳～69歳 70歳～79歳 80歳～89歳

90歳以上 わからない 未回答

図表6-4-2 問6-4 主な家族介護者の年齢 × 問6-3 主な家族介護者の性別
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問６-５（１） 介護の負担感 

介護の負担感についてお聞きします。 

主な家族介護者の介護の負担感はどの程度ですか。あてはまるもの１つに○をつけて

ください。 

介護の負担感については、「少し負担である」が 30.0％と最も多く、次いで、「負担

ではない」が 28.8％、「負担である」が 18.2％となっている。 

 

 

 

 

  

  

28.8

30.0

18.2

8.0

15.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

負担ではない

少し負担である

負担である

とても負担である

未回答

図表6-5-1 介護の負担感 (N=1,839) 
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問６-５（２） 負担に感じること               ［複数回答］ 

 介護の負担感についてお聞きします。 

(１)で「２.少し負担である」「３.負担である」または「４.とても負担である」と答

えた方にうかがいます。負担に感じることはどのようなことですか。あてはまるもの

すべてに○をつけてください。 

負担に感じることについては、「介護に時間がかかり自分の時間がとれない」が 42.5％

と最も多く、次いで、「介護者自身の健康管理ができない」が 38.4％となっている。 

 

 

 

 

  

  

42.5

38.4

14.2

22.6

25.7

3.7

7.9

3.0

11.3

10.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

介護に時間がかかり自分の時間がとれない

介護者自身の健康管理ができない

まわりの人が大変さを理解してくれない

介護に協力してくれる人がいない

経済的負担が大きい

子育て中であり、介護と育児の両立が難しい

介護について相談できる人がいない

介護サービスが十分ではない

その他

未回答

図表6-5-2 負担に感じること (N=1,061) 
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問６-６ 主な介護者が不安に感じる介護 

 すべての方にうかがいます。現在の生活を継続していくにあたって、主な介護者の方

が不安に感じる介護等について（現状で行っているか否かは問いません）おうかがい

します。あてはまるもの１つに○をつけてください。 

主な介護者が不安に感じる介護は、「外出の付き添い、送迎等」が 29.0％と最も多く、

次いで、「認知症状への対応」が 20.1％となっている。 

 

 

 

 

 

7.0

15.1

3.8

16.3

3.4

4.2

5.7

29.0

7.6

20.1

4.5

19.0

19.3

15.5

2.7

3.8

22.7

0% 10% 20% 30% 40%

日中の排泄

夜間の排泄

食事の介助（食べる時）

入浴・洗身

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

屋内の移乗・移動

外出の付き添い、送迎等

服薬

認知症状への対応

医療面での対応（径管栄養、ストーマ 等）

食事の準備（調理等）

その他の家事（掃除、洗濯、買い物 等）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

その他

わからない

未回答

図表6-6 主な介護者が不安に感じる介護 (N=1,839) 
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問６-７ 介護者支援として重要なこと             ［複数回答］ 

介護者支援として重要なことはどのようなことだと考えますか。あてはまるものすべ

てに○をつけてください。 

介護者支援として重要なことについては、「ショートステイ等、介護者が介護から離

れることができるサービスの充実」が 43.6％と最も多く、次いで、「特別養護老人ホー

ム等の施設整備」が 32.2％、「介護手当の支給等経済的な支援」が 31.5％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

  

43.6

32.2

11.0

25.5

31.5

17.4

1.6

23.3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

ショートステイ等、介護者が介護から

離れることができるサービスの充実

特別養護老人ホーム等の施設整備

介護者同士の交流の場の確保

介護者に対する相談窓口の充実

介護手当の支給等経済的な支援

介護に対する社会的理解の促進

その他

未回答

図表6-7 介護者支援として重要なこと (N=1,839) 
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問６-８ 介護が理由の退職・転職             ［複数回答］ 

ご家族やご親族の中で、ご本人の介護を主な理由として、過去１年の間に仕事を辞め

た方はいますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。(現在働いているかど

うかや、現在の勤務形態は問いません) 

介護が理由の退職・転職については、「介護のために仕事を辞めた家族・親族はいな

い」が 44.8％と最も多く、次いで、「主な介護者が仕事を辞めた(転職除く)」が 6.4％、

「わからない」が 5.9％となっている。 

 

 

 

 

 

 

6.4

1.2

2.0

0.7

44.8

5.9

40.3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

主な介護者が仕事を辞めた

（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が

仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の

家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた

家族・親族はいない

わからない

未回答

図表6-8 介護が理由の退職・転職 (N=1,839) 
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8.0 

6.6 

0.5 

1.2 

1.2 

1.0 

0.8 

2.5 
1.5 

0.6 

0.5 
1.5 

44.2 

49.2 

16.2 

8.2 

4.9 

5.4 

37.0 

35.0 

74.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性（N=500）

女性（N=1156)

未回答（N=204)

主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が転職した

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

わからない

未回答

図表6-8-1 問6-8 介護を理由に離職した人がいるか × 問6-3 主な家族介護者の性別
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問６-９（１） 勤務形態 

就労状況についてうかがいます。 

主な介護者の方の現在の勤務形態について、あてはまるもの１つに○をつけてくださ

い。 

勤務形態については、「働いていない」が 49.4％と最も多く、次いで、「フルタイム

で働いている」が 16.4％となっている。 

 

 

 

 

 

 

16.4

13.7

49.4

1.1

19.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

フルタイムで働いている

パートタイムで働いている

働いていない

わからない

未回答

図表6-9-1 勤務形態 (N=1,839) 
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15.4 

17.2 

18.4 

15.1 

16.5 

18.0 

18.8 

12.0 

13.8 

12.7 

15.4 

14.8 

14.0 

12.4 

12.5 

8.0 

42.2 

43.8 

52.9 

56.4 

53.7 

57.3 

56.3 

44.0 

1.9 

1.4 

0.5 

0.7 

12.0 

26.8 

24.9 

12.7 

13.1 

15.7 

12.4 

12.5 

24.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要支援1（N=429)

要支援2（N=361)

要介護1（N=408)

要介護2（N=298)

要介護3（N=121)

要介護4（N=89)

要介護5（N=64)

わからない（N=25)

フルタイムで働いている パートタイムで働いている 働いていない わからない 未回答

図表6-9-1-1 問6-9（1） 主な介護者の勤務形態 × 問1-5 介護度
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22.6 

15.0 

9.0 

5.6 

18.1 

8.5 

53.4 

51.4 

28.0 

1.2 

1.0 

1.5 

17.1 

14.5 

53.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性（N=496)

女性（N=1143)

未回答（N=200)

フルタイムで働いている パートタイムで働いている 働いていない わからない 未回答

図表6-9-1-2 問6-9（1） 主な介護者の勤務形態 × 問6-3 主な家族介護者の性別
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問６-９（２） 介護のための働き方の調整について      ［複数回答］ 

就労状況についてうかがいます。 

(１)で「１.フルタイムで働いている」「２.パートタイムで働いている」と答えた方に

うかがいます。主な介護者の方は、介護をするにあたって、何か働き方の調整等をし

ていますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

介護のための働き方の調整については、「特に行っていない」が 46.5％と最も多く、

次いで、「介護のために「労働時間を調整」しながら働いている」が 26.9％となってい

る。 

 

 

  

46.5

26.9

14.2

2.0

11.3

3.4

7.1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整」

しながら働いている

介護のために、「休暇」を取りながら働いている

介護のために「在宅勤務」を利用しながら働いている

介護のために2～4以外の調整をしながら働いている

わからない

未回答

図表6-9-2 介護のための働き方の調整について (N=595) 
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問６-１０ 勤め先からの支援                ［複数回答］ 

主な介護者の方は、勤め先からどのような支援があれば、仕事と介護の両立に効果が

あると思いますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

仕事と介護の両立のために必要な勤め先からの支援については、「介護休業・介護休

暇等の制度の充実」が 29.3％と最も多く、次いで、「制度を利用しやすい職場づくり」

が 27.8％、「労働時間の柔軟な選択(フレックスタイム制など)」が 24.3％となっている。 

 

 

 

 

  

11.3

29.3

27.8

24.3

6.2

7.8

8.8

21.9

1.3

14.2

6.6

10.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

自営業・フリーランス等のため、

勤め先はない

介護休業・介護休暇等の制度の充実

制度を利用しやすい職場づくり

労働時間の柔軟な選択

（フレックスタイム制など）

働く場所の多様化

（在宅勤務・テレワークなど）

仕事と介護の両立に関する情報の提供

介護に関する相談窓口・相談担当者の設置

介護をしている従業員への経済的な支援

その他

特にない

わからない

未回答

図表6-10 仕事と介護の両立のために必要な勤め先からの支援 (N=595) 
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問６-１１ 働きながらの介護の継続について 

主な介護者の方は、今後も働きながら介護を続けていけそうですか。あてはまるもの

１つに○をつけてください。 

働きながらの介護の継続については、「問題はあるが、何とか続けていける」が 45.7％

と最も多く、次いで、「問題なく、続けていける」が 24.5％となっている。 

 

24.5

45.7

9.4

5.0

9.4

5.9

0% 10% 20% 30% 40% 50%

問題なく、続けていける

問題はあるが、何とか続けていける

続けていくのは、やや難しい

続けていくのは、かなり難しい

わからない

未回答

図表6-11 働きながらの介護の継続について (N=595) 


