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１．１ 調査の概要 

（１）調査目的 

本調査は、介護保険サービスの利用状況や家族による介護の状況などを把握し、令和

３年度を始期とする新たな「高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」の策定や介護保

険事業の実施に当たっての基礎資料とすることを目的として実施した。 
 

（２）調査対象 

令和元年 11 月１日時点で要介護（支援）認定を受けている札幌市民（介護老人福祉

施設、介護老人保健施設、介護療養型医療施設の利用者を除く。）から 5,000 人を無作

為に抽出した。 
 

（３）調査基準日 

令和元年 12 月１日とした。 

（令和元年 12 月１日現在の状況について回答していただいた。） 
 

（４）調査期間 

令和元年 12 月１日 ～ 令和元年 12 月 24 日 
 

（５）調査方法 

郵送による調査票の発送・回収。 
 

（６）回収結果 

発送数  5,000 件 

回収数  2,873 件（57.5％） 

有効回収数 2,870 件（57.4％） 
 

（７）集計・分析の留意事項 

本報告書内の図表においては、有効回答数を「Ｎ」で表記した。また、クロス集計の

場合などは、項目の直後に対応する有効回答数を表記している。 

図表中の構成比（％）は、小数点第２位以下を四捨五入しているため、合計は必ずし

も 100％にならない場合がある。回答者はいるが、端数処理により構成比が 0.0 となっ

た場合を「0.0％」、回答者がいない場合は「‐」と表記している。 

各設問は無回答を含むが、特段断りのない設問については、無回答を含めて有効回答

数としている。 
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