
 別紙２  

高齢者を主な対象とした保健・福祉サービス 

「高齢社会に関する意識調査」調査票（問７-１）に掲載している高齢者を主な対象とした保健・
福祉サービスの概略を以下に記載しています。なお、札幌市が行う高齢者向けサービスのすべてを
記載したものではありません。                                             令和４年●月作成 
１．高齢者あんしん

コール事業 
心身に不安のあるひとり暮らし高齢者などに専用の通報機器を貸与し、健康など
の相談に 24 時間対応するほか、受信センターから定期的な電話掛けを行います。
また、急病などの緊急時は、救急車の要請など、状況に応じた支援も行います。 

２．高齢者等おむつ
サービス事業 

ねたきりまたは認知症などにより常時おむつを必要とする在宅の高齢者に対し
て、紙おむつを給付し、本人及び介護にあたる家族などの日常生活における負担
軽減や保健衛生の向上を図ります。 

３．高齢者配食サー
ビス事業 

ひとり暮らしで食事の支度が困難な高齢者に対して、食事に関してできる限り自
立した生活が営めるよう、食に関する利用調整を行い、栄養のバランスがとれた
食事を届けるとともに、安否を確認します。 

４．高齢者理美容サ
ービス事業 

在宅でねたきり状態にある高齢者のもとを理容師や美容師が訪問し、整髪などを
行います。 

５．生活支援型ショ
ートステイ 

病弱や閉じこもりがちの高齢者で、介護保険法による要支援・要介護認定者以外
の方を、養護老人ホームで一時的に受け入れ、生活機能の維持改善を図るととも
に、家族などの負担を軽減します。 

６．地域包括支援セ
ンター 

市内 27 か所の地域包括支援センターでは、地域の高齢者の心身の健康維持や保
健・福祉・医療の向上を図ることを目的として、高齢者の総合相談や権利擁護、
ケアマネジャー支援をはじめとした地域の支援体制づくり、介護予防のための必
要な援助などを行います。 

７．介護予防センタ 
 ー 

市内 53 か所の介護予防センターが、介護予防をはじめとした高齢者のさまざま
な相談に応じるとともに、介護予防の普及啓発を積極的に行います。また、地域
組織や関係機関などと連携しながら、介護予防に資する通いの場の立ち上げ、継
続に向けた支援を行います。 

８．生活支援コーデ
ィネーター 

高齢者を地域で支え合う体制づくりの推進を目的として、地域のニーズに応じた
社会資源の調整を行います。 

９．保健師等による
訪問指導 

保健師、管理栄養士、歯科衛生士、理学療法士などが家庭を訪問して、高齢者や
その家族の生活状態を把握し、必要な情報の提供や適切な支援を行います。 

10．認知症サポータ
ー養成講座 

認知症を理解し、認知症の方とその家族を地域で見守り支える「認知症サポータ
ー」を養成します。 

11．徘徊認知症高齢
者ＳＯＳネットワ
ーク 

認知症高齢者が徘徊などにより行方不明となった場合、警察と連携しながら、地
下鉄などの公共交通機関や、タクシー会社、ラジオ放送局、郵便局などの協力を
得て早期発見に努めます。 

12．札幌市認知症コ
ールセンター 

介護支援専門員や認知症介護従事者などの専門職が、専用電話により認知症に関
するさまざまな相談対応や情報提供などを行うとともに、必要に応じて関係機関
の支援につなぎます。 

13．認知症カフェ（札
幌市認証） 

認知症の知識に関する市民理解を促進するため、認知症の方やその家族が気軽に
集える交流の場である認知症カフェの市民周知を図ります。 

14．認知症ナビ 認知症に関するさまざまな情報や札幌の取組などを紹介する公式ホームページ
です。 

（未定稿） 



15．男性介護者の交
流会（ケア友の会） 

介護や家事を行ううえで役立つ知識や技術の提供を行うとともに、参加者同士の
悩みや情報交換による交流の場を設け、男性介護者の孤立防止を図ります。 

16．成年後見制度 判断能力が不十分な認知症高齢者などの権利を守るため、親族などが家庭裁判所
に申立てを行い、選任された成年後見人などが、財産管理や施設の利用契約など
の法律行為を行う制度です。 

17．ひとり暮らし高
齢者等巡回相談事業 

ひとり暮らしの高齢者宅を民生委員が定期的に訪問し、安否確認を行うととも
に、さまざまな相談に応じます。 

18．介護サポートポ
イント事業 

高齢者が介護施設などで行うボランティア活動に対して換金可能なポイントを
付与して、活動への参加を促し、介護予防と生きがいづくりを進めます。 

19．老人クラブ活動
補助金 

ボランティア活動をはじめとした地域を豊かにする社会活動や、文化・教養・趣
味活動などの生活を豊かにする活動などに取り組む老人クラブに対し、その活動
費を支援します。  

20．高齢者福祉バス 地域貢献活動や介護予防活動などのために老人クラブなどの高齢者団体がバス
を借り上げる際に、その借上料の一部を支援し、高齢者の外出を支援します。 

21．敬老優待乗車証 高齢者の外出を支援し、明るく豊かで充実した生活を図るため、市内の対象交通
機関を利用できる敬老優待乗車証を交付します｡  

22．老人休養ホーム
（保養センター駒
岡） 

元気な高齢者に加えて、支援を必要とするなど心身に不安を抱える高齢者とその
家族の方などが共にくつろぎながら過ごすことのできる保健休養の場を提供し
ます。併せて、高齢者の活躍や地域の交流を促進するイベントなどを実施します。 

23．おとしより憩の  
 家 

地域の集会所や地区会館などの一部を利用して、高齢者が交流、レクリエーショ
ンなどに気軽に利用できる場です。 

24．札幌シニア大学 地域社会で活動する高齢者の指導者養成を目的として、地域活動などに関する学
習や実践的な体験の機会を提供します。 

25．老人福祉センタ 
 ー 

交流機会の促進をはじめ、各種相談、健康増進、介護予防などの場を提供する施
設です。 

26．シルバー人材セ
ンター 

高年齢者の能力を生かした活力ある社会づくりに寄与することを目的として、高
年齢者の希望に応じた就業で、臨時的かつ短期的なもの、またはその他の軽易な
業務に係るものの機会を確保・提供しています。 

27．福祉のまち推進
センター 

市民の自主的な福祉活動を行う組織として、おおむね連合町内会を単位とした範
囲に市内 89 か所設置し、一人暮らしの高齢者の見守りなど多様な活動を実施し
ています。 

28．日常生活自立支
援事業 

判断能力の不十分な認知症高齢者などに対して福祉サービスの利用援助や日常
的金銭管理サービスなどを行います。 

29．福祉除雪 自力で除雪が困難な一戸建て住宅の高齢者や障がいのある方の世帯を対象に、地
域の協力を得ながら道路に面した出入口部分などの除雪を支援します。 

30．健康教育・健康
講座（教室） 

市民一人一人が健康づくりに取り組めるよう、生活習慣病予防の啓発や健康教室
の実施、健康づくりを行う自主活動グループの支援を行います。 

31．健康相談 生活習慣病を含め健康に関する相談を随時実施します。 
32．高齢者インフル

エンザ予防接種 
高齢者がインフルエンザにり患し重症化するのを防ぐために、市内の医療機関に
委託して「高齢者インフルエンザ予防接種」を実施します。 

33．健診（とくとく
健診・後期高齢者
健診） 

生活習慣病の発症や重症化を予防するための健診です。国民健康保険加入の 40
歳以上の方、または後期高齢者医療制度に加入の方を対象に、低額の自己負担で、
指定医療機関や住民集団健診会場（地区会館など）において健診を実施します。 


