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設問の修正について（案）

○高齢社会に関する意識調査
№ 設問 ご意見 修正概要

1 問1-3
性別の選択肢について、男性、女性、その他、答
えたくない、とするのがよい。

男性、女性、その他に修正します。

2 問3-1-⑴

問3-1-(1)-⑨～⑫（活動への参加）を増やした意
図は。分量が多く、既存のものと似ているものも
あり、まとめられないか。「保育の手伝い」がわ
かりにくい。

地域での活動について幅広く伺いたいことから、質問項目数につ
いては原案のとおりとし、選択肢⑨「保育の手伝いなどの子育て
支援」に関しては、「保育の手伝いや子育てサロンへの参加など
の子育て支援」とします。

3 問6-5

介護保険料について、サービスが増えると保険料
が上がるのは構造的な問題であり、利用者の問題
ではない。誘導的な質問の仕方をするものではな
い。

事実を説明したものであり、誘導的にした意図はありませんが、
誤解を招くことのないように設問の文言を修正します。

4 問7-4

高齢者等おむつサービス事業の設問について、利
用者が増えると負担額が増えるのは構造的な問題
であり、利用者の問題ではない。誘導的な質問の
仕方をするものではない。

事実を説明したものであり、誘導的にした意図はありませんが、
誤解を招くことのないように設問の文言を修正します。

5
(削除前の)
問7-20-1

高齢者虐待を見聞きしたことがあ
りますか。また、見聞きしたこと
がある場合どのような状況で見聞
きしましたか

テレビ・新聞などの報道を通じて
見聞きした 親戚・知人・自分が
受けた、受けている 「高齢者虐
待」と言える事例かどうかわから
ない 「高齢者虐待」の意味がよ
くわからない その他（具体的に
） 見聞きしたことはない

6
(削除前の)
問7-20-2

【問7-20-1で「親戚・知人・自分
が受けた、受けている」の方の
み】
実際に受けた、または受けている
虐待はどのようなものですか

身体的虐待 介護・世話の放棄・
放任 心理的虐待 性的虐待 経
済的虐待

修正前 修正後

男性 女性 指定しない 男性 女性  指定しないその他

⑨保育の手伝いなどの子育て支援 ⑨保育の手伝いや子育てサロンへの参加などの子育て支援

介護保険では、介護サービスを充実させることで、介護保険料が上が
りますが、介護サービスと保険料の関係について、あなたはどのよう
に考えますか

 介護保険では、介護サービスを充実させることで、介護保険料 が上が
 りは、介護サービスに要する費用の総額により定められますが、介護
サービスと保険料の関係について、あなたはどのように考えますか

高齢者等おむつサービス事業は、高齢化率の上昇に伴い利用者が年々
増加しており、事業維持のために介護保険料の負担増が見込まれてい
ます。この事業の今後について、あなたはどのように考えますか。
※介護保険料により実施しており、要介護３～５で一定の要件を満た
した方に、月6,500円以内（対象者は利用額の１割を負担、生活保護
受給者は負担なし）で月１回自宅におむつを配達する事業

高齢者等おむつサービス事業は、介護保険料により実施しており、要
介護３～５で一定の要件を満たした方に、月6,500 円以内（対象者は
利用額の１割を負担、生活保護受給者は負担なし）で月１回自宅にお
むつを配達する事業で、高齢化率の上昇に伴い利用者が年々増加して
おり、 事業維持のために介護保険料の負担増が見込まれています。こ
の事業の今後について、あなたはどのように考えますか。

虐待の設問について、アンケートで聞くことは必
要なのか。別の形で把握することはできないか。

ご意見を踏まえ検討した結果、削除することといたしました。

削除

削除
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高 齢 社 会 に 関 す る 意 識 調 査  

札 幌 市 
 

１．このアンケートは  令和４年●月１日  現在の状況でお答えください。 

２．ご使用いただく筆記用具は、どのようなものでも構いません。 

３．特段の指定がない限り、封筒のあて名の方についてお答えください。 
なお、各設問の「あなた」とは、封筒のあて名の方を指しています。 

４．封筒のあて名の方ご自身がご記入できない場合は、ご本人の意思をご確認
のうえ、ご家族等が代わりに記入するなど、可能な範囲でご協力ください。 

５．質問によっては、ご回答いただく方が限られているものもありますので、
矢印（➡）や、ことわり書きに従ってご回答ください。 

６．回答方法には、１つのみに○をつける、当てはまるものすべてに○をつけ
る、回答を直接記入する  の３種類があります。そ れ ぞ れ の 設 問 に 明 示 さ れ
ている方法に応じ てご回答ください 。 
 な お 、「 そ の 他 」 を 選 択 さ れ た 場 合 は 、 そ の 内 容 を で き る だ け 具 体 的 に
（  ）内にご記 入ください。  

７．答えにくい質問や答えたくない質問については、ご回答いただく必要はあ
りません。可能な範囲でご協力ください。 

８．ご記入がお済みになりました調査票は、同封の返信用封筒に封入・封緘の
うえ、令和４年●月●日（●）までにご投函ください。 
（切手は不要です。また、返信用封筒に差出人氏名をご記入いただく必要も
ありません。）  

 
【 調査に関するお問い合わせについて 】 

札幌市 保健福祉局 高齢保健福祉部 介護保険課 
TEL ０１１－２１１－２５４７ 

  

ご 記 入 に あ た っ て の お 願 い  



 

2 

１ 基本的事項について 
 
問１-１ 調 査 票 を 記 入 し て い る の は ど な た で す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を
つけ てく ださ い。  

１． あて 名の ご本 人    ２． ご家 族  ３． その 他  

 
問１-２ 札 幌 市 で は 、 高 齢 者 と そ の 家 族 へ の 総 合 的 な 支 援 な ど を 行 う 地 域 包 括
支援 セン ター を 27 か所 設置 して いま す 。あ なた がお 住ま い の地 区を 担当 する 地
域包 括支 援セ ンタ ー はど こで すか 。当 て はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい。 

お住 いの 区・ 地区  担当 地域 包括 支援 セ ンタ ー 

中
央 

本府・中央 西創成 大通・西 桑園 東北・東 苗穂 豊水 １. 中 央 区  第 １ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 
南円 山 円山  宮 の 森  ２. 中 央 区  第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 
曙 幌西  山 鼻  ３. 中 央 区  第 ３ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 

北 

鉄西  幌 北 北 新 琴似  ４. 北 区 第１地域包括支援センター 
麻生 太平百合が原 拓北・あいの里 篠路茨戸  ５. 北 区 第２地域包括支援センター 
新川  新 琴似 西 屯 田  ６. 北 区 第３地域包括支援センター 

東 

鉄東  苗 穂東  北 光  北 栄  ７. 東 区 第１地域包括支援センター 
元町  伏 古本 町 札 苗  ８. 東 区 第２地域包括支援センター 
栄西  栄 東 丘珠  ９. 東 区 第３地域包括支援センター 

白
石 

白石  北 東白 石  10. 白石区 第１地域包括支援センター 
東札 幌 菊水  北 白 石 菊の 里  11. 白石区 第２地域包括支援センター 
東白 石 白石 東  12. 白石区 第３地域包括支援センター 

厚
別 

厚別 西 厚別 東 も みじ 台  13. 厚別区 第１地域包括支援センター 
厚別 中央  青 葉 厚 別南  14. 厚別区 第２地域包括支援センター 

豊
平 

豊平  美 園 平岸  中の 島  15. 豊平区 第１地域包括支援センター 
西岡  福 住 東月 寒  16. 豊平区 第２地域包括支援センター 
月寒  南 平岸  17. 豊平区 第３地域包括支援センター 

清
田 

北野  平 岡  18. 清田区 第１地域包括支援センター 
清田  里 塚・ 美し が 丘 清田 中央  19. 清田区 第２地域包括支援センター 

南 

石山  芸 術の 森 澄 川  20. 南 区 第１地域包括支援センター 
簾舞 藤野 定山渓 藻岩（藻岩・南沢） 21. 南 区 第２地域包括支援センター 
真駒 内 藻岩 下  22. 南 区 第３地域包括支援センター 

西 

八軒  八 軒中 央 琴 似二 十四 軒 山の 手  23. 西 区 第１地域包括支援センター 
西町  西 野  24. 西 区 第２地域包括支援センター 
発寒 北 発寒  25. 西 区 第３地域包括支援センター 

手
稲 

前田  新 発寒  富 丘 西宮 の沢  26. 手稲区 第１地域包括支援センター 
手稲  手 稲鉄 北 稲 穂金 山 星置  27. 手稲区 第２地域包括支援センター 

※  詳 細 は 、別紙１ 地域包括支援センター担当地区一覧を ご 覧 くだ さ い 。  
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問１-３  あ な た の 性 別 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く

ださ い。  

１． 男性  ２． 女性  ３． その 他  

 

問１-４  あな たの 年 齢を 教え てく ださ い。当て はま るも の１ つに ○を つけ てく だ

さい 。  

１． 満 40～ 44 歳  ２． 満 45～ 49 歳  ３． 満 50～ 54 歳  

４． 満 55～ 59 歳  ５． 満 60～ 64 歳  ６． 満 65～ 69 歳  

７． 満 70～ 74 歳  ８． 満 75～ 79 歳  ９． 満 80～ 84 歳  

10． 満 85～ 89 歳  11． 満 90～ 94 歳  12. 満 95 歳以 上  

 

問１-５  あな たは 現 在、どこ で生 活を し てい ます か。当て は まる もの １つ に○ を

つけ てく ださ い。  

１． 自分 また は家 族 の持 ち家 （一 戸建 ） 

２． 自分 また は家 族 の持 ち家 （マ ンシ ョ ン） 

３． 民間 の借 家（ 一 戸建 ） 

４． 民間 の借 家（ マ ンシ ョン 、ア パー ト ） 

５． サー ビス 付き 高 齢者 向け 住宅 ※ １ な どの 高齢 者向 け住 宅 

６． 道営 ・市 営住 宅 、公 団住 宅 

７． グル ープ ホー ム  

８． 軽費 老人 ホー ム ※ ２ 、 有料 老人 ホー ム、 養護 老人 ホー ム 

９． その 他（ 具体 的 に  

10． 特別 養護 老人 ホ ーム など の施 設 ※ ３ に入 所中  
※ １  「 サ ー ビ ス 付 き 高 齢 者 向 け 住 宅 」と は 、住 宅 と し て の 居 室 の 広 さ や 設 備 、バ リ アフ

リ ー と い っ た ハ ー ド 面 の 条 件 を 備 え る と と も に 、 ケ ア の 専 門 家 に よ る 安 否 確 認 や 生
活 相 談 サ ー ビ ス を 提 供 す る こ と な ど に よ り 、 高 齢 者 が 安 心 し て 暮 ら す こ と が で き る
環 境 を 整 え た 住 宅 を い い ま す 。  

※ ２  60 歳 以 上 で 、家 庭 環 境 、住 宅 事 情 等 の 理 由 に よ り 、居 宅 に お い て 生 活 す る こ と が
困 難 な 方 が 入 所 す る 施 設 で 、 A 型 、 B 型 、 ケ ア ハ ウ ス の ３ 種 類 が あ り ま す 。  

※ ３  「 施 設 」 に は 、 老 人 保 健 施 設 や 病 院 を 含 み ま す 。  

  

➡ 問６-１(20 ページ) へ 
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２ 世帯の状況・住まいについて 

 

問２-１から問２-４-⑵-②までは、問１-５で「10．特別養護老人ホームなどの

施設に入所中」と回答した以外の方のみお答えください。 

 

問２-１  あ な た の 世 帯 の 家 族 構 成 を 教 え て く だ さ い。 当 て は ま る も の １ つ に ○

をつ けて くだ さい 。  

１． ひと り暮 らし  

２． 夫婦 ２人 暮ら し （配 偶者 65 歳以 上 ）  

３． 夫婦 ２人 暮ら し （配 偶者 64 歳以 下 ）  

４． 息子 や娘 との ２ 世帯 

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問２-２  あ な た は 、 今 後 も 現 在 お 住 ま い の 地 域 に 住 み 続 け た い と 思 い ま す か 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 住み 続け たい  ２． 住み 続け たい と は思 わな い 

３． どち らと もい え ない ４． わか らな い  

 

問２-３  あ な た は 、 札 幌 市 に は 、 高 齢 者 が 住 み 慣 れ た 地 域 で 暮 ら し 続 け る た め

の生 活環 境が 整っ て いる と思 いま すか。当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ

い。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない  ６． わか らな い  
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問２-４  今後の住 まい に対 する 考え 方 につ いて伺い ます 。  

問２-４-⑴  あ な た は 、仮 に ひ と り 暮 ら し に な っ た り 、身 体 が 弱 く な っ た り 、日
常 生 活 を 送 る う え で 判 断 力 が 不 十 分 に な っ た 場 合 に 、 ど こ で 生 活 し た い で す
か 。 当て はま るも の １つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． 現在 の場 所で 生 活を 続け たい （増 改 築し て住 み続 ける 場 合を 含む ）  

２． 住み 替え によ り 在宅 での 生活 を続 け たい 

（サ ービ ス付 き高 齢 者向 け住 宅や 有料 老 人ホ ーム など を含 む ） 

３． 特別 養護 老人 ホ ーム やグ ルー プホ ー ムで 暮ら した い 

４． わか らな い  

 
問２-４-⑵-①  ど の よ う な 形 態 の 住 ま い を 考 え て い ま す か 。 当 て はま る も の１

つに ○を つけ てく だ さい 。  

問２-４-⑴で「２．住み替えにより在宅での生活を続けたい」と回答した方のみ 

１． 一戸 建（ 二世 帯 住宅 を含 む） 

２． マン ショ ン・ ア パー トな どの 集合 住 宅  

３． サー ビス 付き 高 齢者 向け 住宅 

４． 軽費 老人 ホー ム ・有 料老 人ホ ーム ・ 養護 老人 ホー ム 

５． 形態 には こだ わ らな い 

 
問 ２ -４ -⑵ -②  住 み 替 え 先 を 選 ぶ に あ た っ て 重 視 す る の は ど の よ う な こ と で

す か 。 当 ては まる も の３ つ以 内に ○を つ けて くだ さい 。  

問２-４-⑴で「２．住み替えにより在宅での生活を続けたい」と回答した方のみ 

１． 経済 的負 担が 少 ない ２． 交通 の便 が良 い  

３． 近く に家 族が い る  ４． 通院 や買 い物 に 便利 であ る 

５． 食事 の支 度の 心 配が ない ６． 見守ってくれる人がいて安心できる 

７． 介護 が必 要に な った 時に 対応 して も らえ る 

８． 近所 付き 合い な どの 交流 があ る ９． 高齢 者に 配慮 し た設 備が ある  

10． 除雪 の心 配が な い  11． 緊急 時の 連絡 手 段が ある 

12． その 他（ 具体 的 に                       ） 

13． 特に ない   
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問２-５  あ な た は 最 期 を ど こ で 迎 え た い と 思 い ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に
○を つけ てく ださ い 。  

１． 自宅  ２． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  

３． グル ープ ホー ム  ４． 病院 ・診 療所  

５． サー ビス 付き 高 齢者 向け 住宅 や有 料 老人 ホー ムな どの 高 齢者 向け 住宅 

６． その 他（ 具体 的 に                       ）  

７． 考え たこ とは な い   
 
３ 地域での活動について 

 
問３-１から問３-４までは、65 歳以上の方のみお答えください。 

（64 歳以下の方は、８ページの問３-５へお進みください。） 

 
問３-１  活動 への 参加 につ いて伺い ま す。  

問３-１-⑴  以下 の よう な会・グル ープ など にど のく らい の 頻度 で参 加し てい ま
すか 。① ～⑫ のそ れ ぞれ 当て はま るも の １つ ずつ に○ をつ け てく ださ い。 

 
週 ４ 回  

以 上  
週 ２  

・ ３ 回  
週 １ 回  

月 １  
～ ３ 回  

年 に  
数 回  

参加して 
い な い  

① ボランティアのグループ １  ２  ３  ４  ５  ６  
② スポーツ関係のグループやクラブ １  ２  ３  ４  ５  ６  
③趣 味関 係の グル ー プ  １  ２  ３  ４  ５  ６  
④学 習・ 教養 サー ク ル  １  ２  ３  ４  ５  ６  
⑤ 体 操 （ 運 動 ） や 会 食 、 茶 話 会 、 認 知 症 予 防 、 

趣 味 活 動 な ど 介 護 予 防 の た め の 通 い の 場  
１  ２  ３  ４  ５  ６  

⑥老 人ク ラブ  １  ２  ３  ４  ５  ６  
⑦町 内会 ・自 治会  １  ２  ３  ４  ５  ６  
⑧収 入の ある 仕事  １  ２  ３  ４  ５  ６  
⑨ 保 育 の 手 伝 い や 子 育 て サ ロ ン  

へ の 参 加 な ど の 子 育 て 支 援  
１  ２  ３  ４  ５  ６  

⑩ 家事援助、移送などの高齢者への支援 １  ２  ３  ４  ５  ６  
⑪ 祭りなど地域の催し物の世話役など １  ２  ３  ４  ５  ６  

⑫ 交 通 安 全 、 防 犯 ・ 防 災 、 環 境  
美 化 、 緑 化 推 進 な ど の 地 域 活 動  

１  ２  ３  ４  ５  ６  
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問３-１-⑵  参加 し てい ない 理由 は何 で すか。当て はま るも のす べて に○ をつ け

てく ださ い。  

問３-１-⑴で①～⑫のすべてに「６．参加していない」と回答した方のみ  

１． 体力 ・健 康面 に 不安 があ る ２． 自分に合った活動が見つからない 

３． きっ かけ や情 報 がな い ４． 人間 関係 が不 安 ・煩 わし い 

５． 意欲 がわ かな い 、関 心が ない ６． 経済 的に 余裕 が ない 

７． 仕事 で時 間が な い  ８． 家事 や介 護・ 育 児で 時間 がな い 

９． 趣味 に時 間を 使 いた い  

10． その 他（ 具体 的 に                       ）  

11. 特 に理 由は ない   

 

問３-２  地 域 住 民 の 有 志 に よ っ て 、 健 康 づ く り 活 動 や 趣 味 等 の グ ル ー プ 活 動 を

行い、いき いき した 地域 づく りを 進め る とし たら、あな たは その 活動 に参加者と

して参 加 し て み た い と 思 い ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く だ さ い 。 

１． ぜひ 参加 した い  ２． 参加 して もよ い  ３． 参加 した くな い 

 

問３-３  地 域 住 民 の 有 志 に よ っ て 、 健 康 づ く り 活 動 や 趣 味 等 の グ ル ー プ 活 動

を 行 っ て 、い き い き し た 地 域 づ く り を 進 め る と し た ら 、あ な た は そ の 活 動 に 企

画 ・ 運 営 （ お 世 話 役 ） と し て 参 加 し て み た い と 思 い ま す か 。 当て は ま る も の１

つに ○を つけ てく だ さい 。  

１． ぜひ 参加 した い  ２． 参加 して もよ い  ３． 参加 した くな い 

 

問３-４  札 幌 市 で は 、 高 齢 者 が 積 極 的 に 社 会 参 加 で き る 機 会 が 十 分 に あ る と

思 い ま す か 。 当てはま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない  ６． わか らな い  
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問３-５からは、またすべての方にお伺いします。 

（64 歳以下の方は、ここから再開してください。） 

 

問３-５  少 子 高 齢 化 に 伴 い 、「 介 護 の お し ご と 」 の 需 要 が 高 ま っ て い ま す が 、

あ な た は 働 い て み た い と 思 い ま す か （ 特 別 な 資 格 の い ら な い 介 護 助 手 ※ か ら 、

介 護 福 祉 士 な ど の 介 護 職 ま で を 含 み ま す ）。当ては まる もの １つ に○ をつ け てく

ださ い。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない   
※  「 介 護 助 手 」と は 、原 則 と し て 身 体 介 護（ 食 事 介 助 、排 せ つ 介 助 、入 浴 介 助 な ど ）を

行 わ ず 、 食 事 の 配 膳 や 掃 除 、 ベ ッ ド メ イ キ ン グ な ど を 行 う 職 員 を い い ま す 。  

 

問３-６  ど の よ う な 勤 務 形 態 （ 頻 度 ） で 働 き た い で す か。 当 て は ま る も の １ つ

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． フル タイ ム  ２． パー トタ イム （ 週４ 日以 上） 

３． パー トタ イム （ 週２ ・３ 日） ４． パー トタ イム （ 週１ 日） 

 

４ 心身の状況について 

 

問４-１  現 在 の あ な た の 健 康 状 態 は い か が で す か。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を

つけ てく ださ い。  

１． とて もよ い  ２． まあ よい  

３． あま りよ くな い  ４． よく ない  
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問４-２  現 在 治 療 中 、 ま た は 後 遺 症 の あ る 病 気 は あ り ま す か 。当 て は ま る も の

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． ない  ２． 高血 圧  

３． 脳卒 中（ 脳出 血 ・脳 梗塞 等） ４． 心臓 病  

５． 糖尿 病  ６． 高脂 血症 （脂 質 異常 ） 

７． 呼吸器の病気（肺炎や気管支炎等） ８． 胃腸 ・肝 臓・ 胆 のう の病 気 

９． 腎臓 ・前 立腺 の 病気 10. 筋骨格の病気（骨粗しょう症・関節症等）  

11. 外 傷（ 転倒 ・骨 折等 ） 12. が ん（ 悪性 新生 物）  

13. 血 液・ 免疫 の病 気  14. う つ病  

15. 認 知症 （ア ルツ ハイ マー 病等 ） 16. パ ーキ ンソ ン病  

17. 目 の病 気  18. 耳 の病 気  

19. そ の他 （具 体的 に                       ）  

 

問４-３-⑴  「介 護 予防」とは 、要 介護 状態 にな らな いよ う に取 り組 むこ と、ま

たは、要介 護状 態で あっ ても その 悪化 を 防ぐ よう 取り 組む こ とを いい ます。あな

た は 、 普 段 か ら介 護 予 防 の た め に ご 自 身 の 健 康 維 持 ・ 増 進 を 意 識 し て い ま す か。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 強く 意識 して い る  ２． 意識 して いる  

３． あま り意 識し て いな い ４． ほと んど 意識 し てい ない 
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問４-３-⑵  現在 、 健康 維持 のた めに 気 をつ けて いる こと は あり ます か。当て

はま るも のす べて に ○を つけ てく ださ い 。  

問４-３-⑴で「１．強く意識している」「２．意識している」と回答した方のみ 

１． 休養 や睡 眠を 十 分に とっ てい る 

２． 毎日 の食 事に 気 をつ けて いる 

３． 市販 の健 康食 品 や栄 養剤 、ビ タミ ン 剤を とっ てい る 

４． 酒を 控え てい る  

５． タバ コを やめ て いる 

６． 歯や 口の 中を 清 潔に 保つ よう に心 が けて いる 

７． 閉じ こも りが ち にな らな いよ うに 外 出し てい る 

８． 運動 不足 にな ら ない よう に身 体を 動 かし てい る 

９． 身の 回り のこ と は自 分で して いる 

10． 気持 ちを 明る く 保つ よう に心 がけ て いる 

11． 健康 診断 など を 定期 的に 受け てい る 

12． 健康 のた めの 研 修会 や講 習会 に参 加 して いる 

13． 新聞 ・雑 誌・ テ レビ など から 健康 に 関す る情 報を 集め て いる 

14． 意識 して いる が 、何 をす れば 良い か わか らな い 

15． その 他（ 具体 的 に                       ）  
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問４-３-⑶  あ な た が 、介 護 予 防 の た め に 利 用 し て い る も の は あ り ま す か 。当 て

はま るも のす べて に ○を つけ てく ださ い 。  

問４-３-⑴で「１．強く意識している」「２．意識している」と回答した方のみ 

１． 介護 予防 の知 識 全般 を学 べる 教室 
２． 運動 機能 向上 の ため の教 室（ 膝痛 ・ 腰痛 対策 、転 倒防 止 対策 ） 
３． 食生 活（ 栄養 等 ）の 改善 のた めの 教 室 
４． 歯や 口の 機能 の 維持 向上 を図 るた め の教 室 
５． 認知 症予 防の た めの 教室 
６． 老齢 期の うつ 予 防の 必要 性や 対処 法 を理 解す るた めの 教 室 
７． 閉じ こも り予 防 のた めの 仲間 づく り 
８． 健康 ・介 護の 悩 みや 心配 事を 相談 す る場 
９． 意識 して いる が 、何 をす れば 良い か わか らな い 
10． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問４-４  あなたが、認知症予防のために取り組んでいることはありますか。当て

はま るも のす べて に ○を つけ てく ださ い 。  

１． 運動 を心 がけ る  ２． 口腔 の手 入れ  
３． 栄養 のバ ラン ス に気 をつ ける ４． 人と の交 流  
５． 趣味 を持 つ   
６． その 他（ 具体 的 に                       ）  
７． 特に ない   

 

問４-５  最近、ご自身の健康状態について気になっていることはありますか。当

ては まる もの すべ て に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 膝や 腰に 痛み が ある ２． 足腰 の筋 力が 落 ちて きた 
３． 眠れ ない 、眠 り が浅 い ４． 疲れ やす い  
５． 目が 見え づら く なっ てき た ６． 耳が 遠く なっ て きた 
７． 物忘 れが 増え た  ８． ここ半年間で体重が２・３㎏以上減った 
９. 固いものが食べにくくなってきた 10. お 茶や 汁物 でむ せる  
11. 口 が渇 く   
12. そ の他 （具 体的                         ）  
13. 特 にな い   
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問４-６  か か り つ け 医 は あ り ま す か 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く だ さ

い。  

１． ある  ２． ない  

 

問４-７  か か り つ け 歯 科 医 は あ り ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く

ださ い。  

１． ある  ２． ない  

 

問４-８  か か り つ け 薬 局 は あ り ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く だ

さい 。  

１． ある  ２． ない  

 

問４-９  あな たは 普段 の生 活で どな た かの 介護 ※・介 助が 必要 です か。当て は ま

るも の１ つに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 介護 ・介 助は 必 要な い 

２． 何ら かの 介護 ・ 介助 は必 要だ が、 現 在は 受け てい ない 

３． 現在 、何 らか の 介護 を受 けて いる 
※  こ こ で の 「 介 護 」 と は 、 介 護 保 険 の サ ー ビ ス を 受 け て い る 場 合 の ほ か 、 介 護 保 険 の

要 介 護 （ 支 援 ） 認 定 を 受 け て い な い 場 合 で も 、 常 時 ご 家 族 な ど の 援 助 を 受 け て い る 状
態 を 含 み ま す 。  

 

問４-10 介 護保 険 の 要 介 護 （ 支 援） 認 定等 は 受 け て いま す か 。 当 て は ま るも の

１つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． 要介 護認 定を 受 けて いな い ２．「 事業 対象 者」 に該 当し てい る 

３． 「要支援１」の認定を受けている ４． 「要支援２」の認定を受けている 

５． 「要介護１」の認定を受けている ６． 「要介護２」の認定を受けている 

７． 「要介護３」の認定を受けている ８． 「要介護４」の認定を受けている 

９． 「要介護５」の認定を受けている  
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問４-11 介 護が 必 要 に な っ て も 、在 宅 で 暮 ら し 続 け るた め に は 何 が 必 要 だと 思

いま すか 。当 ては ま るも のす べて に○ を つけ てく ださ い。  

１． 住み 続け られ る 住ま いが ある 

２． 家族 が同 居、 ま たは 近く にい る 

３． 身近 に利 用で き る医 療機 関が ある 

４． 通っ たり 宿泊 し たり でき る介 護サ ー ビス があ る 

５． 夜間 に訪 問し て くれ る介 護サ ービ ス があ る 

６． 見守 って くれ る 友人 ・知 人が 近く に いる 

７． 利用 しや すい 交 通機 関が ある 

８． 身近 に買 い物 で きる 場所 があ る 

９． 緊急 時の 連絡 手 段が ある 

10． 紙お むつ の支 給 が受 けら れる  

11． その 他（ 具体 的 に                                     ）  

12． 特に ない  

 

５ 生活状況について 

 

問５-１から問６-４までは、65 歳以上の方のみお答えください。 

（64 歳以下の方は、22 ページの問６-５へお進みください。） 

 

問５-１  身 長 ・ 体 重 を 教 え て く だ さ い 。 下 表 の □ の 中 に 回 答 を 記 入 し て く だ さ

い（ 小数 点第 １位 ま で）。  

身長             cm 体重             kg 

 

問５-２  半 年 前 に 比 べ て 固 い も の が 食 べ に く く な り ま し た か 。当 て は ま る も の

１つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． はい  ２． いい え  

  

   ．     ．  
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問５-３  お 茶 や 汁 物 な ど で む せ る こ と が あ り ま す か 。 当 て は ま る も の １ つ に ○

をつ けて くだ さい 。  

１． はい  ２． いい え  

 

問５-４  歯 の 数 と 入 れ 歯 の 利 用 状 況 を お 教 え く だ さ い （ 成 人 の 歯 の 総 本 数 は 、

親知 らず を含 めて 32 本 です）。当 ては まる もの １つ に○ を つけ てく ださ い。 

１． 自分 の歯 は 20 本以 上、 かつ 入れ 歯 を利 用 

２． 自分 の歯 は 20 本以 上、 入れ 歯の 利 用な し 

３． 自分 の歯 は 19 本以 下、 かつ 入れ 歯 を利 用 

４． 自分 の歯 は 19 本以 下、 入れ 歯の 利 用な し 

 

問５-５  タバ コは 吸っ てい ます か。当 ては まる もの １つ に ○を つけ てく ださ い 。 

１． ほぼ 毎日 吸っ て いる ２． 時々 吸っ てい る  

３． 吸っ てい たが や めた ４． もと もと 吸っ て いな い 

 

問５-６  階 段 を 手 す り や 壁 を つ た わ ら ず に 昇 っ て い ま す か 。 当 て は ま る も の １

つに ○を つけ てく だ さい 。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-７  15 分位 続 けて 歩い てい ます か 。当 ては まる も の１ つに ○を つけ てく だ

さい 。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

  



 

15 

問５-８  椅 子 に 座 っ た 状 態 か ら 何 も つ か ま ら ず に 立 ち 上 が っ て い ま す か 。当 て

はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-９  過去 1 年間に 転ん だ経 験が あ りま すか 。当 ては ま るも の１ つに ○を つ

けて くだ さい 。  

１． 何度 もあ る  ２． １度 ある  ３． ない  

 

問５-10 転 倒 に 対 す る 不 安 は 大 き い で す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ けて

くだ さい 。  

１． とて も不 安で あ る  ２． やや 不安 であ る  

３． あま り不 安で な い  ４． 不安 でな い  

 

問５-11 週 に １ 回 以 上 は 外 出 し て い ま す か。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ けて

くだ さい 。  

１． ほと んど 外出 し ない ２． 週１ 回  

３． 週２ ～４ 回  ４. 週５ 回以 上  

 

問５-12 昨 年 と 比 べ て 外 出 回 数 が 減 っ て い ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○を

つけ てく ださ い。  

１． とて も減 って い る  ２． 減っ てい る  

３． あま り減 って い ない ４. 減っ てい ない  
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問５-13 外 出 す る 際 の 移 動 手 段 は 何 で す か。 当 て は ま る も の す べ て に ○ を つけ

てく ださ い。  

１． 徒歩  ２． 自転 車  ３． バイ ク  

４． 自動車（自分で運転） ５． 自動車（人に乗せてもらう） ６． ＪＲ （鉄 道）  

７． 市電 ・地 下鉄  ８． 路線 バス  ９． 病院 や施 設の バ ス 

10. 車 いす  11. 電動車いす（カート） 12. 歩行器・シルバーカー 

13. タ クシ ー  14. そ の他 （具 体的 に           ）  

 

問５-14 バス や Ｊ Ｒ （ 鉄 道）、 市 電 ・ 地 下 鉄を使 っ て 1 人 で 外 出し て い ま す か

（自 家用 車で の外 出 も含 めま す）。 当て はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。 

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-15 物 忘 れ が 多 い と 感 じ ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く ださ

い。  

１． はい  ２． いい え  

 

問５-16 あ なた は 、 現 在 ど の 程 度幸 せ で す か 。 当 て はま る も の １ つ に ○ をつ け

てく ださ い。  

とて も不 幸  普通  とて も幸 せ  

０  １  ２  ３  ４  ５  ６  ７  ８  ９  10 

 

問５-17 こ の 1 か 月間 、気 分が 沈ん だ り、ゆう うつ な気 持 ちに なっ たり する こと

があ りま した か。 当 ては まる もの １つ に ○を つけ てく ださ い 。  

１． はい  ２． いい え  
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問５-18 こ の 1 か 月間 、ど うし ても 物 事に 興味 がわ かな い 、あ るい は心 から 楽

し め な い 感 じ が よ く あ り ま し た か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く だ さ い 。 

１． はい  ２． いい え  

 

問５-19 現 在の 暮 ら し の 状 況 を 経済 的 に み て ど う 感 じて い ま す か 。当 て はま る

もの １つ に○ をつ け てく ださ い。  

１． 大変 苦し い  ２． やや 苦し い  

３． ふつ う  ４． やや ゆと りが あ る 

５． 大変 ゆと りが あ る   

 

問５-20 自 分 で 請 求 書 の 支 払 い を し て い ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ をつ

けて くだ さい 。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-21 自 分 で 預 貯 金 の 出 し 入 れ を し て い ま す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○を

つけ てく ださ い。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-22  食品 ・日 用品 の買 い物 につ い て伺 いま す。  

問５-22-⑴  自 分で 食品・日用 品の 買い 物を して いま すか。当て はま るも の１ つ

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   
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問５-22-⑵  主 に日 常の 買い 物を する の はど なた です か。当 ては まる もの １つ に

○を つけ てく ださ い 。  

問５-22-⑴で「２．できるけどしていない」「３．できない」と回答した方のみ  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 

 

問５-23  食事 の用 意に つい て伺 いま す 。  

問５-23-⑴  自 分で 食事 の用 意を して い ます か。当て はま る もの １つ に○ をつ け

てく ださ い。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-23-⑵  主 に食 事の 用意 をす るの は どな たで すか 。当 て はま るも の１ つに ○

をつ けて くだ さい 。  

問５-23-⑴で「２．できるけどしていない」「３．できない」と回答した方のみ  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 

 

問５-24 ど な た か と 食 事 を と も に す る 機 会 は あ り ま す か 。当 て は ま る も の １つ

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 毎日 ある  ２． 週に 何度 かあ る  ３． 月に 何度 かあ る 

４． 年に 何度 かあ る  ５． ほと んど ない   
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問５-25 自 分 で お 風 呂 に 入 っ た り 、 身 体 を 清 潔 に 保っ た り す る こ と は で き ます

か。 当て はま るも の １つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． でき るし 、し て いる  ２． でき るけ どし て いな い 

３． でき ない   

 

問５-26 あ なた の 心 配 事 や 愚 痴 を聞 い て く れ る 人 は どな た で す か 。当 て はま る

もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 

 

問５-27 反 対に 、 あ な た が 心 配 事や 愚 痴 を 聞 い て あ げる 人 は ど な た で す か。当

ては まる もの すべ て に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 

 

問５-28 あ なた が 病 気 で 数 日 間 寝込 ん だ と き に 、 看 病や 世 話 を し て く れ る人 は

どな たで すか 。当 て はま るも のす べて に ○を つけ てく ださ い 。  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 

 

問５-29 反 対に 、 あ な た が 看 病 や世 話 を し て あ げ る 人は ど な た で す か 。当て は

まる もの すべ てに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  ３． 別居 の子 ども  

４． 兄弟姉妹・親戚・親・孫 ５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に           ）  ８． そのような人はいない 
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６ 介護保険について 

 

問６-１  介 護 保 険 料 の 段 階 は 何 段 階 で す か 。当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て

くだ さい 。  

保険 料段 階  対象 者  年間 保険 料  

１． 第１ 段階  

・生 活保 護を 受給 し てい る方 
・ 中 国 残 留 邦 人 等 の 方 々 の た め の 支 援 給 付

を受 けて いる 方  
・ 老 齢 福 祉 年 金 受 給 者 で 世 帯 全 員 が 市 町 村

民税 非課 税の 方  
・世帯 全員 が市 町村 民税 非課 税で、本人 の前

年 の 公 的 年 金 収 入 金 額 と 合 計 所 得 金 額 の
合計 が 80 万 円以 下 の方  

20,781 円  

２． 第２ 段階  
世帯 全員 が市 町村 民 税非 課税 で、本人 の 前年
の 公 的 年 金 収 入 金 額 と 合 計 所 得 金 額 の 合 計
が 80 万 円を 超え 120 万 円以 下の 方  

34,635 円  

３． 第３ 段階  
世帯 全員 が市 町村 民 税非 課税 で、本人 の 前年
の 公 的 年 金 収 入 金 額 と 合 計 所 得 金 額 の 合 計
が 120 万円 を超 え る方  

48,489 円  

４． 第４ 段階  
世帯 の中 に市 町村 民 税課 税者 がい て、本 人が
市町 村民 税非 課税 で 、本 人の 前年 の公 的 年金
収入 金額 と合 計所 得 金額 の合 計が 80 万 円以
下の 方  

62,343 円  

５． 第５ 段階  

世帯 の中 に市 町村 民 税課 税者 がい て、本 人が
市町 村民 税非 課税 で 、本 人の 前年 の公 的 年金
収入 金額 と合 計所 得 金額 の合 計が 80 万 円を
超え る方  

69,270 円  

６． 第６ 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 125 万 円未 満 の方  79,661 円  

７． 第７ 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 125 万 円以 上 200 万円 未満 の方  86,588 円  

８． 第８ 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 200 万 円以 上 350 万円 未満 の方  103,905 円  

９． 第９ 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 350 万 円以 上 500 万円 未満 の方  121,223 円  

10． 第 10 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 500 万 円以 上 600 万円 未満 の方  138,540 円  

11． 第 11 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 600 万 円以 上 700 万円 未満 の方  145,497 円  

12． 第 12 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 700 万 円以 上 800 万円 未満 の方  152,394 円  

13． 第 13 段階  本人 が市 町村 民税 課 税で 、前 年の 合計 所 得金
額が 800 万 円以 上 の方  159,321 円  

14． わか らな い  
※  介 護 保 険 料 の 段 階 は 、本 年 ６ 月 以 降 に 被 保 険 者 の 皆 様 あ て に お 送 り し た 、「 令 和 ４ 年

度 介 護 保 険 料 納 入 通 知 書 」 ま た は 「 令 和 ４ 年 度 介 護 保 険 料 特 別 徴 収 決 定 通 知 書 」 の ２
枚 目 に 記 載 さ れ て い ま す 。   
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問６-２  あ な た は 、 現 在 支 払 っ て い る 介 護 保 険 料 に つ い て 、 ど う 思 い ま す か 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 負担 では ない  ２． 少し 負担 であ る  

３． とて も負 担で あ る  ４． わか らな い  

 

問６-３  あ な た は 、 今 後 の 介 護 保 険 料 の 負 担 は ど う あ る べ き だ と 思 い ま す か 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１ ．所 得の 高い 人 と低 い人 とは 、現 状 ぐら いの バラ ンス で 負担 し合 う 

２ ． 所得 の高 い人 の負 担を 増や し、 所 得の 低い 人の 負担 を 減ら す 

（累 進性 を強 める ）  

３ ． 所得 の高 い人 の負 担を 減ら し、 所 得の 低い 人の 負担 を 増や す 

（累 進性 を弱 める ）  

４ ． そ の 他 （ 具 体 的 に                    ）  

５ ． わ か ら な い  
※  介 護 保 険 料 は 所 得 に 応 じ た 金 額 設 定 と な っ て い ま す 。（ 20 ペ ージ 参 照 ）  

 

問６-４  介護保険 料の 納め 方につい て 伺い ます 。年 額 18 万円 以上 の年 金を 受 給

され てい る方 は、年 金か ら保 険料 が天 引 きさ れる 方法 によ り 納め ます。その 他の

年金 額が 年額 18 万 円未 満の 方、年 度の 途中 で 65 歳 にな っ た方 など は、年 金か ら

の天 引き 以外 の方 法 によ り保 険料 を納 め るこ とに なり ます が 、この 場合 、ど のよ

うな 方法 で納 める こ とが 望ま しい と思 い ます か。当 ては まる もの すべ てに ○を つ

けて くだ さい 。  

１． 区役 所保 険年 金 課で の現 金納 付 

２． 納付 書を 使用 し た収 納機 関（ 金融 機 関） での現金 納付  

３． 口座 振替 （納 付 者が 指定 した 預貯 金 口座 から 金融 機関 が 自動 的に 振り

替え て納 付す る方 法 ）に よる 納付  

４． 納付 書を 使用 し たコ ンビ ニエ ンス ス トア での 現金 納付 

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  
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問６-５からは、またすべての方にお伺いします。 

（64 歳以下の方は、ここから再開してください。） 

 

問６-５  介 護 保 険 料 は 、 介 護 サ ー ビ ス に 要 す る 費 用 の 総 額 に よ り 定 め ら

れ ま す が 、介 護 サ ー ビ ス と 保 険 料 の 関 係 に つ い て 、あ な た は ど の よ う に 考

え ま す か 。 当 ては まる もの １つ に○ を つけ てく ださ い。  

１ ． 介護 保険 料は 今よ り高 くな っても 構わ ない ので 、介 護 サー ビス の量 を

積極 的に 増や すべ き であ る  

２ ． 介護 保険 料は 現状 程度 とし 、介 護 サー ビス の量 も現 状 程度 を維 持す る

べき であ る  

３ ． 介護保険料を安くするため、介護サービスの量を減らしても構わない 

４ ． わ か ら な い  

５ ． そ の 他 （ 具 体 的 に                    ）  
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７ その他 

 

問７-１  札幌 市な どが 行っ てい る高 齢 者を 主な 対象 とし た 次の 保健 ・福 祉サ ー

ビス及 び 事 業 の 中 で 、 知 っ て い る も の は あ り ま す か 。 当て はま るも のす べ てに

○を つけ てく ださ い 。  

１． 高齢 者あ んし ん コー ル事 業 ２． 高齢 者等 おむ つ サー ビス 事業 

３． 高齢 者配 食サ ー ビス 事業 ４． 高齢 者理 美容 サ ービ ス事 業 

５． 生活 支援 型シ ョ ート ステ イ ６． 地域 包括 支援 セ ンタ ー 

７． 介護 予防 セン タ ー  ８． 生活 支援 コー デ ィネ ータ ー 

９． 保健 師に よる 訪 問指 導  10． 認知 症サ ポー タ ー養 成講 座 

11． 徘徊認知症高齢者 SOS ネットワーク 12． 札幌 市認 知症 コ ール セン ター 

13． 認知 症カ フェ （ 札幌 市認 証） 14． 認知 症ナ ビ  

15． 男性介護者の交流会（ケア友の会） 16． 成年 後見 制度  

17． ひとり暮らし高齢者等巡回相談事業 18． 介護 サポ ート ポ イン ト事 業 

19． 老人 クラ ブ活 動 補助 金 20． 高齢 者福 祉バ ス  

21． 敬老 優待 乗車 証  22． 老人休養ホーム（保養センター駒岡） 

23． おと しよ り憩 の 家  24． 札幌 シニ ア大 学  

25． 老人 福祉 セン タ ー  26． シル バー 人材 セ ンタ ー 

27． 福祉 のま ち推 進 セン ター 28． 日常 生活 自立 支 援事 業 

29． 福祉 除雪  30． 健康 教育 ・健 康 講座 （教 室） 

31． 健康 相談  32． 高齢 者イ ンフ ル エン ザ予 防接 種 

33． 健 診（とくとく健診・後期高齢者健診）  

※  詳 細 は 、別紙２ 高齢者を主な対象とした保健・福祉サービスを ご 覧 く だ さ い 。  

 

問７-２  問７-１に ある 保健・福祉サー ビス及 び 事 業 の 中で 、特に 重要 だと 考え

るも のは どれ です か 。当て はま るも のを 最大 ５つ まで 選ん で 、枠の 中に 該当 する

番号 を記 入し てく だ さい 。  

問７-１の選択肢の中から５つまで選択して番号を記入  
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問７-３  高齢 者の 保健 ・福 祉サ ービ ス に関 する 情報 は、 主 にど こか ら入 手し て

いま すか 。当 ては ま るも のす べて に○ を つけ てく ださ い。  

１． 新聞 ・情 報誌  ２． テレ ビ  

３． ラジ オ  ４． インターネット（ホームページなど） 

５． 市の 広報 （広 報 さっ ぽろ など ） 

６． 市の 窓口 （区 役 所・ 保健 セン ター ・ まち づく りセ ンタ ー など ） 

７． 地域 包括 支援 セ ンタ ー ８． 介護 予防 セン タ ー 

９． 病院 など の医 療 機関 10． ケアマネジャーやホームヘルパー 

11． 民生 委員  12． 福祉 のま ち推 進 セン ター 

13. 町 内会  14． 家族 ・親 戚・ 知 人  

15． 老人 福祉 セン タ ー   

16． その 他（ 具体 的 に                       ）  

17． 特に 入手 して い ない  
 

問７-４  高齢 者等 おむ つサ ービ ス事 業は、 介護 保険 料に よ り実 施し てお り、 要

介護 ３～ ５で 一定 の 要件 を満 たし た方 に 、月 6,500 円 以内 （ 対象 者は 利用 額の

１割 を負 担、 生活 保 護受 給者 は負 担な し ）で 月１ 回自 宅に お むつ を配 達す る事

業で 、高 齢化 率の 上 昇に 伴い 利用 者が 年 々増 加し てお りま す。こ の事 業の 今後

につ いて 、あ なた は どの よう に考 えま す か。 当て はま るも の １つ に○ をつ けて

くだ さい 。  

１． 現状 を維 持す る ため に介 護保 険料 の 負担 増も やむ を得 な い 

２． 所得 によ る制 限 （所 得が 一定 額以 上の方 は事 業の 対象 外 とす る） を導

入す るべ きで ある  

３． 所得 によ る制 限 （所 得が 一定 額以 上の方 は事 業の 対象 外 とす る） を導

入し 、利 用負 担な し とす るべ きで ある  

４． 所得 が一 定額 以 上の 方の 利用 負担 額 （通 常１ 割） を上 げ 、そ の他 の利

用者 は利 用負 担な し とす るべ きで ある  

５． 利用 負担 額（ 通 常１ 割） を上 げるべ きで ある  

６． 利用 上限 額（ 6,500 円 ）を 下げ るべ きで ある  

７． この 事業 を廃 止 して もよ い 

８． その 他（ 具体 的 に                       ）    
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問７-５  札幌 市の 取組 につ いて伺い ま す。  

問７-５-⑴  札幌 市 では 、高 齢者 が介 護 を必 要と せず に元 気 で健 康に 暮ら し続

ける ため の取 組が 十 分に なさ れて いる と 思い ます か。当て は まる もの １つ に

○を つけ てく ださ い 。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  ３． どちらともいえない 

４． あまりそう思わない ５． そう 思わ ない  ６． わか らな い  

 

問７-５-⑵  取組 が 十分 にな され てい な いと 思う 理由は何 で すか 。当 ては まる

もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

問７-５-⑴で「４．あまりそう思わない」「５．そう思わない」と回答した方のみ  

１． 地域 の支 え合 い の仕 組み づく りが 不 十分 だか ら 

２． 社会 参加 の機 会 があ まり ない から 

３． 生涯 学習 やス ポ ーツ の機 会が 少な い から 

４． 困っ たと きの 相 談窓 口が 整備 され て いな いか ら 

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

６． 特に 理由 はな い  

 

  



 

26 

問７-６  現 在 困 っ て い る こ と や 、 将 来 に 向け て 不 安 に 思 う こ と は あ り ま す か 。 

当て はま るす べて の 枠の 中に ○を 記入 し てく ださ い。  

（該当するものがない場合は「24．」のみに○を記入）  

 現在  
困っ てい るこ と  

将来  
不安 なこ と  

１． 健康 面    

２． 生活 費    

３． 仕事    

４． 住ま い    

５． 食事 の準 備（ 栄 養）   

６． 掃除 ・洗 濯    

７． 生き がい や楽 し みが ない   

８． 自分 の介 護    

９． 家族 の介 護    

10． 財産 管理    

11． 交通 事故    

12． 火の 始末    

13． 詐欺 など の犯 罪 被害   

14． 通院    

15． 日々 の買 い物    

16． 緊急 時の 連絡 手 段    

17． 家族 関係    

18． 相談 相手 がい な い    

19． 除雪    

20． 冬期 間の 外出 ・ 交通 手段   

21． ごみ 捨て    

22． 災害 時の 避難    

23． その 他  
（具 体的 に        ）  

  

24． 特に ない    
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問７-７  あ な た は 、 困 っ て い る こ と や 不 安 に 思 う こ と を 、 ど こ に 相 談 し て い ま

すか。ある いは、ど こに 相談 しよ うと 思 いま すか。当て はま るも のす べて に○ を

つけ てく ださ い。  

１． 市の 窓口 （区 役 所・ 保健 セン ター ・ まち づく りセ ンタ ー など ）  

２． 地域 包括 支援 セ ンタ ー ３． 介護 予防 セン タ ー 

４． 健康 づく りセ ン ター ５． 病院 など の医 療 機関 

６． ケアマネジャー ７．ホームヘルパー 

８． 入居 中の 住宅 の 相談 員な ど ９． 民生 委員  

10． 福祉 のま ち推 進 セン ター 11． 町内 会  

12． 家族  13． 親戚  

14． 知人  15． 人権 擁護 委員  

16． 老人 福祉 セン タ ー   

17． その 他（ 具体 的 に                       ）  

18． わか らな い  19． 特に ない  
 

問７-８  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 対 す る 満 足 度 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る

もの １つ に○ をつ け てく ださ い。  

１． 満足  ２． ほぼ 満足  ３． やや 不満  

４． 不満  ５． 利用 して いな い   

 

問７-９  介 護 予 防 セ ン タ ー に 対 す る 満 足 度 を 教 え て く だ さ い 。当 て は ま る も の

１つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． 満足  ２． ほぼ 満足  ３． やや 不満  

４． 不満  ５． 利用 して いな い   
 

問７-10 今 の社 会 で は 、 他 の 世 代に 比 べ て 高 齢 者 は 優遇 さ れ て い る と 思 いま す

か。 当て はま るも の １つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない  ６． わか らな い    
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問７-11 近 年 、孤 立 死 が 大 き な 問 題 と な っ て い ま す が 、あ な た は 、孤 立 死 に つ

い て 心 配 が あ り ま す か 。 当 ては まる も の１ つに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 心配 であ る  ２． 少し 心配 であ る  

３． どち らと もい え ない ４． あま り心 配し て いな い 

５． 心配 して いな い  ６． わか らな い  
※  「 孤 立 死 」 と は 、 高 齢 社 会 の 進 展 に 伴 い ひ と り 暮 ら し の 高 齢 者 等 が 増 え 、 誰 に も 看

取 ら れ ず に 亡 く な っ た り 、 亡 く な っ た 後 に 何 日 間 か 放 置 さ れ た 状 態 で 発 見 さ れ た り す
る こ と を い い ま す 。  

 

問７-12   認知 症の 人と 接し た経 験に つ いて伺い ます 。  

問７-12-⑴  あ なた は今 まで に認 知症 の 人と 接し たこ とが あ りま すか 。当 ては

まる もの １つ に○ を つけ てく ださ い。  

１． はい  ２． いい え  

 

問７-12-⑵  経 験し たこ とが ある のは、どの よう なこ とで す か。当 ては まる もの

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

問７-12-⑴で「１．はい（認知症の人と接したことがある）」と回答した方のみ  

１． 家族 の中 に認 知 症の 人が いる 

２． 家族 の中 に認 知 症の 人が いた 

３． 親戚 の中 に認 知 症の 人が いる 

４． 親戚 の中 に認 知 症の 人が いた 

５． 友人 や友 人の 家 族に 認知 症の 人が い る 

６． 友人 や友 人の 家 族に 認知 症の 人が い た 

７． 近所 付き 合い の 中で 認知 症の 人と 接 した こと があ る 

８． 仕事 を通 じて 認 知症 の人 と接 した こ とが ある 

９． 街な かな どで 、 たま たま 認知 症の 人 と接 した こと があ る 

10. 自 身に 認知 症の 症状 があ る 

11. そ の他 （具 体的 に                       ）  
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問７-13 あな た は 認 知 症 の 人 が偏 見 を 持 っ て み ら れる 傾 向 に あ る と 思 いま す か 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない  ６． わか らな い  

 

問７-14 あ なた は 認 知 症 に 関 す る相 談 窓 口 を 知 っ て いま す か 。当 て は ま るも の

１つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． はい  ２． いい え  

 

問７-15 仮 にあ な た や ご 家 族 の 方に 認 知 症 の 心 配 が ある 場合 に 、 ど こ に 相談 し

ます か。 当て はま る もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 市の 窓口 （区 役 所・ 保健 セン ター ・ まち づく りセ ンタ ー など ） 

２． 地域 包括 支援 セ ンタ ー ３． 介護 予防 セン タ ー 

４． 病院 など の医 療 機関 ５． ケア マネ ジャ ー  

６． 入居 中の 住宅 の 相談 員な ど ７． 民生 委員  

８． 町内 会  ９． 家族  

10． 親戚  11． 知人  

12． 電話 相談 （認 知 症コ ール セン ター な ど） 

13． 認知 症カ フェ  14． 認知 症の 人と 家 族の 会 

15． その 他（ 具体 的 に                       ）  

16． わか らな い  17． 特に ない  

 

問７-16 あ なた は フ レ イ ル を 知 って い ま す か 。当 て はま る も の １ つ に ○ をつ け

てく ださ い。  

１． 言葉 も意 味も 知 って いる  

２． 聞い たこ とは あ るが 意味 は知 らな い 

３． 聞い たこ とが な い   
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問７-17 コ ロナ 禍 に お い て 、 あ なた の 暮 ら し や 、 体 調・ 気 持 ち 及 び 行 動 にど の

よう な変 化が あり ま した か。 当て はま る もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。 

暮ら しの 中で 減っ た

と感 じる もの  

１． 外出 の機 会  ２． 会話  

３． 会食  ４． 外食  

５． 趣味 活動 や社 会 参加 の頻 度 

６． 病院 の受 診  ７． 屋外での運動や体操 

８． その 他（ 具体 的 に           ）  

体調 ・気 持ち 、行 動

に変 化が あっ たこ と  

【体 調・ 気持 ち】  

１． 体力 の低 下を 感 じる 

２． 足腰 が弱 った  

３． 膝の 痛み を感 じ るよ うに なっ た 

４． 不安 やス トレ ス を感 じる よう にな っ た 

５． 以前 はで きて い たこ とが でき なく な った 

６． わけ もな く疲 れ たよ うな 感じ がす る 

７． 物忘 れが ひど く なっ た 

８． 気持 ちが 落ち 込 む  

９． 食欲 が出 ず体 重 が減 った 

10． 体重 が増 加し た  

11． お茶 や汁 物な ど でむ せる よう にな っ た 

12． やる 気が 出な い  

13． その 他（ 具体 的 に           ）  

【行 動】  

14． 自分 で食 事を 作 るよ うに なっ た 

15． 自分 で運 動す る よう にな った 

16． 手紙や電子メール、テレビ電話を使うようになった  

17． 自宅 でで きる 趣 味活 動を 始め た 

18． 生活必需品をインターネットや電話で注文するようになった 

19． 配食 サー ビス を 使う よう にな った 

20． 電話やオンラインによる診療を受けるようになった  

21． その 他（ 具体 的 に           ）  
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問７-18 コ ロナ 禍 の自 粛生 活の 中で 暮 らし のあ り方 が変 化 する 中、 あな たは 今

後ど のよ うな 活動 や サー ビス があ ると 良 いと 思い ます か。当 ては まる もの すべ

てに ○を つけ てく だ さい 。  

１． 困ったときに相談できる場所や人 ２． 見守 り支 援  

３． 運動 、体 操  ４． 自宅 でで きる 趣 味活 動 

５． 自宅 で参 加で き る介 護予 防教 室（ オ ンラ イン ） 

６． 買い 物支 援  ７． 配食 サー ビス  

８． 電話 やオ ンラ イ ンに よる 診療 や薬 の 処方 

９． スマ ート フォ ン やタ ブレ ット の使 い 方講 座  

10． 付き 添い サー ビ ス   

11． テレ ビ電 話を 使 った 新し いつ なが り 

12． 電子 メー ルに よ る相 談受 付 13． ボラ ンテ ィア へ の参 加 

14． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問７-19 札 幌市 で は、 高齢 者の 人権 が 尊重 され 、権 利が 守 られ てい ると 思い ま

すか 。当 ては まる も の１ つに ○を つけ て くだ さい 。  

１． そう 思う  ２． まあ そう 思う  

３． どち らと もい え ない ４． あま りそ う思 わ ない 

５． そう 思わ ない  ６． わか らな い  
 

問７-20  市 町 村 が 避 難 行 動 要 支 援 者 の 個 別 避 難 計 画 ※ を 策 定 す る 取 組 を 知 っ て

いま すか 。当 ては ま るも の１ つに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 知っ てい る  ２． 少し 知っ てい る  ３． 知ら ない  

 ※  「 個 別 避 難 計 画 」と は 、大 雨 や 土 砂 災 害 な ど 、頻 発 す る 自 然 災 害 に 対 し 、自 ら 避 難 す

る こ と が 難 し い 高 齢 、 障 が い 、 難 病 、 妊 産 婦 等 の 方 々 に つ い て 、「 い つ 」、「 ど こ へ 」、

「 誰 と 一 緒 に 」、「 ど の よ う に 逃 げ る の か 」、「 避 難 に あ た っ て 配 慮 し て ほ し い こ と 」 な

ど に つ い て 、 あ ら か じ め ご 本 人 と 相 談 の も と に 決 め て お く 計 画 を い い ま す 。  

 

  



 

32 

問７-21 あ なた が 避 難 支 援 を 頼 まれ た ら 引 き 受 け ま すか 。当 て は ま る も の１ つ

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． すで に支 援者 に なっ てい る ２． 引き 受け る  

３． 引き 受け ない  ４． わか らな い  

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問７-22 個 別避 難 計 画 の 策 定 を 進め る た め に 、 札 幌 市は ど の よ う な 取 組を行 う

必要 があ ると 考え ま すか 。当 ては まる も のす べて に○ をつ け てく ださ い。  

１． 被災 経験 者の 生 の声 を聞 く講 習会 の 実施  

２． 制度 解説 や先 進 事例 を紹 介す る研 修 会 

３． パン フレ ット の 配布 

４． 地域 の防 災活 動 の中 心と なる リー ダ ーの 育成 支援 

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問７-23 大 雨洪 水 警 報 が 発 令 さ れた 時 な ど 避 難 が 必 要な 場 合 に、 現 在 頼 れる 人

及び 将来 的に 頼り た い人 は誰 です か。当 ては まる すべ ての 枠 の中 に○ を記 入し て

くだ さい 。  

（該当する人がいない場合は「８．」のみに○を記入）  

 現在  
頼れ る人  

将来 的に  
頼り たい 人  

１． 配偶 者    

２． 同居 の子 ども    

３． 別居 の子 ども    

４． 兄弟 姉妹 ・親 戚 ・親 ・孫   

５． 近隣 の人    

６． 友人    

７． その 他  
（具 体的 に           ）  

  

８． その よう な人 は いな い   
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８ 自由記載 

 

問８  札 幌市 のこ れ から の保 健・福 祉サ ービ スや 介護 保険 制 度な どの 高齢 者施 策

全般 につ いて ご要 望 やご 意見 があ りま し たら 、ご 自由 にお 書 きく ださ い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

調査票は同封の返信用封筒に入れ、切手を貼らずに 

●月●日（●）までに投函してください。 
 



設問の修正について（案）

○要介護（支援）認定者意向調査
№ 設問 ご意見 修正概要

1 問1-2
性別の選択肢について、男性、女性、その他、答
えたくない、とするのがよい。

男性、女性、その他に修正します。

2
問1-9、
問6-2

配偶者に「（夫または妻）」という付記は必要な
いのではないか。

当該付記を削除します。

3 問2-5

4 問2-6

5 問5-3

介護保険料について、サービスが増えると保険料
が上がるのは構造的な問題であり、利用者の問題
ではない。誘導的な質問の仕方をするものではな
い。

事実を説明したものであり、誘導的にした意図はありませんが、
誤解を招くことのないように設問の文言を修正します。

6 問7-3
避難が必要な場合について、地震は入らないの
か。一義的には避難場所に避難するのではない
か。

この度の「個別避難計画の策定」については、水害・土砂災害な
どの災害が予め予想される場合において、事前避難を行うことを
想定しています。
このことから、市内の一部地域に避難指示が出ることが想定され
るため、介助する職員はおらず、家族や地域の支援者による介助
を前提としている指定避難所に避難をせずに、安全な地区に居住
する家族等の家に避難をすることも想定されます。
以上のことから、避難場所に関する要介護者や家族の考えを確認
するものです。

大雨や洪水警報により、避難が必
要となった場合に、避難する場所
はありますか

別居の子ども宅 兄弟姉妹・親
戚・親・孫宅 友人宅 宿泊施設
避難所 その他（具体的に
） そのような場所はない

大雨や洪水警報により、避難が必
要となった場合に、指定避難所及
び要配慮者二次避難所以外に避難
する場所はありますか

別居の子ども宅 兄弟姉妹・親
戚・親・孫宅 友人宅 宿泊施設
 避難所 その他（具体的に
） そのような場所はない

介護保険では、介護サービスを充実させることで、介護保険料が上が
りますが、介護サービスと保険料の関係について、あなたはどのよう
に考えますか

 介護保険では、介護サービスを充実させることで、介護保険料 が上が
 りは、介護サービスに要する費用の総額により定められますが、介護
サービスと保険料の関係について、あなたはどのように考えますか

要介護者に「インフォーマルサービス」などの質
問は難しい。説明を加えた方が良いのでは。

「インフォーマルサービス」の文言を削除し、「介護保険サービ
ス以外の支援・サービス」とします。

現在、利用しているインフォーマルサービス（介護（予防）サービス
以外の支援・サービス）について教えてください
※総合事業に基づく支援・サービスは、「介護（予防）サービス」に
含めます

現在、利用している インフォーマルサービス（介護 （予防）保険サー
ビス以外の支援・サービス ）について教えてください
※総合事業に基づく支援・サービスは、「介護 （予防）保険サービ
ス」に含めます

【問2-5で「利用していない」の方のみ】
インフォーマルサービスを利用しても良いと思いますか

【問2-5で「利用していない」の方のみ】
問2-5にある介護保険サービス以外の支援・サービス インフォーマル
 サービスを利用しても良いと思いますか

修正前 修正後

男性 女性 指定しない 男性 女性  指定しないその他

配偶者（夫または妻） 息子 娘 子の配偶者 親・配偶者の親
孫・孫の配偶者 兄弟・姉妹 その他（具体的に   ） ひとり暮
らし

配偶者 （夫または妻） 息子 娘 子の配偶者 親・配偶者の親
孫・孫の配偶者 兄弟・姉妹 その他（具体的に   ） ひとり暮
らし

資料３
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（事務局における追加（要介護（支援）認定者意向調査））
№ 設問 ご意見 修正概要

1 問3-1-7 -
現在受けている介護サービスの全体量に満足していない理由の選
択肢に、コロナ禍における感染予防のための利用控えを加え、併
せて文言整理を行います。

2 問5-5 -

今後より充実してほしいと考える介護サービスについて、介護保
険サービス以外のサービスの充実についても回答できるよう、
「その他」を追加します。併せて、今後廃止予定である介護療養
型医療施設を選択肢から削除します。

他にも利用したいサービスがあるが、自己負担が増えるので控えてい
るから 他にも利用したいサービスがあるが、利用限度額を超えるの
で控えているから 他にも利用したいサービスがあるが、そのサービ
スを利用できる事業所が近くにないから 他にも利用したいサービス
があるが、そのサービスに空きがないから その他（具体的に
）

利用回数・日数を増やしたり、他 にものサービスも利用したりしたい
が、自己負担が増えるので控えているから 利用回数・日数を増やし
たり、他 にものサービスも利用したりしたいが、利用限度額を超える
ので控えているから 他にも利用したいサービスがあるが、そのサー
ビスを利用できる事業所が近くにないから 他にも利用したいサービ
スがあるが、そのサービスに空きがないから 利用回数・日数を増や
したり、他のサービスも利用したりしたいが、コロナ禍における感染
予防のために利用を控えているから その他（具体的に   ）

訪問介護（ホームヘルプサービス） 訪問入浴介護 訪問看護（介護
保険分） 訪問リハビリテーション 居宅療養管理指導 通所介護
（デイサービス） 通所リハビリテーション（デイケア） 短期入所
（ショートステイ） 特定施設入居者生活介護 福祉用具貸与 居宅
介護支援、介護予防支援（ケアマネジャー） 定期巡回・随時対応型
訪問介護看護 夜間対応型訪問介護 地域密着型通所介護（デイサー
ビス） 認知症対応型通所介護 小規模多機能型居宅介護 認知症対
応型共同生活介護（グループホーム） 看護小規模多機能型居宅介護
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 介護老人保健施設 介護
医療院 介護療養型医療施設（病院・診療所/介護保険適用）

訪問介護（ホームヘルプサービス） 訪問入浴介護 訪問看護（介護
保険分） 訪問リハビリテーション 居宅療養管理指導 通所介護
（デイサービス） 通所リハビリテーション（デイケア） 短期入所
（ショートステイ） 特定施設入居者生活介護 福祉用具貸与 居宅
介護支援、介護予防支援（ケアマネジャー） 定期巡回・随時対応型
訪問介護看護 夜間対応型訪問介護 地域密着型通所介護（デイサー
ビス） 認知症対応型通所介護 小規模多機能型居宅介護 認知症対
応型共同生活介護（グループホーム） 看護小規模多機能型居宅介護
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 介護老人保健施設 介護
医療院  介護療養型医療施設（病院・診療所/介護保険適用） その
他（具体的に   ）

修正前 修正後
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 資料４  
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要介護（支援）認定者意向調査  

札 幌 市 
 

１．このアンケートは  令和４年●月１日  現在の状況でお答えください。 

２．ご使用いただく筆記用具は、どのようなものでも構いません。 

３．特段の指定がない限り、封筒のあて名の方についてお答えください。 
なお、各設問の「あなた」とは、封筒のあて名の方を指しています。 

４．封筒のあて名の方ご自身がご記入できない場合は、ご本人の意思をご確認
のうえ、ご家族等が代わりに記入するなど、可能な範囲でご協力ください。 

５．質問によっては、ご回答いただく方が限られているものもありますので、
矢印（➡）や、ことわり書きに従ってご回答ください。 

６．回答方法には、１つのみに○をつける、当てはまるものすべてに○をつけ
る、回答を直接記入するの３種類があります。そ れぞれの設 問に明示されて
いる方法に応じて ご回答ください。  
 な お 、「 そ の 他 」 を 選 択 さ れ た 場 合 は 、 そ の 内 容 を で き る だ け 具 体 的 に
（  ）内にご記 入ください。  

７．答えにくい質問や答えたくない質問については、ご回答いただく必要はあ
りません。可能な範囲でご協力ください。 

８．ご記入がお済みになりました調査票は、同封の返信用封筒に封入・封緘の
うえ、令和４年●月●日（●）までにご投函ください。 
（切手は不要です。また、返信用封筒に差出人氏名をご記入いただく必要も
ありません。）  

 
【 調査に関するお問い合わせについて 】 

札幌市 保健福祉局 高齢保健福祉部 介護保険課 
TEL ０１１－２１１－２５４７ 

  

ご 記 入 に あ た っ て の お 願 い  
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◆ 予備調査 ◆ 
 
予備調査①  あな た の現 在の 要介 護（支 援）度 を教 えて くだ さい。当て はま るも

の１ つに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 要支 援１  ２． 要支 援２  ３． 要介 護１  ４． 要介 護２  
５． 要介 護３  ６． 要介 護４  ７． 要介 護５  ８． わか らな い  
９． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 
予備調査②  あな た は現 在、ど こで 生活 をし てい ます か。当 ては まる もの １つ に

○を つけ てく ださ い 。  

１． 自宅 など 在宅 で 生活 して いる 
２． サー ビス 付き 高 齢者 向け 住宅 ※ な ど の高 齢者 向け 住宅 で 生活 して いる 
３． グル ープ ホー ム に入 居し てい る 
４． 軽費 老人 ホー ム （A 型 、B 型 、ケ ア ハウ ス） 、有 料老 人 ホー ム、 養護 老

人ホ ーム に入 所し て いる 
５． 病院(医療 保険 適用)に入 院し てい る  
６． 病院(介護 保険 適用)に入 院し てい る  
７． 特別 養護 老人 ホ ーム に入 所し てい る  
８． 介護 老人 保健 施 設に 入所して いる  
９． 介護 医療 院に 入 所し てい る  
10． その 他（ 具体 的 に                       ）  

※  「 サ ー ビ ス 付 き 高 齢 者 向 け 住 宅 」と は 、住 宅 と し て の 居 室 の 広 さ や 設 備 、バ リ ア フ リ
ー と い っ た ハ ー ド 面 の 条 件 を 備 え る と と も に 、 ケ ア の 専 門 家 に よ る 安 否 確 認 や 生 活 相
談 サ ー ビ ス を 提 供 す る こ と な ど に よ り 、 高 齢 者 が 安 心 し て 暮 ら す こ と が で き る 環 境 を
整 え た 住 宅 を い い ま す 。  

 
予備調査①で「９．その他」と回答した方（要介護（支援）認定者でない方）、 

または 

予備調査②で「６．病院(介護保険適用)に入院している」 

「７．特別養護老人ホームに入所している」 

「８．介護老人保健施設に入所している」 

「９．介護医療院に入所している」 

のいずれかに該当する方は、ここでアンケートは終了です。 

ご協力ありがとうございました。 

調査票は同封の返信用封筒に入れ、切手を貼らずに 

●月●日（●）までに投函してください。 
 

その他の方は、続きの「◆本調査◆」へお進みください。 
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◆ 本調査 ◆ 
 
１ 基本的事項について 
 

問１-１  調 査 票 に ご 回 答 を い た だ い て い る の は ど な た で す か 。 当 て は ま る も の

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 調査 対象 者本 人  ２． 主な 介護 者で あ る家 族・ 親族 

３． 主な 介護 者以 外 の家 族・ 親族 ４． その 他（ 具体 的 に     ）  

 

問１-２ あ な た の 性 別 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く

ださ い。  

１． 男性  ２． 女性  ３． その 他  

 

問１-３  あ な た の 年 齢 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ け て く

ださ い。  

１． 満 64 歳 以下  ２． 満 65～ 69 歳  ３． 満 70～ 74 歳  

４． 満 75～ 79 歳  ５． 満 80～ 84 歳  ６． 満 85～ 89 歳  

７． 満 90～ 94 歳  ８． 満 95 歳 以上   

 

問１-４  あ な た の お 住 い の 区 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を つ

けて くだ さい 。  

１． 中央 区  ２． 北区  ３． 東区  ４． 白石 区  

５． 厚別 区  ６． 豊平 区  ７． 清田 区  ８． 南区  

９． 西区  10． 手稲 区  11． 札幌 市以 外  

 

問１-５  現 時 点 で の 、 施 設 へ の 入 所 ・ 入 居 の 検 討 状 況 を 教 え て く だ さ い 。 当 て

はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． 入所 ・入 居は 検 討し てい ない ２． 入所 ・入 居を 検 討し てい る 

３． すでに入所・入居の申込をしている ４． すで に入 所・ 入 居し てい る 
  



 

4 

問１-６  もし あな たが 介護 保険 施設 ※ への 入所 を検 討す る 場合に、特に 重視 す る

点は 何で すか 。当 て はま るも の最 大５ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 毎月 の費 用  ２． 立地 ・周 辺環 境  

３． 建物 ・設 備の 充 実度 合い ４． 施設 職員 の人 柄 や雰 囲気 

５． 個室 であ るこ と  ６． 施設 運営 法人  

７． 介護 体制 の充 実 度  ８． 医療 体制 の充 実 度 

９． 食事  10. 行 事・ レク リエ ーシ ョン 

11. ほ かの 入居 者の 雰囲 気 12． その 他（ 具体 的 に     ）  

※  「 介 護 保 険 施 設 」と は 、介 護 保 険 で 利 用 で き る 施 設 サ ー ビ ス で 、介 護 老 人 福 祉 施 設（ 特

別 養 護 老 人 ホ ー ム ）、 介 護 老 人 保 健 施 設 、 介 護 療 養 型 医 療 施 設 （ 病 院 ・ 診 療 所 ）、 介 護

医 療 院 の ４ 種 類 を い い ま す 。  

 

問１-７  あな たと 同居 して いる 方（「 二世 帯住 宅」に お 住 まい の方 を含 む）は ど

なた です か。 当て は まる もの すべ てに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． 配偶 者  ２． 息子  

３． 娘  ４． 子の 配偶 者  

５． 親・ 配偶 者の 親  ６． 孫・ 孫の 配偶 者  

７． 兄弟 ・姉 妹   

８． その 他（ 具体 的 に                       ）  

９． ひと り暮 らし   
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問１-８  現 在 治 療 中 、 ま た は 後 遺 症 の あ る 病 気 は あ り ま す か。 当 て は ま る も の

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 高血 圧  ２． 脳卒 中（ 脳出 血 ・脳 梗塞 等） 

３． 心臓 病  ４． 糖尿 病  

５． 高脂 血症 （脂 質 異常 ） ６． 呼吸器の病気（肺炎や気管支炎など） 

７． 胃腸 ・肝 臓・ 胆 のう の病 気 ８． 腎臓 ・前 立腺 の 病気 

９． 筋肉、関節、骨の病気（腰痛、膝痛を含む）  10． 外傷 （転 倒・ 骨 折な ど） 

11． がん （悪 性新 生 物） 12． 血液 ・免 疫の 病 気  

13． うつ 病  14． 認知症（アルツハイマー病など） 

15． パー キン ソン 病  16． 目の 病気  

17． 耳の 病気  18． 歯や 歯茎 の病 気  

19． その 他（ 具体 的 に                       ）  

20． 特に ない   

 

２ あなたと介護保険の関わりについて 

 

問２-１  あ な た が 要 介 護 （ 支 援 ） 認 定 を 受 け た き っ か け は ど の よ う な こ と で す

か。 当 ては まる もの すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 家族 や知 人な ど に勧 めら れた から 

２． 医師 に勧 めら れ たか ら 

３． 病気 で入 院中 に 、退 院に 向け て必 要 だと 思っ たか ら 

４． 病気 によ り、 生 活が 不便 にな った か ら 

５． 年齢 とと もに 少 しず つ体 力が 落ち て きた から 

６． 物忘 れが 多く な って きた から 

７． 一人 で生 活す る こと が不 安に なっ た から 

８． 何も する 気に な れず 、じ っと して い るこ とが 多く なっ た から 

９． その 他（ 具体 的 に                       ）  
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問２-２  最初 に要 介護（支 援）認定 を 受け たと きと 現在 の 要介 護（ 支援 ）度 に 変

化は あり まし たか 。 当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 要介 護（ 支援 ） 度が 軽く なっ た ２． 変化 はな かっ た  

３． 要介 護（ 支援 ） 度が 重く なっ た   

 

問２-３  要 介 護 （ 支 援 ） 度 が 重 く な ら な い よ う に 気 を つ け て い る こ と は あ り ま

すか。 当て はま るも のす べて に○ をつ け てく ださ い。  

１． 転倒 しな いよ う に気 をつ けて いる 

２． 身の 回り のこ と は自 分で する よう に 心が けて いる 

３． 閉じ こも らな い よう に外 出す るこ と を心 がけ てい る 

４． 食事 （回 数・ 量 ・栄 養） に気 をつ け てい る 

５． 運動 不足 にな ら ない よう に体 を動 か して いる 

６． お酒 やタ バコ を 控え るよ うに して い る 

７． ベッ ド以 外の 場 所へ の移 動を 心が け てい る 

８． 身だ しな みを 整 える よう にし てい る 

９． 歯や 口の 中を 清 潔に 保つ よう に心 が けて いる 

10． その 他（ 具体 的 に                       ）  

11． 特に ない  

 

問２-４  あ な た は １ か 月 の 間 に 、 介 護 保 険 に よ る 介 護 （ 予 防 ） サ ー ビ ス を 利 用

して いま すか 。当 て はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． 利用 して いる  ２． 利用 して いな い  

 

問２-４で「２．利用していない」と回答した方は、 

問２-５（及び問２-６）に回答したのち、14 ページの問４-１へお進みください。 
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問２-５  現 在 、 利 用 し て い る 介 護 保 険 サ ー ビ ス 以外 の 支 援 ・ サ ー ビ ス に つ い て

教え てく ださ い（総 合事 業に 基づ く支 援・サー ビス は、介 護 保険 サー ビス に含 め

ます）。当 ては まる もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 配食  ２． 調理  

３． 掃除 ・洗 濯  ４． 買い 物（ 宅配 は 含ま ない ） 

５． ゴミ 出し  ６． 外出 同行 （通 院 、買 い物 など ） 

７． 移送 サー ビス （ 介護 ・福 祉タ クシ ー など ） 

８． 見守 り、 声か け  ９． サロ ンな どの 定 期的 な通 いの 場 

10． その 他（ 具体 的 に                       ）  

11． 利用 して いな い   

 

問２-６  問２-５に ある 介護 保険 サー ビ ス以外の支援・サー ビス を利 用し ても 良

いと 思い ます か。 当 ては まる もの １つ に ○を つけ てく ださ い 。  

問２-５で「11．利用していない」と回答した方のみ  

１． はい  ２． いい え  
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３ 介護（予防）サービスの利用状況について 

 

問３-１から問３-４までは、問２-４で「１．利用している」と回答した方 

（介護保険サービスを利用している方）のみお答えください。 

（介護保険サービスを利用していない方は、14 ページの問４-１へお進みください。） 

 

問３-１  あな たが 現在 利用 して いる 介 護（ 予防 ）サ ービ スにつ いて 伺い ます 。  

問３-１-⑴  下表 に 記載 の各 サー ビス の １週間あたりの利用回数について教え て

くだ さい 。① ～⑦ の それ ぞれ 当て はま る もの １つ ずつ に○ を つけ てく ださ い。 

 １ 回  
程 度  

２ 回  
程 度  

３ 回  
程 度  

４ 回  
程 度  

５ 回  
以 上  

利用して 
いない 

① 訪問介護（ホームヘルプサービス） １  ２  ３  ４  ５  ６  

②訪 問入 浴介 護  １  ２  ３  ４  ５  ６  

③訪 問看 護（ 介護 保 険分 ） １  ２  ３  ４  ５  ６  

④訪 問リ ハビ リテ ー ショ ン １  ２  ３  ４  ５  ６  

⑤通 所介 護（ デイ サ ービ ス） １  ２  ３  ４  ５  ６  

⑥ 通所リハビリテーション（デイケア） １  ２  ３  ４  ５  ６  

⑦夜 間対 応型 訪問 介 護  １  ２  ３  ４  ５  ６  

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  

 

問３-１-⑵  下 表に 記載 の 各サ ー ビ スの １か月あたりの利用日数・回数について

教え てく ださ い。①・②の それ ぞれ 当て はま るも の１ つず つ に○ をつ けて くだ さ

い。  

①居 宅療 養管 理指 導  

１． １回 程度  ２． ２回 程度  

３． ３回 程度  ４． ４回 程度  

５． 利用 して いな い  

②短 期入 所（ ショ ー トス テイ ） 

１． １～７日程度 ２． ８～14 日程度 

３． 15～21 日程度 ４．22 日以 上  

５． 利用 して いな い  

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。    
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問 ３ -１ -⑶  下 表 に 記 載 の 各 サ ー ビ ス の 利 用 の 有 無 に つ い て 教 え て く だ さ い 。  

①～ ③の それ ぞれ 当 ては まる もの １つ ず つに ○を つけ てく だ さい 。  

① 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 １． 利用していない ２． 利用 した  

②小 規模 多機 能型 居 宅介 護 １． 利用していない ２． 利用 した  

③看 護小 規模 多機 能 型居 宅介 護 １． 利用していない ２． 利用 した  

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  

 

問３-１-⑷  下表 に 記載 の各 サー ビス の満足度について教 え てく ださ い。① ～⑱

のそ れぞ れ当 ては ま るも の１ つず つに ○ をつ けて くだ さい 。  

 満 足  ほ ぼ  
満 足  

や や  
不 満  不 満  利用して 

いない 
①訪 問介 護（ ホー ム ヘル プサ ービ ス） １  ２  ３  ４  ５  

②訪 問入 浴介 護  １  ２  ３  ４  ５  

③訪 問看 護（ 介護 保 険分 ） １  ２  ３  ４  ５  

④訪 問リ ハビ リテ ー ショ ン １  ２  ３  ４  ５  

⑤居 宅療 養管 理指 導  １  ２  ３  ４  ５  

⑥通 所介 護（ デイ サ ービ ス） １  ２  ３  ４  ５  

⑦通 所リ ハビ リテ ー ショ ン（ デイ ケア ） １  ２  ３  ４  ５  

⑧短 期入 所（ ショ ー トス テイ ） １  ２  ３  ４  ５  

⑨特 定施 設入 居者 生 活介 護 １  ２  ３  ４  ５  

⑩福 祉用 具貸 与  １  ２  ３  ４  ５  

⑪ 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー） １  ２  ３  ４  ５  

⑫定 期巡 回・ 随時 対 応型 訪問 介護 看護 １  ２  ３  ４  ５  

⑬夜 間対 応型 訪問 介 護  １  ２  ３  ４  ５  

⑭地 域密 着型 通所 介 護  １  ２  ３  ４  ５  

⑮認 知症 対応 型通 所 介護  １  ２  ３  ４  ５  

⑯小 規模 多機 能型 居 宅介 護 １  ２  ３  ４  ５  

⑰ 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） １  ２  ３  ４  ５  

⑱看 護小 規模 多機 能 型居 宅介 護 １  ２  ３  ４  ５  

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。    
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問３-１-⑸  不満 に 感じ てい る理由を 教 えて くだ さい。当て はま るも のす べて に

○を つけ てく ださ い 。  

問３-１-⑷の①～⑱のいずれかで「３．やや不満」「４．不満」と回答した方のみ  

１． サー ビス 担当 者 の対 応  ２． サー ビス の回 数 や時 間 

３． サー ビス の利 用 料金  ４． サー ビス の種 類 やメ ニュ ー 

５． サー ビス 施設 ま での 所要 時間  

６． その 他（ 具体 的 に                       ）  
 

問３-１-⑹  現在 受 けて いる 介護（予 防 ）サ ービ スの 全体 量 につ いて 、ど のぐ ら

い満 足し てい ます か 。当 ては まる もの １ つに ○を つけ てく だ さい 。  

１． 満足 して いる  ２． ほぼ 満足 して い る  ３． 満足 して いな い  
 

問３-１-⑺  満足 し てい ない 理由 を教 え てく ださ い。当 ては まる もの すべ てに ○

をつ けて くだ さい 。  

問３-１-⑹で「３．満足していない」と回答した方のみ  

１． 利用 回数 ・日 数 を増 やし たり 、他 の サー ビス も利 用し た りし たい が、

自己 負担 が増 える の で控 えて いるから  

２． 利用 回数 ・日 数 を増 やし たり 、他 の サー ビス も利 用し た りし たい が、

利用 限度 額 ※ を超 え るの で控 えて いるか ら  

３． 他に も利 用し た いサ ービ スが ある が 、そ のサ ービ スを 利 用で きる 事業

所が 近く にな いか ら  

４． 他に も利 用し た いサ ービ スが ある が 、そ のサ ービ スに 空 きが ないから  

５． 利用 回数 ・日 数 を増 やし たり 、他 の サー ビス も利 用し た りし たい が、

コロ ナ禍 にお ける 感 染予 防の ために利 用 を控 えて いる から 

６． その 他（ 具体 的 に                       ）  
※  「 利 用 限 度 額 」と は 、要 支 援 度・要 介 護度 に 応 じ て 、介 護（ 予 防 ）サ ー ビ ス を 利 用 で

き る 範 囲 を 定 め て い る も の で す 。 限 度 額 の 範 囲 内 で サ ー ビ ス を 利 用 し た 時 の 自 己 負 担

額 は １ 割 ～ ３ 割 で す が 、限 度 額 を 超 え た サ ー ビ ス の 利 用 分 は 全 額 自 己 負 担 と な り ま す 。 

  問３-１-⑻ へ  

問３-１-⑼ へ  
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問３-１-⑻  近く に ない サー ビス 事業 所 は、次 のう ちど れで すか。当て はま るも

のす べて に○ をつ け てく ださ い。  

問３-１-⑺で「３．事業所が近くにないから」と回答した方のみ  

１． 訪問介護（ホームヘルプサービス） ２． 訪問 入浴 介護  

３． 訪問 看護 （介 護 保険 分） ４． 訪問 リハ ビリ テ ーシ ョン 

５． 居宅 療養 管理 指 導  ６． 通所 介護 （デ イ サー ビス ） 

７． 通所リハビリテーション（デイケア） ８． 短期 入所 （シ ョ ート ステ イ） 

９． 特定 施設 入居 者 生活 介護 10． 福祉 用具 貸与  

11． 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー）  12． 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

13． 夜間 対応 型訪 問 介護  14． 地域密着型通所介護（デイサービス） 

15． 認知 症対 応型 通 所介 護 16． 小規 模多 機能 型 居宅 介護 

17． 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 18． 看護 小規 模多 機 能型 居宅 介護 

19． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  20． 介護 老人 保健 施 設  

21． 介護 医療 院  22． 介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用） 

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  

 

問３-１-⑼  空き が ない サー ビス は、次 のう ちど れで すか。当て はま るも のす べ

てに ○を つけ てく だ さい 。  

問３-１-⑺で「４．サービスに空きがないから」と回答した方のみ  

１． 訪問介護（ホームヘルプサービス） ２． 訪問 入浴 介護  

３． 訪問 看護 （介 護 保険 分） ４． 訪問 リハ ビリ テ ーシ ョン 

５． 居宅 療養 管理 指 導  ６． 通所 介護 （デ イ サー ビス ） 

７． 通所リハビリテーション（デイケア） ８． 短期 入所 （シ ョ ート ステ イ） 

９． 特定 施設 入居 者 生活 介護 10． 福祉 用具 貸与  

11． 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー）  12． 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

13． 夜間 対応 型訪 問 介護 14． 地域密着型通所介護（デイサービス） 

15． 認知 症対 応型 通 所介 護 16． 小規 模多 機能 型 居宅 介護 

17． 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 18． 看護 小規 模多 機 能型 居宅 介護 

19． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  20． 介護 老人 保健 施 設  

21． 介護 医療 院  22． 介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用） 

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。    
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８ページの問３-１-⑴-①訪問介護（ホームヘルプサービス）で 

「６．利用していない」と回答した以外の方のみお答えください。 

（訪問介護を利用していない方は、13 ページの問３-３へお進みください。） 

 
問３-２  利用 して いる 訪問 介護 の内 容 につ いて 伺い ます 。  

問３-２-⑴  具体 的 にど のよ うな サー ビ スを 利用 して いま す か。当 ては まる もの

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 調理  ２． 掃除  

３． 洗濯  ４． 買物  

５． 食事 の介 助  ６． 服薬 の介 助  

７． トイ レの 介助 や おむ つ交 換 ８． 入浴 や清 拭の 介 助 

９． 着替 えや 身支 度 の介 助 10． 歩行 や車 いす 介 助  

11． 通院 の介 助  12． その 他（ 具体 的 に     ）  

 

問３-２-⑵  サー ビ スの １ 回あ たり の 利 用時 間 は、通院の介助にかかる時間を除

いて、概ねどれく ら いで すか 。当 ては ま るも の１ つに ○を つ けて くだ さい 。 

（※ 問３-２-⑴で「11．通院の介助」のみ回答した方は、回答不要）  

１．20 分未 満  ２．20 分～ 30 分未 満  ３．30 分～ 45 分未 満  

４．45 分～ 60 分未 満  ５．60 分～ 75 分未 満  ６．75 分～ 90 分未 満  

７．90 分～ 120 分 未満  ８．120 分 以上   
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８ページの問３-１-⑴-⑤通所介護（デイサービス）で 

「６．利用していない」と回答した以外の方のみお答えください。 

（通所介護を利用していない方は、14 ページの問４-１へお進みください。） 

 
問３-３  利 用 し て い る 通 所 介 護 、 地 域 密 着 型 通 所 介 護 （ デ イ サ ー ビ ス ）の 内 容

につ いて 伺い ます 。  

問３-３-⑴  具体 的 にど のよ うな サー ビ スを 利用 して いま す か。当 ては まる もの

すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 入浴  ２． 食事  

３． 筋力トレーニング、体操など体を動かす内容  ４． ゲー ムや 趣味 創 作活 動 

５． 音楽 活動 （カ ラ オケ など ） ６． 栄養 改善  

７． 口腔機能（食べる・噛む・話す）の向上 ８． 健康チェック（体温、血圧測定など） 

９． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問３-３-⑵  サー ビ スの １回 あた りの 利 用時 間は、概ね どれ くら いで すか。当て

はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

１． ２時 間未 満  ２． ２～ ３時 間未 満  ３． ３～ ４時 間未 満  

４． ４～ ５時 間未 満  ５． ５～ ６時 間未 満  ６． ６～ ７時 間未 満  

７． ７時 間以 上    

 

問３-４  介 護 （ 予 防 ） サ ー ビ ス を 利 用 す る こ と に よ り 、 生 活 に ど の よ う な 変 化

があ りま した か。 当 ては まる もの すべ て に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 自分 で身 の回 り のこ とを しよ うと す る意 欲が 出て きた 

２． 精神 的に 楽に な った 

３． 家族 に対 する 気 兼ね が減 った 

４． 体調 が良 くな っ た  

５． 外出 する こと が 増え た 

６． その 他（ 具体 的 に                       ）  

７． 特に 変化 はな い  
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４ 介護（予防）サービスを未利用の方の状況について 

 

問４-１から問４-３までは、７ページの問２-４で「２．利用していない」と 

回答した方（介護保険サービスを利用していない方）のみお答えください。 

 

問４-１  あ な た は 今 ま で に 介 護 保 険 に よ る 介 護 （ 予 防 ） サ ー ビ ス を 利 用 し た こ

とが あり ます か。 当 ては まる もの １つ に ○を つけ てく ださ い 。  

１． 以前 は利 用し て いた  ２． 今までまったく利用したことがない 

 

問４-２-⑴  あ なた が介 護（予 防）サ ー ビス を現 在利 用し て いな い理 由は何で す

か。 当て はま るも の すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． サー ビス を利 用 しな くて も自 分で 生 活で きる から 

２． 本人 が希 望し て いな いか ら 

３． 家族 など 介護 し てく れる 人が いる か ら 

４． 以前 より も状 態 が改 善し たか ら 

５． 家族 が急 病な ど 緊急 時の ショ ート ス テイ の利 用の み希 望 して いる から 

６． 病院 （医 療保 険 適用 ）に 入院 して い るか ら 

７． サービス利用料（サービス費用の１割～３割の負担額）が負担になるから 

８． 利用したいサービスがあるが、そのサービスを利用できる事業所が近くにないから  

９． 利用 を希 望し た が､サ ービ スに 空き がな いか ら 

10． 住宅 改修 や福 祉 用具 の購 入だ けを 希 望し てい たか ら 

11． いざ とい う時 の ため に、 とり あえ ず 要介 護（ 支援 ）認 定 申請 した から 

12． 給付 制限 を受 け てい るか ら 

13． サー ビス を受 け たい が手 続き や利 用 方法 がわ から ないか ら  

14． 以前 受け てい た サー ビス に不 満が あ った から 

15． コロ ナ禍 にお け る感 染予 防の ために 利用 を控 えて いる か ら 

16． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

  
問４-２-⑵ へ  

問４-２-⑶ へ  
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問４-２-⑵  近く に ない サー ビス 事業 所 は、次 のう ちど れで すか。当て はま るも

のす べて に○ をつ け てく ださ い。  

問４-２-⑴で「８．事業所が近くにないから」と回答した方のみ  

１． 訪問介護（ホームヘルプサービス） ２． 訪問 入浴 介護  

３． 訪問 看護 （介 護 保険 分） ４． 訪問 リハ ビリ テ ーシ ョン 

５． 居宅 療養 管理 指 導  ６． 通所 介護 （デ イ サー ビス ） 

７． 通所リハビリテーション（デイケア） ８． 短期 入所 （シ ョ ート ステ イ） 

９． 特定 施設 入居 者 生活 介護 10． 福祉 用具 貸与  

11． 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー）  12． 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

13． 夜間 対応 型訪 問 介護 14． 地域密着型通所介護（デイサービス） 

15． 認知 症対 応型 通 所介 護 16． 小規 模多 機能 型 居宅 介護 

17． 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 18． 看護 小規 模多 機 能型 居宅 介護 

19． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  20． 介護 老人 保健 施 設  

21． 介護 医療 院  22． 介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用） 

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  

 

問４-２-⑶  空き が ない サー ビス は、次 のう ちど れで すか。当て はま るも のす べ

てに ○を つけ てく だ さい 。  

問４-２-⑴で「９．サービスに空きがないから」と回答した方のみ  

１． 訪問介護（ホームヘルプサービス） ２． 訪問 入浴 介護  

３． 訪問 看護 （介 護 保険 分） ４． 訪問 リハ ビリ テ ーシ ョン 

５． 居宅 療養 管理 指 導  ６． 通所 介護 （デ イ サー ビス ） 

７． 通所リハビリテーション（デイケア） ８． 短期 入所 （シ ョ ート ステ イ） 

９． 特定 施設 入居 者 生活 介護 10． 福祉 用具 貸与  

11． 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー）  12． 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

13． 夜間 対応 型訪 問 介護 14． 地域密着型通所介護（デイサービス） 

15． 認知 症対 応型 通 所介 護 16． 小規 模多 機能 型 居宅 介護 

17． 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 18． 看護 小規 模多 機 能型 居宅 介護 

19． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  20． 介護 老人 保健 施 設  

21． 介護 医療 院  22． 介護療養型医療施設（病院・診療所／介護保険適用） 

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  
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問４-３  今 後 ど の よ う な 状 況 に な っ た と き に 、 介 護 （ 予 防 ） サ ー ビ ス を 利 用 し

よう と思 いま すか 。 当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 身の 回り のこ と が自 分で でき なく な った とき 

２． 病院 から 退院 し たと き  

３． 利用 した いサ ー ビス 事業 所が 近く に でき たと き 

４． 利用 した いサ ー ビス の定 員に 空き が でき たと き 

５． 介護 者が 介護 を 続け るこ とが 困難 に なっ たと き 

６． コロ ナ禍 が落 ち 着い たと き 

７． その 他（ 具体 的 に                       ）  

８． 今後 も利 用す る 予定 はな い 
 

５ 今後の暮らし方、介護保険料について 

 

問５-１からは、またすべての方にお伺いします。 

（介護保険サービスを利用している方は、ここから再開してください。） 

 

問５-１  今 後 、 要 介 護 度 が 重 く な る な ど 状 況 が 変 わ っ た と き に 、 ど の よ う な と

ころ で過 ごし たい と 考え てい ます か。当 ては まる もの １つ に ○を つけ てく ださ い 。 

１． 現在 の場 所で 生 活を 続け たい （自 宅 の場 合、 増改 築を 含 む） 

２． 住み 替え によ り 在宅 での 生活 を続 け たい 

３． 特別 養護 老人 ホ ーム に入 所し たい 

４． 介護 老人 保健 施 設に 入所 した い 

５． 病院 （介 護保 険 適用 ）に 入院 した い 

６． 介護 医療 院に 入 所し たい 

７． グル ープ ホー ム に入 居し たい 

８． ケア ハウ スや 有 料老 人ホ ーム に入 居 した い 

９． サー ビス 付き 高 齢者 向け 住宅 など の 高齢 者向 け住 宅に 入 居し たい 

10． その 他（ 具体 的 に                       ）  
 ※  「 介 護 医 療 院 」と は 、長 期 に わ た り 療 養 が 必 要 で あ る 要 介 護 者 に 対 し て 、療 養 上 の 管

理 、 看 護 、 医 学 的 管 理 の 下 に お け る 介 護 、 機 能 訓 練 そ の 他 必 要 な 医 療 、 日 常 生 活 上 の

世 話 を 行 う こ と を 目 的 と す る 施 設 を い い ま す 。   



 

17 

問５-２  あ な た は 、 住 み 慣 れ た 地 域 や 家 庭 で 自 立 し た 生 活 を 続 け る た め に 必 要

なこ とは どの よう な こと だと 思い ます か。当て はま るも のす べて に○ をつ けて く

ださ い。  

１． 住み 続け られ る 住ま いが ある 

２． 家族 が同 居、 ま たは 近く にい る 

３． 除雪 体制 が整 っ てい る 

４． 通院 がし やす い 環境 であ る 

５． 必要 な介 護サ ー ビス の量 が利 用で き る 

６．24 時間 体制 の 安心 でき る介 護サ ー ビス があ る 

７．24 時間 体制 の 安心 でき る医 療サ ー ビス があ る 

８． いつ でも 何で も 相談 でき る窓 口が あ る 

９． 近所 付き 合い の 中で 見守 り体 制が つ くら れて いる 

10． 見守 って くれ る 友人 ・知 人が 近く に いる 

11． 介護 に要 する 費 用が 過大 にな らな い 

12． 利用 しや すい 交 通機 関が ある 

13． 身近 に買 い物 で きる 場所 があ る 

14． 緊急 時の 通報 手 段が ある 

15． その 他（ 具体 的 に                       ）  

 

問５-３  介 護 保 険 料 は 、 介 護 サ ー ビ ス に 要 す る 費 用 の 総 額 に よ り 定 め ら

れ ま す が 、あ な た は ど の よ う に 考 え ま す か 。当て はま るも の１ つに ○を つ け

てく ださ い。  

１ ． 介護 保険 料は 今よ り高 くな って も 構わ ない ので 、介 護 サー ビス の量 を

積極 的に 増や すべ き であ る 

２ ． 介護 保険 料は 現状 程度 とし 、介 護 サー ビス の量 も現 状 程度 を維 持す る

べき であ る  

３ ． 介護保険料を安くするために、介護サービスの量を減らしても構わない 

４ ． わ か ら な い  

５ ． そ の 他 （ 具 体 的 に                    ）  
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問５-４  あ な た は 、 今 後 の 介 護 保 険 料 の 負 担 は ど う あ る べ き だ と 思 い ま す か 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１ ． 所得の高い人と低い人とは、現状くらいのバランスで負担し合うべきである 
２ ． 所得の高い人の負担を増やし、所得の低い人の負担を減らす（累進性を強める）べきである 
３ ． 所得の高い人の負担を減らし、所得の低い人の負担を増やす（累進性を弱める）べきである 
４ ． そ の 他 （ 具 体 的 に                    ）  
５ ． わ か ら な い  

 

問５-５  あ な た が 、 今 後 よ り 充 実 し て ほ し い と 考 え る 介 護 サ ー ビ ス は ど れ で す

か。 当て はま るも の 最大 ３つ に○ をつ け てく ださ い。  

１． 訪問介護（ホームヘルプサービス） ２． 訪問 入浴 介護  
３． 訪問 看護 （介 護 保険 分） ４． 訪問 リハ ビリ テ ーシ ョン 
５． 居宅 療養 管理 指 導  ６． 通所 介護 （デ イ サー ビス ） 
７． 通所リハビリテーション（デイケア） ８． 短期 入所 （シ ョ ート ステ イ） 
９． 特定 施設 入居 者 生活 介護 10． 福祉 用具 貸与  
11． 居宅介護支援・介護予防支援（ケアマネジャー）  12． 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 
13． 夜間 対応 型訪 問 介護 14． 地域密着型通所介護（デイサービス） 
15． 認知 症対 応型 通 所介 護 16． 小規 模多 機能 型 居宅 介護 
17． 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 18． 看護 小規 模多 機 能型 居宅 介護 
19． 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）  20． 介護 老人 保健 施 設  
21． 介護 医療 院   
22． その 他（ 具体 的 に                       ）  

※  詳 細 は 、別紙 介護サービス・介護予防サービスの概要を ご 覧く だ さ い 。  

 
６ 介護してくれる方の状況について 

 

問６-１  家 族 や 親 族 （ 同 居 し て い な い 子 ど も や 親族 な ど を 含 む ） か ら の 介 護 は

週に どれ くら いあ り ます か。 当て はま る もの １つ に○ をつ け てく ださ い。  

１ ．な い  
２ ． 家 族 ・ 親 族 の 介 護 は あ る が 、 週 に １ 日 よ り も 少 な い  
３ ． 週 に １ ・ ２ 日 あ る  
４ ． 週 に ３ ・ ４ 日 あ る  
５ ． ほ ぼ 毎 日 あ る    
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問６-２  あ な た を 主 に 介 護 し て く れ る 方 は ど な た で す か。 当 て は ま る も の １ つ

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 配偶 者  ２． 子（ 子の 配偶 者 を含 む） 

３． 親・ 配偶 者の 親  ４． 兄弟 ・姉 妹  

５． 孫（ 孫の 配偶 者 を含 む） ６． その 他の 親族  

７． 友人 ・知 人、 ボ ラン ティ ア ８． ヘル パー ・施 設 職員 

９． その 他（ 具体 的 に                       ）  

10. そ のよ うな 人は いな い  

 

問６-２で「７．友人・知人、ボランティア」～「10.そのような人はいない」と

回答した方は、問６-３に回答したのち、25 ページの問７-１へお進みください。 

 

問６-３  あな たは「ケ アラ ー」※ とい う言 葉を 知っ てい ま すか 。当 ては まる も の

１つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． 内容 もよ く知 っ てい る ２． 聞いたことがあるが、内容はよく知らない  

３． 知ら ない ・聞 い たこ とが ない  

※  「 ケ ア ラ ー 」 と は 、 高 齢 、 障 が い 、 疾 病 そ の 他 の 理 由 に よ り 援 助 を 必 要 と す る 家 族 、

友 人 そ の 他 の 身 近 な 人 に 対 し 、 無 償 で 介 護 、 看 護 、 日 常 生 活 上 の 世 話 そ の 他 の 援 助 を

提 供 す る 人 の こ と を い い ま す 。（ 北 海 道 ケ ア ラ ー 支 援 条 例 第 2 条 に よ る 定 義 ）  

 

問６-４からは問６-２で「１．配偶者」～「６．その他の親族」と回答した 

主な介護者であるご家族やご親族の方がお答えください。（問６-11 まで） 

 ※ 主な介護者であるご家族やご親族の方（以下、「家族介護者」という。）にご回答い

ただくことが難しい場合は、ご本人（調査対象者）がご回答いただくか、もしくは、

無回答としてください。 

 

問６-４  主 な 家 族 介 護 者 の 性 別 を 教 え て く だ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を

つけ てく ださ い。  

１． 男性  ２． 女性  ３． その 他  
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問６-５  主 な 家 族 介 護 者 の 年 齢 を 教 え て くだ さ い 。 当 て は ま る も の １ つ に ○ を

つけ てく ださ い。  

１．20 歳未 満  ２．20 歳～ 29 歳  ３．30 歳～ 39 歳  

４．40 歳～ 49 歳  ５．50 歳～ 59 歳  ６．60 歳～ 69 歳  

７．70 歳～ 79 歳  ８．80 歳～ 89 歳  ９．90 歳以 上  

10. わ から ない    

 

問６-６  介 護 の 負 担 感 に つ い て 伺 い ま す 。  

問６-６-⑴  主 な 家 族 介 護 者 の 介 護 の 負 担 感 は ど の 程 度 で す か 。 当 て は

まる もの １つ に○ を つけ てく ださ い。  

１． 負担 では ない    

２． 少し 負担 であ る  ３． 負担 であ る  ４． とて も負 担で あ る 

 

問６-６-⑵  主 な 家 族 介 護 者 が 負 担 に感 じる こと はど の よう なこ とで すか 。当

ては まる もの すべ て に○ をつ けて くだ さ い。  

問６-６-⑴で「２．少し負担である」～「４．とても負担である」と回答した方のみ 

１． 介護 に時 間が か かり 自分 の時 間が取 れな い  

２． 介護 者自 身の 健 康管 理が でき ない 

３． 周り の人 が大 変 さを 理解 して くれ な い 

４． 介護 に協 力し て くれ る人 がい ない 

５． 経済 的負 担が 大 きい 

６． 子育 て中 であ り 、介 護と 育児 の両 立 が難 しい 

７． 介護 につ いて 相 談で きる 人が いな い 

８． 離れ て暮 らし て おり 、介 護の ため に 通う こと が難 しい 

９． 頻繁 に安 否確 認 をし たり 、健 康状 態 など を気 にか けた り して いる 

10． 介護 サー ビス が 十分 では ない （具 体 的に             ）  

11． その 他（ 具体 的 に                       ）  
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問６-７-⑴  現 在 、主 な 家 族 介 護 者 の 方 が 行 っ て い る 介 護 な ど に つ い て

教 え て く だ さ い 。 当て はま るも の すべ てに ○を つけ て くだ さい 。  

１． 日中 の排 泄  ２． 夜間 の排 泄  

３． 食事 の介 助（ 食 べる 時） ４． 入浴 ・洗 身  

５． 身だしなみ（洗顔・歯磨きなど） ６． 衣服 の着 脱  

７． 屋内 の移 乗・ 移 動  ８． 外出 の付 き添 い 、送 迎な ど 

９． 服薬  10． 認知 症状 への 対 応  

11． 医療 面で の対 応 （経 管栄 養、 スト ー マな ど） 

12． 食事 の準 備（ 調 理な ど）  

13． その 他の 家事 （ 掃除 、洗 濯、 買い 物 など ） 

14． 金銭 管理 や生 活 面に 必要 な諸 手続 き 

15． その 他（ 具体 的 に                       ）  

16． わか らな い   

 

問６-７-⑵  現 在 の 生 活 を 継 続 し て い く に あ た っ て 、主 な 家 族 介 護 者 の

方 が 不 安 に 感 じ る 介 護 な ど に つ い て 教 え て く だ さ い （ 現 状 で 行 っ て い

る か 否 か は 問 い ま せ ん ）。 当 て は まる もの 最大 ３つ に ○を つけ てく ださ い 。 

１． 日中 の排 泄  ２． 夜間 の排 泄  

３． 食事 の介 助（ 食 べる 時） ４． 入浴 ・洗 身  

５． 身だしなみ（洗顔・歯磨きなど） ６． 衣服 の着 脱  

７． 屋内 の移 乗・ 移 動  ８． 外出 の付 き添 い 、送 迎な ど 

９． 服薬  10． 認知 症状 への 対 応  

11． 医療 面で の対 応 （経 管栄 養、 スト ー マな ど） 

12． 食事 の準 備（ 調 理な ど）  

13． その 他の 家事 （ 掃除 、洗 濯、 買い 物 など ） 

14． 金銭 管理 や生 活 面に 必要 な諸 手続 き 

15． その 他（ 具体 的 に                       ）  

16． わか らな い   
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問６-７-⑶  主な 家 族介 護者 の方 が、介 護な どに つい て困 っ てい るこ とや 不安 に

感じ るこ とを、どこ に相 談し てい ます か 。ある いは、どこ に 相談 しよ うと 思い ま

すか 。当 ては まる も のす べて に○ をつ け てく ださ い。  

１． 市の 窓口 （区 役 所・ まち づく りセ ン ター など ） 

２． 地域 包括 支援 セ ンタ ー ３． 介護 予防 セン タ ー 

４． かか りつ けの 医 療機 関 ５． ケアマネジャー 

６． ホームヘルパー ７．入 居 中の 住宅 の 相談 員な ど 

８． 訪問 看護 ステ ー ショ ン ９． 家族 会な ど  

10． 家族  11． 親戚  

12． 知人   

13． その 他（ 具体 的 に                       ）  

14． わか らな い  15． 特に ない  

 

問６-８  家 族 介 護 者 支 援 と し て 重 要 な こ と は ど の よ う な こ と だ と 考 え

ま す か 。 当 ては ま るも のす べて に○ を つけ てく ださ い。  

１． ショートステイなど、家族介護者が介護から離れることができるサービスの充実  

２． 特別 養護 老人 ホ ームなど の施 設整 備 の充 実  

３． 家族 介護 者同 士 の交 流の 場の 確保 

４． 家族 介護 者に 対 する 相談 窓口 の充 実 

５． 介護 手当 の支 給 など の経 済的 な支 援  

６． 介護 に対 する 社 会的 理解 の促 進 

７． 高齢者の総合相談窓口である地域包括支援センターへの相談手段の充実 

８． その 他（ 具体 的 に                       ）  
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問６-９  ご 家 族 や ご 親 族 の 中 で 、 ご 本 人 の 介 護 を 主 な 理 由 と し て 、 過

去 １ 年 の 間 に 仕 事 を 辞 め た 方 は い ま す か （ 現 在 の 就 労 状 況 や 勤 務 形 態

は 問 い ま せ ん 。 な お 、 自 営 業 や 農 林 水 産 業 の お 仕 事 を 辞 め た 方 を 含 み

ま す ）。 当 て はま る もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 主な 介護 者が 仕 事を 辞め た（ 転職 除 く） 

２． 主な 介護 者以 外 の家 族・ 親族 が仕 事 を辞 めた （転 職除 く ） 

３． 主な 介護 者が 転 職し た 

４． 主な 介護 者以 外 の家 族・ 親族 が転 職 した 

５． 介護 のた めに 仕 事を 辞め た家 族・ 親 族は いな い 

６． わか らな い  

 

問６-10  主 な 家 族 介 護 者 の 方 の 就 労 状 況 に つ い て 伺 い ま す 。  

問６-10-⑴  主 な 家 族 介 護 者 の 方 の 現 在 の 勤 務 形 態 を 教 え て く だ さ い 。

当て はま るも の１ つ に○ をつ けて くだ さ い。  

１． フル タイ ムで 働 いて いる ２． パー トタ イム ※ で働 いて いる  

３． 働い てい ない  ４． わか らな い  

※  パ ー ト タ イ ム に は 、 週 間 の 所 定 労 働 時 間 が 、 同 一 の 事 業 所 に 雇 用 さ れ る 通 常 の 労 働

者 に 比 べ て 短 い 方 が 該 当 し 、 い わ ゆ る 「 ア ル バ イ ト 」、「 嘱 託 」、「 契 約 社 員 」 な ど の 方

を 含 み ま す 。な お 、「 自 営 業 」、「 フ リ ー ラ ン ス 」な ど の 場 合 は 、就 労 時 間 や 日 数 な ど か

ら 「 フ ル タ イ ム 」、「 パ ー ト タ イ ム 」 の い ず れ か を 選 択 し て く だ さ い  

 

問６-10-⑴で「３．働いていない」「４.わからない」と回答した方は、 

問６-11 に回答したのち、25 ページの問７-１へお進みください。 
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問６-10-⑵  主 な 家 族 介護 者の 方は 、介護 をす るに あた っ て、何 か働 き方 につ い

ての 調整 など をし て いま すか 。当 ては ま るも のす べて に○ を つけ てく ださ い。 

問６-10-⑴で「１．フルタイムで働いている」 

「２．パートタイムで働いている」と回答した方のみ  

１． 特に 行っ てい な い  

２． 介護 のた めに、「労 働時 間を 調整 （ 残業 免除 、短 時間 勤 務、 遅出 ・中 抜

け・ 早帰 など）」し なが ら、 働い てい る 

３． 介護 のた めに 、 「休 暇（年次 有給 休 暇や 介護 休暇 など ） 」を取得 しな

がら 、働 いて いる  

４． 介護 のた めに、「在 宅勤 務」 を利 用 しな がら 、働 いて い る 

５． 介護 のた めに、「２．」～ 「４ ．」 以 外の 調整 をし なが ら 、働 いて いる 

６． わか らな い  

 

問 ６ -11  主 な 家 族 介 護 者 の 方 は 、 勤 め 先 か ら ど の よ う な 支 援 が あ れ

ば 、 仕 事 と 介 護 の 両 立 に 効 果 が あ る と 思 い ま す か 。 当 て は ま る も の 最 大

３つ に○ をつ けて く ださ い。  

１． 自営 業・ フリ ー ラン ス等 のた め、 勤 め先 はな い 

２． 介護 休業 ・介 護 休暇 等の 制度 の充 実 

３． 制度 を利 用し や すい 職場 づく り 

４． 労働 時間 の柔 軟 な選 択（ フレ ック ス タイ ム制 など ） 

５． 働く 場所 の多 様 化（ 在宅 勤務 ・テ レ ワー クな ど） 

６． 仕事 と介 護の 両 立に 関す る情 報の 提 供 

７． 介護 に関 する 相 談窓 口・ 相談 担当 者 の設 置 

８． 介護 をし てい る 従業 員へ の経 済的 な 支援 

９． その 他（ 具体 的 に                       ）  

10． 特に ない  

11． わか らな い  
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問６-12 主 な 家 族 介 護 者 の 方 は 、 今 後 も 働 き な が ら 介 護 を 続 け て い け

そ う で す か 。 当 て はま るも の１ つに ○ をつ けて くだ さい 。  

問６-10-⑴で「１．フルタイムで働いている」 

「２．パートタイムで働いている」と回答した方のみ  

１． 問題 なく 、続 け てい ける ２． 問題はあるが、何とか続けていける 

３． 続け てい くの は 、や や難 しい ４． 続け てい くの は 、か なり 難し い 

５． わか らな い   

 

７ 災害への備え 

 

問７-１からは、またすべての方にお伺いします。 

 

問７-１  大 雨 や 洪 水 警 報 に よ り 、 避 難 が 必 要 と な っ た 場 合 に 、 避 難 を 呼 び か け

るた めの 個人 情報 の 提供 につ いて どの よ うに 考え ます か。当 ては まる もの すべ て

に○ をつ けて くだ さ い。  

１． 警察 には 提供 し ても 良い ２． 消防 には 提供 し ても 良い 

３． 自衛 隊に は提 供 して も良 い ４． 町内 会に は提 供 して も良 い 

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

６． 提供 した くな い   

 

問７-２  大 雨 や 洪 水 警 報 に よ り 、 避 難 が 必 要 と な っ た 場 合 に 、 誰 に 助 け を 求 め

ます か。 当て はま る もの すべ てに ○を つ けて くだ さい 。  

１． 配偶 者  ２． 同居 の子 ども  

３． 別居 の子 ども  ４． 兄弟 姉妹 ・親 戚 ・親 ・孫 

５． 近隣 の人  ６． 友人  

７． その 他（ 具体 的 に                       ）  

８． その よう な人 は いな い  
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問７-３  大雨 や洪 水警 報に より 、避 難 が必 要と なっ た場 合 に、指 定避 難 所 ※ １ 及

び要 配慮 者二 次避 難 所（福 祉避 難所 ）※ ２ 以外 に避 難す る場 所 はあ りま すか。当て

はま るも のす べて に ○を つけ てく ださ い 。  

１． 別居 の子 ども 宅  ２． 兄弟 姉妹 ・親 戚 ・親 ・孫 宅 

３． 友人 宅  ４． 宿泊 施設  

５． その 他（ 具体 的 に                       ）  

６． その よう な場 所 はな い  

※ １  「 指 定 避 難 所 」と は 、災 害 か ら 身 を 守 る た め 緊 急 的 に 避 難 す る 施 設 な ど を い い ま す 。  

※ ２  「 要 配 慮 者 二 次 避 難 所 」と は 、指 定 避難 所 の 福 祉 避 難 ス ペ ー ス で の 避 難 生 活 が 困 難

な 要 配 慮 者 の た め に 、 日 常 生 活 上 の 生 活 支 援 等 の 体 制 が 整 っ た 避 難 所 と し て 、 施 設

と の 調 整 を し た 後 に 開 設 す る も の を い い ま す 。  

 

８ 自由記載 

 

問８  要 介護 認定 や 介護 保険 サー ビス の 利用、その 他高 齢者 施策 全般 のほ か、今

回の 調査 や札 幌市 の 施策 につ いて、ご要 望や ご意 見が あり ま した ら、ご 自由にお

書き くだ さい 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

調査票は同封の返信用封筒に入れ、切手を貼らずに 

●月●日（●）までに投函してください。 


