
コールセンター

ご利用時間

（認知症に関する電話相談窓口）

月曜日～金曜日（年末年始・祝日除く）

・専門的な資格をもった相談員が認知症に関する
　相談や問い合わせに対応します。
・個人情報は厳守します。
・お気軽にご相談ください。
　（ご本人、ご家族、関係者の方どなたでも）

あれ？もしかして…
どう接したらいいの
（認知症介護を詳しく知りたい）
どんな病院を受診したらいいの
介護保険は使えるの



地域包括支援センター（市内27カ所）
介護予防センター（市内53カ所）
　お問い合わせ先：札幌市コールセンター　TEL 222-4894

02-F03-16-1538
28-2-945

札幌認知症の人と家族の会　TEL 281-2969（火・水のみ）　10：00～15：00
北海道若年認知症の人と家族の会　TEL 090-8270-2010（火・水・木のみ）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（もしくは 205-0804） 10：00～15：00


