
WEB 7119（新型コロナウイルスの受診・検査WEB案内ページ）
 受診・相談センター（＃7119）のWEB版を公開することにより、発熱者等が＃7119に電話することなく、
医療機関での受診や検査を受けられる体制を整備し、若年層への対応も強化

 開設日時：１月21日（金）13時

資料４－５

新型コロナウイルスの受診・検査WEB案内ページ（WEB 7119）

はい（症状がある）

いいえ（症状がない）

Q：あなたは、発熱や咳、味覚・嗅覚異常などの症状がありますか？

医療機関の受診を希望される場合は、以下のページの「発熱者等の診療・
検査を行っている医療機関」に事前に連絡のうえ受診してください。

https://www.city.sapporo.jp/hokenjo/f4imuyaku/f78anzenshien
/hatsunetsugairai.html

※Web上でいくつかの質問に回答することで
適切な相談先を表示

新型コロナウイルスの受診・検査WEB案内ページ（WEB 7119）



WEB 7119（新型コロナウイルスの受診・検査WEB案内ページ）
資料４－５
補足①

＃7119入電件数(救急安心センターさっぽろ※、受診・相談センター合計)

（時間帯）

1月10日 1月11日 1月12日 1月13日 1月14日 1月15日 1月16日 1月17日 1月18日 1月19日 1月20日 1月21日 1月22日 1月23日
月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

0時 10 7 17 12 12 12 13 14 15 22 30 20 21 42
1時 6 9 6 6 6 8 11 7 11 12 10 21 16 20
2時 2 10 1 11 11 5 12 8 8 10 14 18 13 20
3時 2 7 4 4 4 5 2 7 13 13 23 15 9 25
4時 3 3 0 6 6 9 11 11 19 11 9 15 19 12
5時 4 12 16 7 7 14 10 10 16 23 11 20 27 25
6時 18 26 23 32 32 27 40 94 64 113 153 226 71 59
7時 77 191 181 231 231 78 126 359 250 430 620 920 414 329
8時 80 287 255 266 266 130 155 498 340 362 601 903 695 560
9時 180 1979 1000 850 850 377 389 1071 1,269 1,347 1255 1,550 1,636 1,122
10時 113 559 271 472 472 165 184 473 732 752 778 1,148 1,359 1,600
11時 71 291 178 198 198 115 205 259 396 581 717 793 1,056 1,204
12時 64 115 91 237 237 156 324 303 505 534 665 691 1,131 903
13時 64 160 192 304 304 175 216 311 496 584 587 911 819 671
14時 74 106 65 153 153 126 156 266 366 475 666 883 796 831
15時 38 71 97 97 97 210 115 259 270 383 491 715 600 672
16時 49 55 106 170 170 224 112 292 545 757 456 944 760 931
17時 51 75 127 190 190 253 136 465 397 440 452 899 930 676
18時 45 56 66 101 101 83 120 211 367 315 639 684 926 781
19時 37 44 98 67 67 76 82 174 314 268 491 584 676 621
20時 44 29 71 55 55 109 120 135 285 446 538 415 520 738
21時 29 24 48 52 52 42 55 120 90 247 211 367 347 605
22時 24 23 42 37 37 56 60 46 58 91 113 123 150 293
23時 25 19 15 22 22 24 29 20 22 62 44 60 59 132
総着信数 1110 4158 2970 3580 3580 2479 2683 5413 6,848 8,278 9,574 12,925 13,050 12,872

時間帯 （件）

※新型コロナウイルス関連以外の入電を含む



WEB 7119（新型コロナウイルスの受診・検査WEB案内ページ）
資料４－５
補足②

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

1月10日 1月11日 1月12日 1月13日 1月14日 1月15日 1月16日 1月17日 1月18日 1月19日 1月20日 1月21日 1月22日 1月23日

＃7119入電件数、WEB7119利用件数

＃7119入電件数

WEB7119利用数

1月21日(金)13時より
WEB 7119運用開始

26%

12%
42%

4% 17%

検査受付・調整班
一般電話相談窓口

診療検査医療機関

自宅療養
PCR検査等無料化事業

WEB 7119判定結果


