
（8月上旬）

（～9月下旬）

（10月）

・世帯実態調査

地域団体（町内会等）

（～3月下旬）
・協力員への活動費の交付

・アンケート実施

・課税状況等調査

・（必要に応じ）実施状況の確認

・問い合わせ、苦情対応

・協力員不在時の対応、補助

・利用者へ決定通知書の送付

（10月上旬
～11月上旬）

・利用者と地域協力員のマッチング

・新規利用者の状況調査

・審査及び決定

参考資料２　福祉除雪事業事務フロー図

・期限後利用申込への対応

（11月中旬
～11月下旬）

札幌市社会福祉協議会

除雪期間
（12月1日
～3月20日）

・地域協力員への担当世帯決定通知書送付

・利用者負担金の徴収、未納者への通知

・地域協力員の保険加入

・利用申込・協力員募集に係る広報開始

・昨年度利用者への申込書送付

・協力員説明会の実施

・利用者と地域協力員
のマッチング

・地域協力員の確保

( 8月中旬
～ 9月中旬）

・申込受付

札幌市

民生委員

【参考情報】

・協力員の調整を担う地域団体へのアンケート（R4年度実施）では「（協力員の調整は）

これ以上は難しい」との回答がが46.3%、「２～３年後は難しい」との回答が30.9%と

いう状況

・区社協での電話応答は１区あたり概ね１日10件

（北区等利用世帯の多い区では30件程度）

・区社協では、利用者と協力員とのマッチング対応の他、制度への理解不足や制度内容

を超えた除雪要望への対応、負担金未納者からの負担金回収、申込期間後の申し込み

への対応等に苦慮している


