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市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ年末年始の相談・検査・医療体制

〇相談体制については、年末年始も通常通り

✔体調不良の相談
救急安心センターさっぽろ＃７１１９または「272-7119」

✔一般的な相談
新型コロナウイルス一般電話相談窓口「632-4567」



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ年末年始の相談・検査・医療体制
検査・陽性患者の入院等受け入れ
✔年末年始においても通常とほぼ同様の体制で実施
〇検査体制については「PCR検査センター」
「第２PCR検査センター」「すすきの地区臨時PCR
検査センター」「帰国者・接触者外来」にて実施

〇陽性患者の入院等受け入れについても、各医療機関や
宿泊療養施設にて受け入れ対応



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ年末年始の相談・検査・医療体制

発熱等がある場合
✔休日当番医療機関（内科９件）で対応

医療機関にかかるときには、まず電話

✔救急安心センターさっぽろ＃７１１９から
発熱外来（４～７件）等を案内

けが等があった場合
✔発熱時と同様に休日当番医療機関で対応



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ

■感染リスクを回避できない場合には

✔不要不急の外出を控える

✔市外との不要不急の往来を控える

市民の皆さまへ

1月15日までは



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ

この年末年始は
知人との会食や帰省、イベントへの
参加は控える
外出する必要がある場合は、
飛沫感染や接触感染の対策を徹底

市民の皆さまへ



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ市民の皆さまへ

飛沫感染くしゃみ、せき、会話時の飛沫など
マスクの着用や大声を控える

手洗い・消毒の徹底

ウイルスが付いた手で、目や口、
鼻などを触る接触感染



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ

■テレワークや時差出勤などの実施

■年末年始のあいさつ回りを控える

事業者の皆さまへ



12月26日(土)～2021年１月15日(金)（21日間）
事業者の皆さまへの協力要請

区
域
対
象
施
設

要
請
内
容

札幌市内

接待を伴う飲食店
（風営法第２条第１項第１号に該当する営業を行う店舗）

〇営業時間の短縮
⇒営業時間は「午前５時から午後10時まで」

〇｢業種別ガイドライン｣ と｢新北海道スタイル｣に
基づく対策の徹底



内

容

（仮称）第四次対策協力支援金
１店舗あたり50万円
【主な条件】
12月26日(土)～2021年１月15日(金)の全ての期間において協力要請
に応じること
※今回新たにご協力いただく事業者など12月28日(月)から

支援金と問い合わせ先

問
い
合
わ
せ

〇開設時間 ８：４５～１７：１５（平日のみ）
※年末は、12月25日(金)、26日(土)、27日(日)、28日(月)
※年始は、１月４日(月)以降

〇電話番号 ０５７０－２００－１０５

専用ダイヤル



■コロナ禍対策年末緊急経営・職業・納税相談会
〇開催期間：12月25日(金)【10:00～16:00】
〇開催場所：南区民センター
〇内容：経営・金融・各種支援制度、職業、納税に関する相談

■すすきの経営・職業相談緊急サポートデスク
〇開催期間：12月26日(土)【12:00～18:00】
〇開催場所：札幌東急REIホテル
〇内容：経営・金融・各種支援制度、職業に関する相談

■年末経営相談窓口
〇開催期間：12月29日(火)、30日(水)【9:00～15:00】
〇開催場所：札幌中小企業支援センター
〇内容：経営・金融に関する相談

年末における事業者向け相談について



■労働相談窓口
〇期間：年内は12月28日(月)まで【13:00～17:00】
〇場所：25日(金)・就業サポートセンター

：28日(月)・あいワーク南
・あいワーク西

■年末臨時電話労働相談会
〇日時：12月25日(金)【13:00～19:00】

26日(土)【10:00～16:00】
〇電話番号：0800-800-5586

年末における個人向け相談について



■コロナ禍対策年末緊急経営・職業・納税相談会
〇期間：12月25日【10:00～16:00】
〇場所：南区民センター

■すすきの経営・職業相談緊急サポートデスク
〇期間：12月26日【12:00～18:00】
〇場所：札幌東急REIホテル

年末における個人向け相談について



市民の皆さま・札幌に滞在される皆さまへ偏見・差別のない社会の実現へ

感染者・濃厚接触者
医療・介護従事者やその家族へ
ご理解・応援を



この年末年始は、

自宅で静かに過ごしましょう
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