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平 成 21 年 度 第 ２ 次 新 ま ち づ く り 計 画 事 業 進 行 調 書 （ そ の １ ）

計画体系コード 4-3-2 事業名 携帯電話等からの119番通報時の位置情報通知システムの導入

担 当 消防局警防部指令課　成澤　℡ 215-2080

全　　体　　計　　画

事

業

内

容

＜年 度 別 の 事 業 内 容＞
【平成19年度】　携帯電話等からの１１９番通報時の位置情報シス
テムの導入
【平成20年度以降】　保守管理を実施

　第３世代以降の携帯電話を対象に、通報者本人が具合が悪く会
話できない場合や地理不案内などの理由で通報住所を伝えられ
ない事案に対して、発信場所を迅速に特定するシステムを構築
し、既存の消防指令システムと連動することにより、救急車及び消
防車を早期に出動させ、指令体制の強化を図る。

平 成 19 年 度 事 業 内 容 （ 決 算 ） 平 成 20 年 度 事 業 内 容 　（ 決 算 ）
　携帯電話等から１１９番通報された際、携帯電話基地局や人工
衛星などを利用して、おおよその発信位置を特定し、速やかに消
防車や救急車を出動させるシステムを導入した。

・保守管理を実施する。

平 成 21 年 度 事 業 内 容 （ 予 算 ） 平 成 22 年 度 事 業 内 容 　（ 予 算 ）
　保守管理を実施する。
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様　式　イ

22年度末
(予　　定)

22年度末
(目　　標)

18年度末
(現　　状)

19年度末
(実　　績)

20年度末
(実　　績)

21年度末
(予　　定)

達　成　目　標　の　状　況

項　　　　　　目

導入
(19年度)

位置情報通知システムの導入 - 導入

今   後   の   事  業  の  予  定  ・ 方  向
　今後は、より効果的なシステムを構築するため、システムの問題点を検証し、携帯電話事業者等に情報提供するとともに、システムの効率
的な運用を図るため、携帯電話による災害通報者から位置を迅速的確に特定する指令員の聞き取り要領の研鑽及び「１１９番の日」の行事
等を捉えて広く市民に対して広報を行う。

　「携帯電話からの１１９番通報時の位置情報通知システム」を導入し
たことにより、携帯電話からの災害通報に対する、受付から出動指令
までの所要時間が平均で約１２秒短縮されており、成果が顕著であ
る。

計画体系コード 4-3-2

市 民 ・ 企 業 等 と の 協 働 の 状 況 （ 市 民 ・ 企 業 等 の 参 加 、 支 援 、 協 力 の 状 況 ）

事業名 携帯電話等からの119番通報時の位置情報通知システムの導入

　「携帯電話からの１１９番通報時の位置情報通知システム」は、携帯
電話の機種またはＧＰＳ機能の有無によって発信位置情報に誤差が
生じるため、災害通報者から可能な限り目標になる建物情報等を聞き
取り、住所を特定しなければならない。

■市民・企業等が参加しやすい環境づくり

平 成 21 年 度 第 ２ 次 新 ま ち づ く り 計 画 事 業 進 行 調 書 （ そ の ２ ）

評    価　（　成　果　） 課    題

■市民との連携、市民参加
　「119番の日」等を捉え、市民が参加するイベントに出席して「携帯電話からの１１９番通報時の位置情報通知システム」についてパネルを
設置するなどして広報をした。

■企業等との連携・協働
　 [資金協力]
　 [人材協力]
　 [情報協力]
　 [その他の協力]
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実　績

平 成 21 年 度 第 ２ 次 新 ま ち づ く り 計 画 事 業 進 行 調 書 （ そ の ３ ） （単位：千円）

計画体系コード 携帯電話等からの119番通報時の位置情報通知システムの導入4-3-2 事業名

　（H19実績事業費＋H20実績事業費＋H21予算事業費） ／ （計画事業費） 65.2%
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事　　業　　費　　の　　推　　移
項  目 19年度 20年度 21年度 22年度 計

計　画

事 業 費

財
源
内
訳

国 ･ 道 支 出 金
市 債 42,000
そ の 他
一 般 財 源

42,000 0 0 0
0

5,000 0

0

事 業 費

市 債
そ の 他

30,658

予　算

事 業 費

財
源
内
訳

国 ･ 道 支 出 金
市 債
そ の 他
一 般 財 源

27,000
国 ･ 道 支 出 金

27,000 0
0

47,000 0 0

00

47,000

0
5,000

《全体》

[19年度]
計画通り予算化、事業を実施。
[20年度]
予算の執行なし
［21年度］

計　画　と　の　差　異  (　予　算　・　実　績　・　事　業　内　容　・　規　模　・　時　期　等　)

一 般 財 源
00

財
源
内
訳 3,658

事　業　費　の　進　捗　率


